INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del confratista: Rudy Noé ,Rodrigu;ez/
Contrato Administrativo Numero: 01 -2018-029-DGCT/‘

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del Contrato: Q41, 887.10/ |
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos / : ,.
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrd’rivq/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenftificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

. Apoyar en la limpieza general de las oficinas de “LA DIRECCION":

Se apoyo en la limpieza de las oficinas del segundo nivel del drea

- de: Financiero, Asesoria Juridica, Internacional y Auditoria lnierna/

2.

Apoyar en la limpieza de banos del primer y segundo nivel:

Se apoyo en la limpieza de los bano de caballeros del segundo
nivel. / "~

Apoyar en la limpieza, riego y mantenimiento de macetas del primer
y segundo nivel:

Se apoyo en el riego de macetas en el segundo nivel.

Apoyar en la limpieza de corredores del primer y segundo nivel:

Se apoyo en limpieza del corredor del segundo nivel.

Apoyar en la limpieza de puertas y ventanas de las dreas asignadas;
Se apoyo en la limpieza de puertas y ventanas del segundo nivel.

. Apovyar en la limpieza de barandas y gradas:

Se apoyo en la limpieza de baranda y puerta de metal del segundo
nivel.



pres’ror.
Se apoyo en la limpieza del museo y pasarela del Edificio.

8. Oftras actividades realizadas:
Entrega de correspondencia interna de los departamentos Financiero

y Administrativo

Rudy Noé Rodrlguﬂ/\m&ngt

Servicios Técnicos

Vo. Bo. Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direcci6n General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fidelina Mariel Santos Ardiano de Pérez
Confrato Administrativo NUmero: 02-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q45, 477.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la limpieza general de las oficinas de “LA DIRECCION":
Se apoyo en redlizar la limpieza en el despacho de la Direccidén
General, Sala de reuniones y Secretaria General.
2. Apoyar en la limpieza de banos del primer y segundo nivel:
Se apoyo en la limpieza del bano del despacho de Direccion General.
3. Apoyar en la limpieza, riego y mantenimiento de macetas del primer y
segundo nivel:
Se apoyé con regar las plantas del segundo nivel.
4. Apoyar en la limpieza de corredores del primer y segundo nivel:
Durante el presente mes, no se apoyé en la actividad asignada.
5. Apoyar en el servicio y atencidon de cafeteria para las personas que
visitan “LA DIRECCION”:
Se apoyo en atender a las visitas de la Direcciéon General.
6. Apoyar en la limpieza de puertas y ventanas de las dreas asignadas;
Se apoyo en mantener sacudidas y limpias las puertas y ventanas de la
Direccidn General, Sala de Reuniones y Secretaria General.
7. Apoyar en el lavado de corfinas del primer y segundo nivel:
En el presente mes no se apoyd en esta actividad asignada.
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8. Apoyar en la limpieza de barandas y gradas:
Durante el presente mes no se apoyé en la actividad asignada.
9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

Durante el presente mes no se apoyo en otfras actividades inherentes
del servicio a prestar.

10. Otras actividades realizadas:
Se apoyd con la mensajeria inferna de la secretaria General.

/§ C?/ﬁL»ﬂ/l&L VM( ngp

elina Mariel Santos Ardiano d
Servicios Técnicos

érez

Vo(ﬁ
a

los David Cuevas Girdn
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Antonio Esteban Pineda /
Contrato Administrativo NUmero: 03-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/
Monto del Contrato: Q 41,887.10 /

Periodo de prestacion del servicio: gel 01 al 30 de jUhIO de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos . o
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la vigilancia del edificio que ocupa "LA DIRECCION" en
turnos de 24 x 24 horas:
Se apoyo en la vigilancia del edificio en turnos de 24 x 24 horas.

2. Apoyar en la mensagjeria interna y externa:
Durante el presente mes no apoye en la actividad asignada.

3. Apoyar en realizar actividades de mantenimiento y limpieza de las
oficinas vy servicios sanitarios:
Apoye en redlizar mantenimiento y limpieza en el édrea de planta de
procesamiento postal, fardos postales y drea de museo.

4. Apoyar en el mantenimiento y limpieza de la pileta y drea
jardinizada:
Durante el presente mes, no apoye en la actlividad descrita.

5. Apoyar en el pulido de las dreas de bronce:
Durante el presente mes, no apoye en la actividad descrita.

6. Desarrolla todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Se apoyé a colocar el equipo de audio en las actlividades realizadas
por la DGCT y Museo.




/7. Oftras actividades realizadas:
Se apoyé en el parqueo de los vehiculos y su resguardo.

Luinfonisfeban Pineda
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girdn
Sub-Director General
Direccitn General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Paula Pineda Say/

Contrato Administrativo NUmero: 04-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/
Monto del Contrato: Q41, 887.10 /

Tipo de servicio: Técnicos / |
Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento Administrativo /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la limpieza general de las oficinas de “LA DIRECCION":
Apoye en la limpieza de las siguientes dreas: Subdireccién General
sala Miguel Angel Asturias, oficina de Relaciones publicas y oficina
de Auditor del Ministerio, en el segundo nivel.

2. Apoyar en la limpieza de bafos del primer y segundo nivel:

Apoye en la limpieza de los bafios de damas del segundo nivel.

3. Apoyar en la limpieza, riego y mantenimiento de macetas del primer
y segundo nivel:

Se apoyé en la limpieza, riego Yy mantenimiento de macetas del
segundo nivel.

4. Apoyar en la limpieza de corredores del primer y segundo nivel:

Se apoyo en la limpieza délflbb*by del segundo nivel.

5. Apoyar cn el sorviéfo,, y atencién de cafeteria para las personas que
visitan “LA DIRECCION":

Se apoyé en atender a las visitas del primer y segundo nivel.

6. Apoyar en la limpieza de puertas y ventanas de las dreas asignadas;
Apoye en la limpieza de las puertas, ventanas, bolcones y la puerta
de rejas del primer y segundo nivel.
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/. Apoyar en el lavado de cortinas del primer y segundo nivel;
No se realizé lavado de cortinas durante este mes.
8. Apoyar en la limpieza de barandas y gradas:
Se apoyé en la limpieza de barandas y gradas del segundo nivel.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar: '
Se apoyd con el lavado de Manteles

10.Oftras actividades realizadas:
Se apoyé en alender las actividades en el drea de cafeteria al
Departamento de Control de Gestidn.

Paula Pineda Say
Servicios Técnicos

4

arlos David Cuevas Girdn
Sub-Direcior General

Vo. Bo!

Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Stella Ruano
Contrato Administrativo NUmero: 05-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.41, 887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la limpieza general de las oficinas de “LA DIRECCION":
Apoye en la limpieza y mantenimiento de los siguientes
departamentos: Recursos Humanos, Informdtica, Control de Gestidon y
Administrativo.

2. Apoyar en la limpieza de banos del primer y segundo nivel:

Apoye en la limpieza de banos de damas del primer nivel.

3. Apoyar en la limpieza, riego y mantenimiento de macetas del primer y

segundo nivel:
Apoye en la limpieza y riego de plantas del primer nivel.

4. Apoyar en la limpieza de corredores del primer y segundo nivel:
Apoye en la limpieza del corredor del primer nivel.

5. Apoyar en el servicio y atencion de cafeteria para las personas que
visitan “LA DIRECCION”:

Apoye en la atencidén de las visitas del primer nivel del edificio de
Correos y Telégrafos.

6. Apoyar en la limpieza de puerfas y ventanas de las dreas asignadas;
Apoye en la limpieza de puertas y ventanas del primer nivel del Edifico
de Correos y Telégrafos.
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/. Apoyar en el lavado de cortinas del primer y segundo nivel;
Durante el presente mes, no se realizd esta actividad.
8. Apoyar en la limpieza de barandas y gradas:
Durante el presente mes no se realizaron otras actividades.
09. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
Prestar:
Durante el presente mes, no se realizé esta actividad.

10. Ofras actividades realizadas:
Durante el presente mes, no se realizaron otras actividades.

Servicios Técnicos

| .

(arlos David Cuevas Girén
Vo. Bo. Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Trinidad Pérez /
Contrato Administrativo Nomero: 06-2018-029-DGCT / )
Plazo del contfrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del contrato: Q41, 887.10 / )
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos / ,
Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento Administraﬁvo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la vigilancia del edificio que ocupa “LA DIRECCION" en
turnos de 24 x 24 horas:

Se apoyo en la vigilancia del edificio en turnos de 24 x 24 horas.
Apoyar en la mensajeria interna y externa:

Durante el presente mes no se realizé esta actividad

. Apoyar en readlizar actividades de mantenimiento y limpieza de las

oficinas y servicios sanitarios:

Apoye en realizar mantenimiento y limpieza en el drea de la planta
de procesamiento postal, fardos postales y drea de museo.

Apoyar en el mantenimiento y limpieza de la pileta y drea
jardinizada:

Durante el presente mes, no se realizd esta actividad

Apoyar en el pulido de las dreas de bronce:

Durante el presente mes, no se realizé esta actividad

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Se apoyé con cambios en el sistema eléctrico que son solicitados.



7. Oftras actividades realizadas:
Apoye en el parqueo de los vehiculos y su resguardo.

M;‘} H/
Bernabé Trinidad Pérez

Servicios Técnicos

Carlos Qavid Cuevas Girn
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Angélica Osorio/

Contrato Administrativo NUmero: 07-2018-029- DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q 41,887. 10/ ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administraﬁvo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la realizacion de actividades secretariales:
Se apoyd con recepcidén de documentos /

2. Apoyar en la realizacion y recepcion de llamadas telefénicas:
Se apoy6 en la recepcién de llamadas a los usuarios que solicitan
informacién de paquetes.

3. Apoyar en brindar servicio al cliente:
Se apoyd con brindar atencion al servicio al cliente. /

4, Dar apoyo logistico a los Departamentos de ‘LA DIRECCION"
cuando el caso lo amerite:
Se dio apoyé en el departamento de Inspeccién Operativa.

5. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio o
prestar:
Durante el presente mes, no se realizé esta actividad.




6. Oftras actividades realizadas:
Durante el presente mes, no se realizé esta actividad./
£
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sorio

Servicios Técnicos / % ‘.< B
Vo B dDavid Cuevas Girén

Sub-Director General
Direccién General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Arnulfo Raquel Garcm Lopez/
Contrato Administrativo NOmero: 08-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 ,
Monto del Confrato: Q43, 083.87 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018,
Tipo de servicio: Téecnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en el resguardo y mantenimiento a las dreas e instalaciones
que ocupa la carpinteria ubicada en la zona 6:

Apoye en resguardar las instalaciones, asi como también, mantener
limpias las Instalaciones.

Apoyar la mensajeria interna y externa:

Durante el presente mes no se realizé esta actividad.

Apoyar las actividades del personal de mantenimiento, vigilancia y
Qaseo:

Apoye en la limpieza de los banos y, drea de la guardiania y garaje
del ala norte.

Apoyar en llevar el control del ingreso y egreso de los vehiculos de la
Dependencia:

Se apoyd en llevar el control del ingreso y egreso de los vehiculos de
la Dependencia.

Apoyar en llevar el control y registro de los vehiculos de los visitantes:
Apoye en el confrol de ingreso y egreso de vehiculos de los
visitantes.
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6. Apoyar en la vigilancia de los vehiculos de la Dependencia que se
encueniran parqueados fuera del edificio:
Se apoyéd en la vigilancia de los vehiculos mientras se encuentran
parqueados fuera del Edificio.

/. Apoyar en el pulido de las dreas de bronce:
Apoye en el pulido de bolas y pasamanos de bronce del primero y
segundo nivel asi como también de la pasarela.

8. Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:
Se apoyd en la limpieza de los vehiculos que se encuentran en la
zona 6.

9. Oftras actividades realizadas:
Se apoyé al drea de almacén cuando es solicitado, para subir
suministros.

Arnulfo Raquel Garcia Lopez
Servicios Técnicos

Vo.bp.CarlosDavid Cuevas Giron
Sub-Direcior General
Direccion General de Correos y Telégraios



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Alberto Torres / /

Confrato Administrativo NUmero: 09-2018-029-DGCT / ’
Plazo del contrato: del 02 de enero'al 31 de diciembre de 2018/
Monto del Contrato: Q43, 083.87 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos -

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento Administrativo /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la limpieza general de las oficinas de “LA DIRECCION":
Se apoyd en la limpieza de las oficinas del primer nivel.
2. Apoyar en la limpieza de banos del primer y segundo nivel:
Se apoyd en la limpieza del bano de hombres del primer nivel.
3. Apoyar en la limpieza, riego y mantenimiento de macetas del primer
y segundo nivel:
Se apoyd en el riego de macetas y se limpid la pileta cuatro veces
en el mes.
4. Apoyar en la limpieza de corredores del primer y segundo nivel:
Se apoyd en la limpieza del corredor y lobby del primer nivel.
5. Apoyar en la limpieza de puertas y ventanas de las dreas asignadas:
Se apoyd en limpiar, sacudir las puertas y ventanas de primer nivel.
6. Apoyar en la limpieza de barandas y gradas:
Se apoyd en sacudir barandas y puerta de rejas del primer nivel.
7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio «
prestar: |
Se apoyé en pasar la maquina pulidora en todo el primer nivel.



08. Otras actividades realizadas:
Se apoyd con la mensajeria interna y externa del Edificio.

Servicios Técnicos 2l ()
( & p
Vo. Beyros David Cuevas Girdn

Sub-Direstor General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES |,

Nombre y Apellidos del contratista: José Israél Herndndez Flores/
Contrato Administrativo NUmero: 11-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /'

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 /

Periodo de prestacion del servmo del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepciéon de despachos de correspondencia naciondal
e internacional:
No se apoyo en realizar esta actividad

2. Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia:
Se apoyo en el control de 10,328 correspondencia esic’mdqr/’

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana:
No se apoyo en readlizar esta actividad.

4., Apoyar en la redlizacion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular:
No se apoyo en realizar esta actlividad

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntfamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:
No se apoyo en realizar esta actividad.

6. Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios:
No se apoyo en readlizar esta actividad.
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7. Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondlen‘res
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

No se apoyo en realizar esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa:
Se apoyo en la entrega de 2,380 correspondencia estdndar.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d
prestar:

Se apoyo en la clasificacion de correspondencia en el drea
metropolitana y departamental

Se apoyo en el etiquetado de las piezas de correspondencia
estdndar con su fraking.

10. Otras acftividades realizadas:

No se apoyo en realizar ofras actividades.

a{%

José Israél Herndndez Flores
Servicios Técnicos

SUD- Dxrﬂcior General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Arnaldo Josué Lépez Chqvqrrfca/
Contrato Administrativo NUmero: 12-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional
e internacional;
No se apoyo en realizar esta actividad

2. Apoyar en redlizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia:
Se apoyo en el control del despacho de 624 piezas postales de
pequenos paquetes.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana:
No se apoyo en realizar esta actividad

4. Apoyar en la redlizacion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular:
No se apoyo en realizar esta actividad

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT:
No se apoyo en redlizar esta actividad.

6. Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios:
No se apoyo en readlizar esta actividad.



7. Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

No se apoyo en realizar esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria inferna y externa:
Se apoyo en la enitrega de 443 piezas postales de pequeiios
paquetes.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:
Se apoyo en la clasificacidon de correspondencia en el drea
metropolitana y departamental
Se apoyo en el efiquetado de las piezas de correspondencia
estdndar con su traking.

10. Otras actividades realizadas:
No se apoyo en realizar otfras actividades.

\
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Arnaldo Josué Lopez Chavarria
Servicios Técnicos

CarbosMRutBOCuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Gerver Danilo Guzmdn Morén /
Contrato Administrativo NUmero: 13-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018//

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos /

y

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional
e infernacional:

No se apoyo en redlizar esta actividad

Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia:

Se apoyo en el control del despacho de 10,328 correspondencia
estandar.

Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana:

No se apoyo en redlizar esta actividad

Apoyar en la redlizacidn de despachos y devoluciones de la
cornespondencia comercial y particular:

No se apoyo en realizar esta actividad

Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT:
No se apoyo en readlizar esta actividad.

. Apoyar en la apertura de sacas vy clasificacion de envios:

No se apoyo en readlizar esta actividad.




7. Apoyar en el fraslado de fardos postales, y sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

No se apoyo en realizar esta actividad.

8. Apovyar en prestar el servicio de mensajeria intferna y externa;
Se apoyo en la enfrega de 5,001 correspondencia estandar.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar;

Se apoyo en la clasificacion de correspondencia en el drea

metropolitana y depariamental

Se apoyo en el etiquetado de las piezas de correspondencia

estandar con su fraking.
10. Otras actividades realizadas:
No se apoyo en redlizar otras actividades.

Gerver Danilo Guzmdan Mordn /
Servicios Técnicos
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Direccion General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES/,

Nombre y Apellidos del contratista: Miguel Angel Chiroy Bach/

Confrato Administrativo NUmero: 15-2018-029- DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018/

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operacaones/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepciéon de despachos de correspondencia nacional
e internacional:

No se apoyo en realizar esta actlividad /

2. Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia:

Se apoyo en el conirol del despacho de 624 piezas postales de
pequenos paquetes.,

3. Apoyar en la aperfura de despachos departamentales y del drea
metropolitana:

No se apoyo en realizar esta actividad /

4. Apoyar en la readlizaciébn de despachos y devoluciones de la
cornespondencia cormercial y parlicular:
No se apoyo en realizar esta actividad /

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:
No se apoyo en redlizar esta actividad. /

6. Apoyar en la apertura de sacas vy clasificacion de envios:

No se apoyo en redlizar esta actividad. /
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7. Apoyar en el fraslado de fardos postales, y sacas correspondientes \\(’(’4u\9/
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

No se apoyo en readlizar esta acﬁv‘idad./

8. Apoyar en prestar el servicio de mensagjeria interna y externa;

Se apoyo en la entrega de 161 piezas postales de pequenos
paquetes,/

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Se apoyo en la clasificacidon de correspondencia en el drea
metropolitana y departamental /

Se apoyo en el eliquetado de las piezas de correspondencia
estdndar con su traking. /

10. Otras actividades realizadas:

No se apoyo en realizar otras actividades. /

Miguel Angel Chlroy Bach /
Servicios Técnicos

za’ Cuews Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACFEVIDADES/

Nombre y Apellidos del contratista: Wilmer Manuel Orellana Samayoa /
Contrato Administrativo Nimero: 16-2018-029-DGCT / )

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018/

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/'

Tipo de servicio: Técnicos /

S s
7

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operqciones/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional
e internacional:

No se apoyo en readlizar esta actividad

Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia:

Se apoyo en el control del despacho de 10,328 correspondencia
estandar.

Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana:

No se apoyo en readlizar esta actividad

Apoyar en la readlizacion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular:

No se apoyo en realizar esta actividad

Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:
No se apoyo en redlizar esta actividad.

Apoyar en la apertura de sacas vy clasificacion de envios:

No se apoyo en redlizar esta actlividad.
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7. Apoyar en el fraslado de fardos postales, y sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

No se apoyo en realizar esta actividad.
8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa;
- Se apoyo en la entrega de 2,947 correspondencia estdndar.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Se apoyo en la clasificacién de correspondencia en el drea
metropolitana y departamental

Se apoyo en el eliquelado de las piezas de correspondencia
estdndar con su traking.

10. Otras actividades realizadas:

No se apoyo en realizar ofras actividades.

Servicios Técnicos

Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del confratista: Ligia Mariela Dugque Moscoso //
Contrato Administrativo NUmero: 17-2018-029-DGCT /

Plazo del confrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos

/

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminis’rra’rivo//

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo Ias siguientes:

1.

Apoyar en llevar el registro de las compras de insumos del almacén
mediante la emision de los ingresos:

e Apoye en realizar 18 formas 1H/

e Apoye en el ingreso y descargo en las tarjetas kardex de los
formularios 1H./

s Apoye en ordenar y archivar la documentacion relativa a esta
instancia. /

Apoyar en efectuar tomas fisicas del inventario de manera regular
de todas las existencias: /

e Apoye en redalizar toma fisica una vez en el mes./

Apoyar en llevar el conirol y registro auxiliar de los retiros del
almaceén:

e Apoye en elaborar 31 requisiciones de almacén de las
solicitudes de los departamentos de la DGCT y Agencias -
postales.

e Apoye en elaborar 9 requisiciones de almacén del personal de
mantenimiento de suministros de limpieza.

o Apoye en elaborar é requisiciones de almacén del personal de
mantenimiento de suministros de cafei‘en’q./



oficina a los distintos departamentos de la DGCT y agencias
postales. /
5. Apoyar en coordinar el ordenamiento vy limpieza del almacén:
e Apoye en redlizar la limpieza y acondicionamiento de insumos
de cafeteriq, limpieza, Gtiles de oficina y elecfricidqd/
6. Apoyar en la elaboracion de pedidos para efectuar compras de
abastecimiento.

e Apoye en enviar a la seccién de compras el listado de
necesidades de insumos para mantener el almacén con el
stock necesario.

7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

e Apoye en registrar el descargo de insumos en el sistema para
el control de dalmacén, de las entregas a los distintos
departamentos de la Direccion General.

e Apoye en registrar el descargo de la entrega de insumos a los
distintos departamentos de la Direccién General en las tarjetas
Kardex autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

8. Oftras actividades:
No se apoyo en la realizacién de otras actividades no inherentes al
servicio a prestar. /

r\\_w Mf/z/&
M&%
Ligi Moscoso

Servicios Técnicos

dos David Cuevas Girdn
Sub-Director General
Dirdceidn General de Coreos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Beatriz Elena Bobadilla Godoy/
Contrato Administrativo NUmero: 19-—2018-029-—DGCT// :
Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del contrato: Q. 53,854.84 7 ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 201§/
Tipo de servicio: Técnicos/ |
Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en la clausula TERCERA numeral ONCE y
NOVENA del confrato administrativo arriba identificado y en el oficio
DIRGEN/OFICIO No. 098/2018/DETL/lv, me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la redaccidn de correspondencia oficial conforme
instrucciones precisas y marginadas por el asesor juridico.

e Apoyar en marginar los documentos para los Asesores

e Apoye en elaborar oficios y providencias

Apoyar en dar seguimiento a expedientes que por procedimientos
administrativos especiales requieran autorizacién u opinién del
Ministerio del Ramo o de otras entidades gubernamentales y no
gubernamentales.
o Apoye dando seguimiento a expedientes que requieren
autorizacion u opinidn del Ministerio del Ramo.

Apoyar en la conformacién de expedientes conforme instrucciones
para ser enviados a ofros departamentos, unidades o dependencias.
e Apoye en la conformaciéon  de expedientes conforme
instrucciones  para  ser enviados al  Ministerio  de
Comunicaciones.



Apoyar en llevar y controlar la agenda de actividades que
desarrollara el asesor juridico de dependencia.
e Apoyé en la agenda de reuniones de trabajo de los tres
asesores del departamento.

Apoyar en la clasificacién y archivo de la documentacién que
ingresa y egresa de la Asesoria Juridica.

e Apoyé en el ingreso de documentos a la base de datos

s Apoyé en ordenar y clasificar correspondencia antigua

e Apoyé en la elaboraciéon de leitz para archivar documentos.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al drea de su
competencia.
o Apoyé en contestar las llamadas telefénicas
e Apoye en recibir y revisar los documentos que ingresan vy
egresan del departamento
s Apoyé en elaborar oficios y providencias
e Apoyé en sacar copia a expedientes
o Apoyé en archivar la documentacion que me entrega el Jefe
inmediato.

Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo
que el contratista deberd redlizar todas aquellas otras actividades
que se relacionen con el servicio a prestar o que coadyuven en la
eficiencia o eficacia del mismo.

e  Apoyé enir alos Tribunales a dejar una Nofificacion.
~~ e

7
‘Carlos David Cuevas Girn
Sub-Director General
Direccin General de Correos y Telégrafos

Vo. Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES /"

Nombre y Apellidos del confratista: Jorge Bautista CorderO/'
Contrato Administrativo NUmero: 20-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/
Mom‘o del Com‘ro’fo Q 57,445, 16 /

Tipo de servicio: Téchicos ,
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminis’rrdﬁvo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la realizacion de trabajos de reparacidén, mantenimiento
del mobiliario de la Dependencia:

Se apoyd con la colocacién de la media puerta de Recursos
Humanos.

Apoyar en elaborar mobiliario que sea solicitado por las autoridades
de la Dependencia:

Se apoyd en la elaboracién de mueble para la seccién de
fransportes.

Dar apoyo a los Departamentos de “LA DIRECCION" cuando el caso
asi lo amerite:

Se apoyé con la reparacion de tabla de recepcidn de Secretaria
General

Dar apoyo en realizar otras funciones que sean asignadas por las
autoridades superiores de la Dependencia:

Durante el presente mes no se realizé ninguna funcién asignada por
autoridades superiores.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio o
prestar:

Durante el presente mes no se desarrollaron otras actividades
inherentes al servicio.



6. Oflras actividades:
Durante el presente mes no se desarrollaron otras actividades.

~

Jorge Bautista Cordero
Servicios Técnicos R/
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avid Cuevas Girdn
Sub-Director General
Direccion General de Coireos y Telegrafos




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Evelyn Jeanneth Mendoza Choto .,/
Contrato Administrativo NUmero: 21-2018-029-DGCT / ,

Plazo del contrato del: 02 de enero al 31 de diciembre de 201 8/

Monto del contrato: Q59, 838.71/ /‘
Periodo de prestacidn del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicosé/

Lugar de prestacién del sérvicio: Departamento de Operaciones/

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de o establecido en las clausulas TERCERA numeral DIEZ y NOVENA del
contrato  administrativo  arriba  identificado vy en el oficio DIRGEN/OFICIO No.
099/2018/DELT/lv, me permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo las
siguientes:

1. Apoyar en las actlividades técnicas operativas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcidén y distribucidn de piezas postales de manera
eficiente.

No se apoy¢d en esta actividad,

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en las agencias
postales del drea metropolitana y departamental,
No se apoy¢ en esta actividad,

3. Apoyar en las actividades técnicas operalivas que se redliza en las siguientes
secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido y comercio electrénico,
distibucién, envios postales internacionales, servicios de cotreos exprés (EMS),
encomiendas y pequefios paquetes.

Apoyé en la clasificacién de correspondencia postal y estdndar.

Se apoyd en la entrega de 903 piezas postales en el drea de atencién al cliente
Se apoyd en la entrega de 850 correspondencia de apartados postales y 55
correspondencia estdndar

4,  Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje.
No se apoyd en esta actividad.

5. Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrada por la autoridad

superior.
No se apoyé en esta actividad.
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Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e \@HMIM s
¥, L
internacionales que regulan fas actividades postales. -
No se apoyd en esta actividad,

Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccion.
No se apoyd en esta actividad

Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualguier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyé en esta actividad,

Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyd en esta actividad

. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que en contratista

deberd realizar todas aquellas ofras actividades que se relacionen con el servicio d
prestar o que coadyuven en la eficiencia o eficacia del mismo.

Apoyé en la atencién de la linea telefénica

Apoyé en buscar paquetes en drea de bodega.

Apoye en redlizar lamadas a Clientes

Apoye en la bisqueda de paquetes para entrega en atencién al cliente

Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados a los clientes,

Apoye en organizar los apartados postales

Apoye en drea de bodega para la bisqueda de paquetes. /

/

/

Evelyn Jeahineth Mendoza Choto /
Servicios Técnicos /

Chirlos ¢ David ¢ (‘wws Girén
Vo.Bo. Sub-Direvtor Genaral
Direccién General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /,

Nombre y Apellidos del contratista: Aura Yolanda Ramos de Arrivillaga /
Contrato Administrativo NOmero: 22-2018-029-DGCT /

Plozo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contfrato: Q59, 838.71
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepcidn, andlisis, control y distribucion de
documentos y correspondencia  dirigida  al Departamento
Administrativo:

Se apoyé con la recepcidn y distribucién de la documentacién que
ingresa  al deparfamento administrativo de los distintos
departamentos que conforman la Direccién General de Correos y
ofras entidades.

. Apoyar en la elaboracién y redaccion de oficios, memorandos,

providencias, informes, actas, requisiciones e bienes y servicios vy
retiros de almacén:

Se apoyo en la elaboracién de oficios, providencias y retiro de
almacén.

Apoyar en llevar la agenda del Coordinador del Departamento
Administrativo:

Se apoyo al coordinador del Departamento Administrativo con su
agenda cuando es solicitado.



4. Apoyar en la recepcidon de llamadas telefénicas

5
it e
¥ 3

instituciones y solicitudes de cotizacidon via telefénica y correo "’i@ﬁg@y
electronico:

Se apoyo en la recepcién de todas las llamadas externas e internas

que ingresan al Departamento Administrativo.

5. Apoyar en la reproduccion de fotocopias y otro tipo de material:

Se apoyo en la reproduccién fotocopias de los expedientes que
ingresan al Deparfamento y sus secciones.

6. Brindar apoyo secretarial a las secciones de compras, almacén,
inventarios y vehiculos del Departamento Administrativo:

Se brindo apoyo secretarial a las diferentes secciones, teniendo
prioridad con el drea de compras.

7. Apoyar en el ordenamiento y depuracion de archivo del
departamento:

Se dio apoyo en la depuracién al archivo del Departamento.

8. Apoyar en operar el ingreso al software sobre control de ingresos vy
egresos de documentacion del Departamento Administrativo:
Durante el presente mes no se realizé esta actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Apoyar en la revisidon de los vales de combustible, sacar fotocopia y
generar reporte y entregarlo a Secretaria General, Auditoria Internq,
Departamento Financiero y seccién de vehiculos.

10. Otras actividades realizadas:

Apoyar en el ingreso de los vales del combustible al sistema para
posteriormente imprimir en el libro de combustibles de la Contraloria
General de Cuentas.

Aura Yolanda Ramos de Arrivillaga
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girdn
Vo. Bo.  SubDirestor General
Direccion General de Comeos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Rebeca Esperanza Gonzalez Morales /
de Camero

Contrato Administrativo NOmero: 23-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero, al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q. 59,838.71 / ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 201

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Filatelia

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrafivo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en asistir a la coordinacién del Departamento Filatélico en
las funciones del mismo:

Apoyé en la elaboracidén de 14 oficios para los diferentes
Departamentos de la Institucion

e Apoyé con el seguimiento del tramite para el nombramiento
de los senores Miembros del Consejo Nacional Filatélico ante:

Asesoria Juridica

Ministerio de Finanzas Publicas
Academia de Geografia e Historia
Asociacion Filatélica de Cuatemala

e Apoyé con el seguimiento de solicitud para realizar una
alianza interinstifucional para promover la filatelia ante:

Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT



emisiones postales ante:

Taller Nacional de Grabados en Acero
Tipografia Nacional

Apoyar en la recepcidn, clasificacidon y registro de documentacion
nacional e internacional que ingresa al Departamento Filatélico:

e Apoyé con la recepcidon 5 oficios de los distintos
Departamentos de la Direccidn General y 2 de ofras
Instituciones.

Apoyar en el resguardo, inventario y control de las series de sellos
postales de la coleccién oficial de “LA DIRECCION” de Correos y
Telégrafos:

e Apoyé con mantener en resguardo las series de la coleccidn
oficial.

Apoyar en el resguardo, manejo y control de las series de sellos
postales de protocolo que traslada el operador:

e Apoyé con el resguardo de las series de protocolo que
durante la concesion frasiadd Correo de Guatemala S.A.

Apoyar en la suscripcidn y cerfificacion de actas:

e Apoye con la suscripcion y certificacion de acta para verificar
cl nimero vy fecha de boletin de los sobres que remitié la UPU
conteniendo sellos postales para la coleccidn Internacional.

Apoyar en llevar el control y registro de los libros de inventario de los
sellos postales:

e En este mes no hubo movimiento de ingreso o egreso de sellos
postales, por lo tanto los libros de control y registro de
inventario estdn al dia.



/. Apoyar en el registro de expedientes y colecciones de sellos en el
sistema informdtico:

e Apoyé con el ingreso a la base de datos de 21 expedientes de
los diferentes Departamentos de la Institucion asi como de
otfras dependencias.

8. Apoyar en la suscripcion de acta del Consejo Naciondal Filatélico;

e En este mes no se apoyd con la suscripcion de actas debido a
que no hubo reunidn del Consejo Nacional Filatélico.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar:

e Apoyé con la atencidon al publico que solicita informacion
sobre el servicio tanto personal como por la via telefénica.

10. Otras actividades realizadas:

e Apoyé con elaboracién de 10 encuadernados de documentos de los
diferentes Departamentos de la Institucion.

, 0171 Morales de Camero /

NAIA

Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Clementino Rodriguez Gonzales f
Confrato Administrativo NUmero: 24-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/1
Monto del contrato: Q.59, 838.71 /

Periodo de prestaciéon del se;rvicio: del 01de junio al 30 de junio 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminis’rra’rivo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
conirato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa:
Se apoyo el fraslado de Varios oficios al ClIvV, C.G.C., zona 1 vy
Congreso de la Republica.

2. Apoyar en realizar el fransporte del personal de “LA DIRECCION" o
comisiones u otras aclividades asignadas:
Se apoyo en el fraslado del personal juridico al ministerio publico
Gerona, se traslado personal de Recursos Humanos al Ministerio de
Comunicaciones, se trasladd al jefe administrativo al taller zona 11,y
taller zona 7, se apoyo en la evacuacion del personal de juridico del
ministerio de finanzas a DGCyT, se apoyo en el tfraslado del personal
de filatelia a varios lugares de la zona 1.

3. Dar apoyo logistico a las Unidades Administrativas de “LA
DIRECCION” cuando sea necesario:
Se apoyo el fraslado de documentos oficiales al Ministerio de
Comunicaciones con caracteres de urgencias.

4. Apoyar en el drea de transporte sobre la evaluacion vy
mantenimiento de los vehiculos:
Se apoyo en la revision de vehiculos en zona 6, se traslado vehiculos
a resguardo zona é.



Se ha verificado cuidadosamente el buen funcionamiento de '
vehiculos, su limpieza, nivel de agua, aceite, combustible de los |
siguientes vehiculos O-267BBD, O-219BBJ, O-432BBH, C-640BMV,
C-639BMV vy oftros.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Se apoyo archivar y clasificar documentos del drea de transportes,
impresion y fotocopiado de documentos.

Ofras acftividades:

Se apoyo en el confrol de parqueo de los vehiculos de |la Direccidn
General de Correos y Telégrafos.

arlosDavid Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maritza Judith Molina Pellecer
Contrato Administrativo Nomero: 25-2018-029-DGCT

Plozo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018
Monto del contrato Q. 59,838.71

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la realizacion de todo tipo de actividades secretariales en

el Departamento:

s Apoye en elaborar actas de enfrega y toma de posesion de
puesto de ex trabajadores que lo solicitan del rengldn 011.

e Apoye en elaborar constancias laborales para trabajadores
activos como para extrabajadores.

e Apoye en la certificacion de record de servicios de ex

- frabajadores que lo solicitan.

e Apoye en la elaboracién de expedientes.

e Apoye en la cerfificacidn de documentos varios que solicifan
otros departamentos.

e Apoye en constancia de tributacion al IGSS para frdmite de
jubilacién.

e Apoye en la certificacion de actas de toma de posesidon y de

~entrega del cargo renglon 021y 022 de 2018

e Apoye en mantener actualizado el kdrdex del personal de la
Dependencia;

e Apoye en Operar oportunamente el Kardex de todos los
trabajadores.

e Apoye en actualizar la base de dafos del personal activo y de
nuevo ingreso.



Apoye en la atencidn al publico que solicita informacién

Apoye en atencidén al puUblico que solicita informaciones varias
como por ejemplo: tramites de jubilacion del estado y del IGSS,
reintegros, frdmites de auxilio pdstumo, practicas vy ofros.

Apoye en dar informacidén por la via telefénica

- Apoye en la recepcidon de llamadas que ingresan diariamente a
este Departamento.

Apoye en archivar las constancias de recepcién de contrato de
la Contraloria General de Cuentas de 2018 del personal activo

Dar apoyo logistico a los Departamentos de “LA DIRECCION”
cuando el caso asilo amerite;

Apoye en la recepcion de facturas de los contratistas

Apoye en sacar fotocopias de varios documentos para informes
varios

Apoye en el confrol de bitdcora de fotocopias del departamento
Apoye en la elaboracion y fraslado de reportes de ingresos del
personal.

~Apoye en la coordinacién de fransporte para las diferentes
comisiones de este Departamento.

Apoyar en redaccion de correspondencia con insfrucciones
precisas y marginadas por la coordinacion del departamento;

Apoye en la elaboracion de oficios para este Departamento y

otros.
- Apoye en la certificacidon de documentos oficiales requeridos de
otras dependencias.

Apoyar en el control, registro y actualizacidn del archivo del
departamento:

Apoye en el archivo de expedientes.

Apoye en el folio y archivo de foda la documentacion de
- expedientes.



e Localizar expedientes de afios antferiores en el archivo generdl
ex trabajadores para diferentes frdmites.

e Apoye en archivar las facturas e informes mensuales,

e Apoye en archivar retenciones del IVA del mes

e Apoye en archivar las nominas mensuales,

e Apoye en archivar confratos y sus acuerdos ministeriales de todo
el personal

e Apoye en archivar toda la correspondencia que ingresa e egresa
a este Departamento.

6. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoye en el ordenamiento de papeleria para expedientes de.

recontratacioén. ;

Apoye en la elaboracidén de 40 expedientes de reconfratacion, y

24 de nuevo ingreso.

Apoye en operar 40 tarjetas de kardex.

7. Otras actividades realizadas:
No se apoyo en otras actividades

L/
AL

Maritzd Judith Molina Pellecer
rvicios Técnicos

lirlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Cuneos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apeliidos del Contratista: Jahel Abigail Mejig Ortiz ,

Conftrato Administrativo NOmero: 26-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del contrato: G 59,838.71 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacidon del servicio: Departamento Internacional /

Respetable Senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
conirato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en registrar la correspondencia internacional de envios, de
servicio expreso de correos [EMS], certificado, encomiendas, etc. Por
los tiempos establecidos en el Convenio Postal Universal y dar
seguimiento ante el Concesionario, para su respuesta a las
administraciones postales:

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuesthra situacién actual,
no se apoyo en regisirar la correspondencia internacional de envios,
de servicio expreso de commeos [EMS], cerlificado, encomiendas, etc.
Por los tiempos establecidos en el Convenio Postal Universal vy dar
seguimiento ante el Concesionario, para su respuesta a las
administraciones postales. /

Apoyar en elaborar depdsitos colectlivos de los envios de
correspondencia internacional de  “LA DIRECCION" para ser
expedidos a destino.

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacidon actual,
no se apoyo en elaborar depdésitos coleclives de los envios de
correspondencia infernacional de “LA DIRECCION" para ser
expedidos a destino.

=



. Apoyar en elaborar el cuadro de franquicias de “LA DIRECCION" y
envios infernacionales como operador oficial.

Se apoyo en la elaboracién del cuadro de franquicias del mes de
junio de 2018.

. Apoyar en la recepcidn, clasificacion y envio de férmulas: CN-08,
CN-33, CN-43, CP-72, CP-77, CP-78, etc. Emitidas para el control de
iregularidades de correspondencia, expedida y recibida por
distintas administraciones postales, miembros de la Unidn Postal
Universal:

Se apoyo en la clasificacion y archivo de férmulas CN-08, CN-33,
CN-43, CP-72, CP-77, CP-78 del ano 2,017 vy 2,018.

. Desarrollar todas aqguellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Se apoyo en el fraslado de informacién internacional al Director
General y Jefe inmediato.

Se apoyo en la recepcidén y archivo de documentacion de ofros
departamentos.

Se apoyo en la elaboracion de oficios.

Se apoyo en la elaboracién de oficios a entes infernacionales.

Se apoyo en la diskibucibn y archivo de documentos
internacionales.

Se apoyo en la actudglizacién de manuales, actas y circulares
emitidas por la UPU y UPAEP.

Se apoyo en la elaboracién del cuadro de acceso o la Informacidn
pUblica.

Se apovyo en la elaboracion del cuadro de volimenes.

Se apoyo en la elaboraciéon del cuadro de actividades dindmicas
del mes de junio.

Se apoyo en la atencion de Reclamos Infernacionales via telefénica
y correo electrénico.

Se apoyo en la atencién a reclamos nacionales por via telefdnica.




» Se apoyo manieniendo comunicacidén con ofras adminisiraciones
postales.

> Se apoyo en responder correos electronicos enviados por otras
administraciones postales.

> Se apoyo en gestionar la parlicipacion del Director General al
Seminario de Remuneracién en Aruba.

> Se apoyo en gestionar trdmites para la participacidon de la

Coordinadora del Departamento Internacional al Seminario de

Remuneracién en Aruba.

Se apoyo realizando consultas a la UPAEP.

> Se apoyo en realizar las gestiones para capacitacion de IPS y
cuentas postales internacionales.

Y

Jahel Abigail Mejia Ortiz
Servicios Técnicos

(atlos David Cuevas Girén
Sub-Director General
Diracciéh Ganeral de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES/

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Bethzabé Sey Osorio /

Confrato Administrativo NUomero: 27-2018-029- -DGCT1/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del contrato: Q 71,806. 45/ .
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Tecnlcos/

Lugar de prestacion del servicio: Direccién General /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de documentos que ingresa a la secretaria;

v Apoye en la recepcion de Oficios, Providencias, Circulares,
Hojas de Tramite, Memordndums, Notificaciones, Notas Simples
de los distintfos departamentos de esta Direccion General
como de Insfituciones varias.

v Apoye en la recepcion de expedientes de compras por parte
del Departamento Administrativo y Financiero.

v Apoye en la recepcion de Vales de Combustible por parte del
Departamento Administrativo

v' Apoye en la recepcion de Control de Asistencia por parte del
Departamento de Recursos Humanos.

2. Apoyar en la elaboracion de correspondencia de la Direccidn
General y Subdireccion;
v Se dio cumplimiento con los expedientes que establecen un
limite de tiempo para redlizar la entrega.



Documento Direccién Subdireccidn
Oficios 25 5
Providencias 38 5
Nombramientos 15 10
Resoluciones 0 0
Circulares 0 0

3. Apoyar en la clasificacion y archivo de la documentacion que
ingresa y egresa de la secretaria;

v Se llevdé control y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi como los  oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
trdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de ofras entidades.

4. Apoyar en atender llamadas telefénicas y visitas a la Direccidn
General y Subdireccidn;

v Se atendid llamadas de usuarios, ddndole seguimiento a la
enifrega de su paqueteria, llamadas del Ministerio del Ramo
por puntos varios, asi como la atencidén de las extensiones
internas.

v Se afendid visitas de representantes de diferentes municipales
con relacion a la situaciéon de los inmuebles.

5. Brindar apoyo en el confrol de la agenda del Director General y
Subdirector;
v Se llevd la programacion de reuniones internas con los
diferentes departamentos de esta Direccidn para fratar temas
varios, llevados a cabo los dias lunes.

6. Apoyar en la readlizacion de toda actividad secretarial que le
compete;
v Se dio asistencia en reuniones llevadas a cabo durante el mes
de enero.



/. Apoyar en llevar el control de la mensajeria externa, llevando el
registro correspondiente;
v Se coordind con la seccion de logistica y transporte la entrega
de documentos en diferentes instituciones.

8. Apoyar en la reproduccion de fotocopias;
v La reproduccién de fotocopias fue de 1,569.

9. Apoyar en llevar al archivo correspondiente de la secretaria;

v Se llevd control y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi  como los oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
trdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de otfras entidades

10.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar; Otras actividades realizadas:
v" Durante este mes no se redlizaron actividades inherentes al
servicio a prestar

Osorio / |

Servicios Técnicos

4 . .
Vo. Bo. éar[os Ouvid Cuevas Giron
Sub-Director General
Diraccién General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Brenda Margarita Lépez Juérez /
Contrato Administrativo NUmero: 28-2018-029-DGCT/'

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q. 71,806.45},,./"’

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Auditoria Inferna/’:

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en realizar auditoria del Alimacén General;
En este mes no se realizo dicha auditoria.

2. Apoyar en realizar auditoria de sellos postales;
En este mes no se redlizo dicha auditoria.

3. Apoyar en realizar arqueos de fondos y ofras pruebas de auditoria
que se consideren pertinentes de acuerdo a los acontecimientos;
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal /

4. Apoyar en revisar las conciliaciones bancarias de las diferentes
cuentas que se manejon en el Departamento Financiero de “LA

- DIRECCION"; :
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal /

5. Apoyar en desarrollar la familiarizaciéon de la auditoria;
Se estd colaborando con la familiorizacién de la informacién
correspondiente, al auditor y apoyarlo en diferentes procesos.



. Apoyar en elaborar el memorando y planificacién de la audiforia a
realizar;
Se ha apoyado en la redlizacién de dicho proceso para las auditorias a
realizar.

. Apoyar en ingresar las auditorias realizadas dentro del programa
Anual de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria
Gubernamental;

Se apoya en la redlizacién de dicho proceso para las auditorias
realizadas.

. Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de
acuerdo a los plazos definidos en la planificacion especifica y
elaborada conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;

Se apoya en realizar todos los informes solicitados.

. Apoyar en realizar auditorias de los activos fijos propiedad de “LA

DIRECCION™;
En este mes no se realizo dicha Auditoria.

10.Apoyar en la redlizacion de arqueo de Caja Chica en el
Departamento Financiero de “LA DIRECCION";

En este mes no se readlizo dicho procedimiento ya que de acuerdo al
programa de avuditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal y por
consiguiente se realizo Arqueo de Caja Chica en su momento.

11.Brindar apoyo en la readlizacidén del programa Anual de Auditoria

Interna de “LA DIRECCION”:
Solo se hace en el mes de enero.

12.Apoyar en el control de la agenda de la coordinaciéon de Auditoria

Interna;
Se apoya en todas las Actividades de la agenda de esta UDAI

13.Desarrollar todas aqguellas actividades inherentes del servicio a

prestar;
Elaboracién de oficios para los diferentes departamentos



s Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Escanear diferentes documentos.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revisién de formularios de combustible.

o Informe de Actividades Dindmicas.

e Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

e Redlizar informe de seguimiento de recomendaciones.

14.Otras actividades realizadas:
Actualmente se estd trabajando en la Auditoria de Combustible ya que se esta

revisando todo lo relacionado con el movimiento de los vehiculos.

argan#a Lépez-Judrez.
Serwc “Técnicos

Vo. Bo. darlos (Lcw?(fuﬂ"wé Giron

Sub-Diractor General
Direccion General de Correos y Telégrafos



i

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Silas Jonatdn Quintanilla Rodn’guez/
Contrato Administrativo NOmero: 30-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del contrato: Q. 77,790.32 / _/
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminisfrc’rivo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa, se
apoyo frasladando 89 documentos oficiales al ministerio y ofras
entidades de Gobierno.

Se apoyo en llevar el control del estado y mantenimiento de la flotilla
de vehiculos propiedad de la Direccidon General de Correos vy
Telégrafos frasladando vehiculos a los talleres para mantenimientos
preventivos.

Se apoyo en redlizar chequeos semanales a las unidades, en
especial antes de salir a comision,

Se apoyo en el fraslado de personal al Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda, y a otras Dependencias.

Se apoyo en llevar el control y archive de las bitdcoras de salidas de
cada vehiculo:

Se apoyo en coordinar el traslado de mobiliario y equipo a bodega
ubicada en zona 6

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar, se apoyo en el traslado de personal para comisiéon oficial.

Se apoyo a los diferentes departamentos de la institucién en el
traslado de documentos oficiales con calidad de urgencia.
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9. Se apoyo en transportar al personal a comisiones u ofras actividades
asignadas, se traslado personal al ministerio a diferentes trdmites, y
otras dependencias por motivo de reuniones.

10. Se apoyo en dar apoyo logistico a las Unidades Administrativas de
“LA DIRECCION" cuando sea necesario, trasladando cuadros para
gigantografias al departamento de filatelia.

11.Se apoyo en el traslado de motocicletas para instalarles rotulacién
stiquer con logotipo de la DGCT. propiedad de la Direccién General
de Correos y Telégrafos.

4 & 7

\ Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General

Direccion General de Correos y Telégrafos

Vo. Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Douglas Francisco Sagasiume Aqumo AT »/
Contrato Administrativo NUmero: 31-2018-029-DGCT /

Plazo del confrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 |

Monto del contrato: Q.83, 774.19 / /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018,

Tipo de servicio: Tecnlcos/ o

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminisirc:ﬁvo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en la cldusula TERCERA numeral ONCE y
NOVENA del contrato administrativo arriba identificado y en el oficio
DIRGEN/OFICIO No. 081/2018/DETL/clvr, me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la ejecucion y control de las tareas de mantenimiento,
limpieza, conservacién del edificio y demds instalaciones fisicas de la
Direccion General y otras actividades relacionadas con el ramo:

Se apoyé con la ejecucién y control de mantenimiento vy
conservacion del Edificio de la DGCT.

2. Apoyar en coordinar y supervisar las actividades del personal de
mantenimiento y servicios generales:

Se apoyé con la supervision y coordinacién del personal de
Mantenimiento y Servicios Generales.

3. Apoyar en la solicitud de cotizaciones para compras de materiales
especificos:

Durante el presente mes no se apoyd en la actividad asignada.

4. Apoyar en realizar pedidos de material de limpieza, equipos de
oficina y bienes de consumos que se requieran:

Se apoyé en redlizar pedidos de Material de limpieza, oficina y
carpinteria.

5. Apoyar en la compra de materiales de limpieza v equipos de oficina
que se requieran en la dependencia:

Se apoyé con la solicitud de materiales de limpieza y equipos de
oficina que requiera la dependencia.

6. Apoyar en la distribucion de material de limpieza, equipos de frabajo
y demdas bienes de consumo del personal de mantenimiento:
Durante el presente mes no se apoyd en la aclividad asignada.
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/. Apoyar en la programacion, supervision, ejecucion, mantenimientqy
reparacion de equipos y mobiliarios de la dependencia: a‘fo

Se apoyd con la programacién, supervision, mantenimiento y
reparacion del mobiliario de la dependencia.
8. Apoyar en la planificar y supervisar el mantenimiento de las
diferentes aéreas de la dependencia:
Se apoyé con supervisar el mantenimiento de las diferentes dreas de
la Direccién General de Correos y Telégrafos.
9. Asistir y participar en reuniones y comisiones de trabajo a las que sea
nombrado por las autoridades superiores:
Se apoyé en realizar comisiones realizando los informes respectivos.
10.Apoyar en la elaboraciéon de informes periddicos de las actividades
realizadas:
Se apoyé con los informes de las comisiones realizadas.
11.Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de las
agencias postales de la Direccidén General:
Se apoyd cumplimiento en dar la imagen Institucional en cada
agencia Postal remozada.
12.Apoyar en programar, coordinar, supervisar y ejecutar las
actividades de remozamiento de las agencias postales a nivel
nacional:
Se apoyé en la programacion, coordinacién y supervisién para el
remozamiento de cada Agencia Postal, en la comisidn donde fui
nombrado.
13. Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion:
Se apoyé con las comisiones a: Pueblo Nuevo Vifias Santa Rosa, San Luis
Jilotepeque Jalapa, Concepcién Las Minas Chiquimula, Uspantan Quiche,
Concepcidn Solold, Usumatlan Zacapa, La Unién Zacapa, Sayaxche Petén,
San Benito Peten, Puerto San José Escuintla, Iztapa Escuintla, La Mdquina,
Suchitepéquez y Asintal Retalhuleu
ﬂ I
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ncisco Sagastumeé Aquino
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Vo. Bo. varlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos

Se



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Ziomara del Rosario De Ledn
Franco de Ramirez

Conftrato Administrativo NUmero: 33-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q.95,741.94

Periodo de prestacidon del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Filatelia

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en planificar, dirigir y supervisar las labores del departamento
Filatélico;

¢ Apoyé en la direccién y supervision sobre la elaboracién de
los informes sobre las actividades dindmicas y LAIP del
Departamento Filatélico.

o Apoyé en el conirol sobre el archivo de documentos del
Departamento.

e Apoyé en el conirol sobre el archivo de documentos
Correspondientes a la Coleccién Internacional de Sellos
Postales.

2. Apoyar en planificar y realizar las gestiones relacionadas a tramites
de las emisiones de sellos postales;
e Apoyé en el conirol sobre el seguimiento al trdmite de
nombramiento de los nuevos integrantes del Consejo Nacional
Filatélico.



@

Actualmente no hay expedientes de autorizacion de emisiones
de sellos postales en itrdmite, debido a que no se ha
reanudado completamente la operacién del servicio postal en
Guatemala.

3. Apoyar en la organizaciéon de los enlaces con las dependencias que
por su nafuraleza mantienen relacion con la impresidon, manejo vy
control de emisiones postales;

Apoyé en sostener comunicacién con encargados de
Mercadeo del Taller Nacional de Grabados en Acero para
obtener opinidn sobre proyecto de viabilidad de impresiéon con
olor.

Apoyé en el seguimiento de propuesta de proyecto a la
Direccion de Promociones de INGUAT para realizar una alianza
estratégica y obtener material de apoyo para la elaboracién
de emisiones de sellos postales. Pendiente respuesta.

4. Apoyar en mantener comunicacion con asociaciones y organismos
nacionales e infernacionales para el intercambio de informacién de
especies postales;

Apoyé en mantener comunicaciéon ante el programa de
registro de sellos WNS de la Unidn Postal Universal para tener el
detalle de los envios realizados del 2012 al 2016, de lo cual ya
se obtuvo respuesta.

Apoyé en mantener comunicacién ante el programa de
intercambio de sellos de la Unién Postal Universal para tener el
detalle de los envios realizados del 2012 al 2016. Se estd a la
espera de la respuesta.

5. Apoyar en planificar, organizar y participar en las reuniones del
Consejo Nacional Filatélico;

@

No se planificé ninguna reunién del Consejo Nacional Filatélico
debido a que no se ha reanudado la producciéon de sellos
postales para el franqueo de la correspondencia.



6. Apoyar en confrolar las tarifas postales vigentes, para proponer ante
el Consejo Nacional Filatélico en las nuevas emisiones postales;

@

A la fecha estd en tramite el expediente de propuesta para la
asignacion de nuevas tarifas postales para la prestacion de los
servicios y no se ha reanudado la operacién completa del
servicio postal en Guatemala, por lo que no se ha podido
proponer ante el Consejo Nacional Filatélico incluir los nuevos
valores faciales en las nuevas emisiones de sellos postales.

7. Apoyar en la planificacién de estudios para el mejoramiento de los
procesos de las emisiones postales;

Apoyé en iniciar la elaboracién del Manual de Procesos y
Procedimientos sobre la emisidon de sellos postales para que
Asesoria Juridica de la Direccion General de Correos y
Telégrafos pueda continuar con el tramite de autorizacién de
dicho procedimiento ante el Ministerio del Ramo para contar
finalmente con la normativa que avale la autorizacién de
nuevas emisiones de sellos postales.

Apoyé en el seguimiento al frdmite de dicho Manual ante las
instancias correspondientes.

Apoyé en el control al seguimiento del ftradmite de
nombramiento de los Miembros del Consejo Nacional
Filatélico.

8. Apoyar en planificar y participar en sesiones de {rabgjo,
relacionadas con planes, programas y politicas de frabajo de “LA
DIRECCION”;

]

Apoyé en asistir y parlicipar en 1 reunién de lJefes de
Departamento convocada por la Direcciébn General,
relacionada a los avances y directrices de trabajo.

Apoyé en asistir y participar en 1 reunién de Jefes de
Departamento convocada por la Subireccién General, Unidad
de Comunicacién y Deparlamento de Planificacién
relacionada a la dindmica de comunicacion y reuniones que
se tendrdn en la Institucién, asi como también las directrices



para iniciar con la elaboracién de los Manuales de
Organizacién y Funciones.

9. Apoyar en planificar y elaborar bocetos para nuevas emisiones
postales; Apoyar en planificar y preparar los artes finales de los
nuevas emisiones postales para ser enviados al Taller impresor
correspondiente para su reproduccion;

o Actualmente no se han elaborado bocetos y artes finales para
nuevas emisiones, debido a que no se ha reanudado
completamente la operacion del servicio postal en Guatemala
y no hay Consejo Nacional Filatélico nombrado.

10. Apoyar en planificar y disefiar fodo material gréfico de apoyo a la
emision de sellos postales: sobres de primer dia de circulacion,
matasellos conmemorativos y de primer dia de circulacién, afiches,
invitaciones, carpetas, entre otros;

e A la fecha no se ha planificado el diseho de material gréfico
de apoyo para nuevas emisiones de sellos debido a que no se
ha reanudado la produccidén de sellos y la operacién
completa del servicio postal en Guatemala.

11.Apoyar en planificar y coordinar el lanzamiento de nuevas emisiones
postales;

e En la actudlidad no hay planificacién para el lanzamiento de
huevas emisiones de sellos debido a que no se ha reanudado
la produccion de sellos postales y la operacién completa del
servicio postal en Guatemala.

12. Apoyar en controlar las series de sellos postales de coleccién oficial y
uso protocolario;

e Apoyé en el confrol las series de sellos postales de la
coleccién oficial y de uso protocolario. A la fecha no ha
habido ningdn movimiento por lo que los registros y series
estdn al dia.



13. Apoyar en supervisar el envio de ejemplares de las nuevas emisiones
postales que salen a circulacion a la Unidn Postal Universal [UPU], a la
Unidn Postal de las Américas, Espana y Portugal [UPAEP] v al Sistema
de Numeracion WNS de la Unidn Postal Universal [UPUJ;

Debido a que no se ha reanudado la produccién de sellos
postales y la operaciéon completa del servicio postal en
Guatemala, no se han enviado ejemplares de nuevas
emisiones de sellos postales a los diferentes Organismos
Postales Internacionales.

14.Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoyé con la presentacién y exposicién sobre lo que es
Filatelia y el Departamento Filatélico dentro del programa de
Induccién de la Institucién coordinado por el Departamento de
Recursos Humanos.

Apoyé en la en el disefio y elaboracién de tarjeta y empaque
para eniregar al Director General de Correos de Aruba, en
ocasion del Curso, en ocasién del Seminario de Remuneracién
Integrada de la UPAEP.

Apoyé en la foma y retoque de fotografias del personal de
nuevo ingreso.

Apoyé en el disefio y elaboracién de tarjetas y material para
el Departamento de Recursos Humanos, en apoyo a la
conmemoracion del “Dia del Padre”

Apoyé en el disefio y elaboracién de rétulos del mes de
junio/cumpleaieros para el Departamenio de Recursos
Humanos.

Apoyé en la supervisibn sobre artes elaborados para la
rotulacién de las motos de la Institucién.

Apoyé en la aftencidbn de filatelistas nacionales e
internacionales.

Apoyé en la diagramacién y elaboracién de Documento
General sobre la Direccién General y sus avances de frabajo
para ser enfregado o Bancada en el Congreso de la
Republica.



15.Otras actividades realizadas:

e Apoyé en la investigacién sobre atribuciones y funciones para el
personal del Departamento Filatélico y el Museo para elaborar el
perfil de puesto de cada uno de conformidad a la nueva
estructura orgdnica del Reglamento Orgdnico Interno.

e Apoyé en la elaboracién y supervisién del Plan Anual de Compras
del Departamento Filatélico para ser enviado al Departamento
Administrativo.

o Apoyé en la supervision del proceso de apertura conjuntamente
con Auditoria Interna de esta Institucién, para verificar el nimero
y fecha de boletin de los sobres remitidos por la UPU del 2015-
2017 con én ellos postales para la coleccién Internacional.

Maria Ziomara
Servicios Técnic

Carfos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Emilio Cristales Cerezo
Confrato Administrativo NUmero: 34-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contfrato: Q.95,741.94

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos _

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar la coordinacién y la gestion en forma oportuna del pago de
salarios y honorarios:

Se apoyo en la gestién del pago de honorarios de 95 personas bajo el
renglén presupuestario 029; 02 personas bajo el renglén presupuestario 022
y 04 personas bajo el renglén presupuestario 021.

2] Apoyar en la suscripcion de confratos de trabajo en el portal de
Guatenominas y sus servicios conexos:

Se apoyo en la suscripcidn de 20 contratos (creacién de persona, creacién
de contratos, dejar pendiente de pagos) en el sistema Guatendminas.

3] Apoyar en la gestion de plazas ante la Oficina Nacional de Servicio Civil
y otfros érganos relaciones a efecto que el proceso sea aprobado en forma
oportuna segun las nccesidades de la Dependencia:

No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en la conformaciéon de expedientes para pago de prestaciones
laborales; asi como la elaboracidon del cdiculo respectivo, segin
lineamientos de ""EL MINISTERIO"' y Oficina Nacional de Servicio Civil:




Durante el presente mes no se apoyo en la elaboracién de expedientes
para pago de prestaciones, pero si, se hizo la solicitud para que el seiior \
Carlos Eduardo Herrera Amado.

5] Apoyar en la elaboracion de cuadros de movimiento [FUMP] del
personal de la Dependencia:

Durante el presente mes no se apoyo en la elaboracion de cuadros de
movimiento [FUMP].

6] Apoyar en la elaboraciéon de los presupuestos de sueldos y salarios para
formular el POA y FODA del departamento:
Durante el presente mes no se apoyo en esta actividad.

71 Apoyar en la verificaciéon de las cuotas presupuestarias disponibles para
cubrir los pagos mensuales de honorarios y salarios en forma correcta y
oportuna:

Se apoyo en la elaboracién y verificacion de las cuotas presupuestarias
disponibles para cubrir los pagos mensuales de honorarios y salarios en
forma correcta y oportuna.

8] Apoyar en la preparacion de prorrogas de contratos para los distintos
renglones presupuestarios de la Dependencia:

Durante el presente mes no se apoyo en la preparacion de prorrogas de
confratos para los distintos renglones presupuestarios de la Dependencia.

9] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

> Se apoyo en la recepcion de 127 facturas y 127 informes.

> Se apoyo en generar las constancias de retencidon de IVA pequeiio
contribuyente y las retenciones de ISR, correspondientes al mes de
junio.

> Se apoyo en escanear 127 facturas e informes correspondientes al
mes de junio del personal bajo el renglén presupuestario 029 y
subirlas al portal GUATECOMPRAS.

> Se apoyo en la revisiéon de 59 contratos administrativos.

» Se apoyo en actualizar la disponibilidad presupuestaria del grupo 0.




10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONITRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contfratacion:

Se apoyo en darle respuesta a:
1. Solicitud de descompromisos de contratos administrativos.
2. Informe de disponibilidad presupuestaria del grupo 0.
3. Seguimiento a cuentadansas de la Contraloria General de Cuentas.
4. Anteproyecto de carga de grupo 0 para el ejercicio fiscal 2019 en las
instalaciones del Ministerio de Finanzas Publicas.
Informe circunstanciado de Jorge Hugo Cardona.

o

e

L -
Cm Cristales Cerezo

Servicios Técnicos

{ : .,
\arlos David Cuevas Girdn
Sub-Director General
Diraccion General de Correcs y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /
Nombre y Apellidos del contratista: Sonia Marisol qures Monroy/
Contrato Administrativo NUmero: 35-2018-029-DGCT ,/
Plazo del contrato: del 02 de enero dl 31 de diciembre de 20‘!8/
Monto del Contrato: Q.95,741.94
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recursos Humanos /

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administratfivo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la organizacion de las convocatorias internas y externas de
los diferentes renglones presupuestarios de las plazas dentro de la
dependencia;

Se apoyo en la redlizacion de la convocatoria de nuevas
contfrataciones del renglén presupuestario 029.

2. Apoyar en la recepcion de expedientes, andilisis y calificacion de los

mMismos;

Se apoyo en el andlisis de los siguientes exped|en‘res

25 expedientes rengldn presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal”

3. Brindar apoyo en citar a los candidatos seleccionados para ocupar las
diferentes plazas;

Se brindo apoyo en citar a 25 candidatos para proporcionarles
lineamientos para procesos de confratacion.

4. Apoyaren la entrevista inicial y dar informacion general de los puestos;
Se brindo apoyo en dar informacidon general de los puestos a 25
candidatos.

5. Apoyar en la coordinacidon de horarios para pruebas psicométricas;
Durante este mes no se realizaron pruebas psicométricas.

6. Apoyar en el proceso de seleccidon de candidatos finales;

Se brindo apoyo en el proceso de selecciéon de 25 candidatos.




7. Brindar apoyo en el proceso de adjudicaciéon de plazas de la
dependencia;

Se brindo apoyo a 02 persona en la adjudicacion para el inicio de
actividades.

8. Apoyar en enviar la documentacion a las instancias respectivas sobre la
contratacion efectuada;

Se apoyo en el envid de los siguientes expedientes a las instancias
respectivas:

54 expedientes rengléon presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de
Personal Temporal”.

9. Apoyar en la nofificacién al adjudicado sobre el inicio de actividades;
Se brindo apoyo en la nofificacion sobre el inicio de actividades a 25
personas que prestaran sus servicios con cargo al rengldén
presupuestario 029 “Otfras Remuneraciones de Personal Temporal”.

10. Apoyar en la programacion y elaboracion de induccion al personal de
NUEeVo iNgreso;

Durante este mes no se brindo apoyo en la programacién vy
elaboracién de induccién de personal de nuevo ingreso.

11.Brindar apoyo en la actividades del drea de capacitaciones;

Durante este mes no brindo apoyo al drea de capacitaciones.

12. Apoyar en la elaboracién de cuadro de movimientos de personal;
Durante este mes no brindo apoyo al drea de capacitaciones.

13. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Apoye en la elaboracidn de 2 resoluciones de recision de contrato.
Apoye en la elaboracién de oficios para el envié de expedientes.
Apoyo en la conformacion de expedientes de personal.

Apoyo en foliar de expedientes.
Apoyo en fotocopiar contratos para certificacion de las mismas.

14. Otras actividades realizadas:

Apoye en cargar a Guatecompras conirafos con cargo al rengldn
presupuestario 029 “Ofras remuneraciones de personal temporal”

)

arisol Ovares Monroy
Servicios Técnicos

anos David Cuevas Girgn
Sub-Tirector General

Direccion General de Corregs y Telégrafos

G



INFORME DE ACTIVIDADES /

Y,
7

Nombre y Apellidos del contratista: Nora Yolanda Letona Mejia /
Conftrato Administrativo NUmero: 36-2018-029-DGCT;
Plazo del contrato: del 02 de enero ai 31 de diciembre de 2018 /

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/

/

Monto del contrato: Q 101,725.81 /
Tipo de servicio: Téchicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Control y Gestién /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en planificar, coordinar y supervisar las funciones del departamento
a su cargo: se apoyd en organizar las actividades del mes para dar
seguimiento y respuesta conforme a calendarizacién establecida para
cumplimiento en los plazos establecidos a: Direccidon General, Asesoria
Juridica, Financiero, Ley de Acceso a la Informacién PUblica, Recursos
Humanos, Contraloria General de Cuentas, asi como a los requerimientos de
la Unidad Sectorial de Planificacién-USEPLAN - MCIV.

Apoyar en ejecutar diversas actividades de cardcter técnico-administrativo
que requieren la aplicacion de conocimientos especificos en el drea de
trabajo: se apoyd en atender el nombramiento del Director General para
atender actividades varias, gestionar transferencias que incluyen la
justificacion, resolucidn y oficios pertinentes para su envio a USEPLAN- MCIV:

Apoyar en participar en reuniones de trabagjo relacionadas con planes,
proyectos, programas y politicas de trabajo de “'LA DIRECCION'': Se apoyd
en las reuniones convocadas por la Direccién General semanalmente,
participar en reunién para frabajar el manual de compras y adquisiciones;
participacion en reuniones de Agenda Nacidn Digital, participacion en
reuniones convocadas por la Unidad Sectorial de Planificacion -USEPLAN-
relacionada a la capacitaciéon sobre aspectos a tomar en cuenta en
entrega de informes mensuales y cuatiimestrales y controles de seguimiento
de metas fisicas y reprogramaciones de las mismas, asi como participacion
en reunion para fratar dudas acerca de los procedimientos a aplicar en I



elaboracién de los manudles, reunion en la que tuvo participacion el
coordinador de Comunicacion Social, quien apoyard esta labor.

4. Apoyar en la preparacion de cuadros estadisticos, diagramas, gréficas y
otros instrumentos y realizar el andlisis respectivo relacionado con el
movimiento postal: durante el mes de junio 2018, no se apoyd en el tema
estadistico, derivado a que el servicio postal aln no se ha reestablecido.

5. Apoyar en la elaboracion de informes de planificaciéon, presupuestos,
actividades y metas de "'LA DIRECCION'": se apoyd en:

e Elaboracién y reprogramacion del informe de ejecucion de metas
fisicas para su envio a USEPLAN-MCIV; ubicacidén en el Sistema SIGES
y SICOIN, asimismo para enviarlo a la Unidad de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica para ubicacién en el portal web DGCyT.

e Subir informacion al sistema SIGES, relacionada a la  ejecucién de
metas fisicas correspondiente al mes de junio 2018, trasladadas por
los departamentos responsables, asimismo, enviar los reportes
correspondientes a la Unidad Sectorial de Planificacion -USEPLAN-

6. Apoyar en proponer medidas para prevenir conductas desleales vy
anficompetifivas en el sector postal: a la presente fecha no se estd
brindando el servicio postal de recepcidn de correspondencia, Unicamente
de distribucién, en donde el usuario no ha presentado inconformidades
relacionadas a las tarifas cobradas.

7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar: Se
apoyd en la preparacidn del informe mensual de actividades del
departamento correspondiente al mes de junio-2018.

8. Ofras actividades realizadas:

Se elaboraroninformes relacionados a transferencias que incluyen resoluciones,
justificaciones, oficios y providencias varias.

Participacion en reuniones de trabajo de la DGCyT, con autoridades, jefes y
coordinadores relacionadas a la elaboracion del Manual de Organizacién vy
Funciones MOF y coordinar con el Asesor especifico Licenciado Mariano
Jarquin, su elaboracién, programacion de oc’nvndodes con base a
cronograma especifico.

Elaboracion de informe relacionado a la ejecucion de metas fisicas en la
actividad 01 "Direccién y Coordinacion”, en la que se apoyd en enviar oficio y
comprobante de programacién de metas fisicas de funcionamiento en la
plataforma SIGES y SICOIN.

Presentar a la unidad de Auditoria Interna de la DGCyT, el seguimiento a las
recomendaciones de la Auditoria Interna del MCIV, No. 9y 10 respectivamente,
relacionadaos al seguimiento de los manuales de compras y adqguisiciones y al
manual de combustible,

Participacion en reuniones y elaboracion de tareas asignadas en reunidon de
Agenda Nacidn Digital.



> Brindar capacitacién al asistente de nuevo ingreso al  departamento de
Planificacion-DGCyT.

> Parficipacion en la induccidon del personal de nuevo ingreso a la DGCyT, en
apoyo dl departamento de Recursos Humanos.

> Parficipacion en reunién con la licenciada Violeta Pérez, de USEPLAN, para
recibir lineamientos sobre la elaboraciéon de los manuales administrativos de la
Direccion General de Correos y Telégrafos.

» Redlizar correccién en informe de metas fisicas del segundo cuatrimestre 2018.

> Participacidén en reunion de capacitaciéon con la licenciada Evelin Ramirez de
USEPLAN. '

» Reunidn de frabajo con jefes y coordinadores de las diferentes dreas de la
DGCyT, para transmitir y establecer el programa general del proyecto, sus
metas y objetivos especificos tangibles para la elaboracidn del Manual de
Organizacién y Funciones -MOF-

> Trabajar con el “Equipo Técnico de Coordinacion” nombrado por el Director
General y seguir lineamientos por el asesor nombrado para el efecto, en la
organizaciéon y presentacion del plan y metodologia de trabajo para la
realizacion del MOF.

> Convocar a jefes y coordinadores de departamentos encabezado por el
Subdirector General de la DGCyT, para establecer formas de cumplimiento en
la elaboraciéon del MOF.

» Participacion en la reunidn convocada por USEPLAN vy SEPAZ, para tratar el
tema: “Agenda Politica de la Paz 2017-2026 compromisos por cumplir”.

‘
Nora Yolanda l\.\e;io Mejia

Servicios Técnice

Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Leonel Quiroa Herndndez/
Confrato Administrativo NUmero: 37-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q.101,725.81 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos/

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Tecnologia e
Informdtica / '

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cldusulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Velar por la correcta construccion e implementacion de nuevos
Sistemas de Informacién para brindar una mejor atencién a tfodos los
usuarios de la Dependencia;

¢ No se desarrollo ninguna debido a las que actualmente estan en
funcionamiento atienden las necesidades de los usuarios de la
Institucién.

2. Apoyar en planificar los sistemas de computacion que requieran las
dreas de ‘LA DIRECCION'', para la obtencion y andlisis de la
informacidén para su procesamiento;

o Apoye planificando la instalacién de los sistemas operativos,
~ ofimdticas y herramientas informdticas en los equipos para el
personal de nuevo ingreso en los departamentos de operaciones,
Planificacién, Organizacién y Métodos, Administrativo, y agencias
postales del interior de la Repiblica.

e Apoye planificando la instalacion de sistemas operativos,
ofimdticas y herramientas informdticas a 07 equipos nuevos que



serdn asignados a los Jefes y Coordinadores de los
departamentos que conforman la Direccién General.

. Apoyar en confrolar la administracién y mantenimiento de los
sistemas existentes;

o Apoye administrando y ddndole mantenimiento a los sistemas

- operativos de los servidores de dominio, de archivos, de Backus,

de bases de datos y de aplicaciones Web, asi como del resto del
equipo de la Institucidn.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento a los sistemas de
Antivirus instalados en los servidores de dominio, de archivos, de
Backus, de bases de datos y de aplicaciones Web, asi como del

~ resto del equipo de la Institucion.

o Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema
SISENVIOSGT instalado en el servidor de bases de datos Web.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema IPS
para su perfecto funcionamiento.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema de
mensajes EDI del sistema IPS.

e Apoye administrando y dédndole mantenimiento a las bases de
datos desarrolladas para las diferentes dependencias de la
Institucion (Desfragmentacién, lista de control de acceso, registro,
administracion de cuentas de seguridad, etc.)

. Apoyar en planificar la evaluacidn y adquisicidon de software,
instalacion de equipos e implementacion de nuevos sistemas, asi
como la elaboracién de manuales de procedimientos para usuarios:

e Apoye instalando los equipos de computo a los Jefes vy
Coordinadores de los departamentos que conforman la Direccién
- General.



o Apoye instalando el sistema operativo Windows 10 en los equipos
asignados a los Jefes y Coordinadores de los departamentos que
conforman la Direccién General.

o Apoye instalando las herramientas ofimdticas a los equipos
asignados a los Jefes y Coordinadores de los deparfamentos que
conforman la Direccién General.

o Apoye instalando el sistema operativo Windows 7pro en 4 equipos
de computo para personal de nuevo ingreso en los
departamentos de Planificacién, Organizacién y Métodos,
Administrativo, Operaciones.

o Apoye instalando el sistema IPS en el equipo asignado a Julio
Rolando Ruiz de Ledén, como técnico postal en la oficina de
Transporte.

5. Apoyar en organizar los servicios de codificacion, registro de usuarios
y procesamiento de datos que se requieran para la presentacion de
los servicios de los sistemas en funcionamiento;

e Apoye registrando la cuenta (perfil) en el servidor de dominio
para el sefior Carlos Rene Fuentes, como técnico en la Unidad de
Comunicacioén Social.

e Apoye creando las cuentas de correo electrénico oficial para seis
usuarios de nuevo ingreso a la Institucion.

6. Apoyar en organizar y desarrollar sistemas para la creacion y
consulia de las bases de datos que requieran las dreas de la
Dependencia;

e No se desarrollo ninguna, debido a las que estdn en
funcionamiento cumplen con las demandas de los usuarios de la
Institucidn.

7. Apoyar en planificar y proponer las adaptaciones y modificaciones a
los programas de cémputo, con base en las necesidades de los
usuarios;



@

Apoye dando cumplimiento con lo programado en la instalacién
de sistemas operativos, ofimdticas y herramientas informdticas en
los equipos que serdn ulilizados en los departamentos que
conforman la Institucion.

Apoye dando cumplimiento con lo programado en la instalacién
de sistemas operativos, ofimdticas y herramientas informdticas en
los equipos que serdn utilizados por los Jefes y Coordinadores de
los distintos departamentos que conforman la Institucion.

8. Apoyar en planificar y mantener actualizados los programas de
cdmputo asi como los formatos de captura de informacion;

Apoye actudlizando los parches de los sistemas operahvos y
ofimdticas de los equipos de la Institucion.

Apoye actualizando el backup de la carpeta de documentos de

" los usuarios de la Institucion.

9. Apoyar en planificar y proporcionar a las dreas de "'LA DIRECCION"
la informacidén de estadistica bdsica de los sistemas ufilizados en los
diferentes departamentos que conforman la Dependencia;

Apoye elaborando un reporte del registro de 6,646 paquetes o

~ envios en el sistema IPS, para conocimiento de Direccién General

y el departamento de Operaciones.

Apoye elaborando un reporte en donde se eniregaron 3,482
paguetes o envios registrados en el sistema IPS en las distintas
agencias postales a nivel nacional.

~ Apoye elaborando un reporte en donde se entregaron 755

paquetes o envios registrados en el sistema SISENVIOSGT en las
distintas agencias postales a nivel nacional.

10.Apoyar en organizar y mantfener actualizados los sistemas de
informacion que se encueniran en operacion;



e Apoye manteniendo actudlizados los formularios en donde se
recogen, procesan y almacenan datos en los sistemas para
Compras, Operaciones, Filatelia, Almacén, Transporte y Logistica,
Recursos Humanos, etc., los cuales servirdn para cualquier tipo de
actividad o técnica de trabagjo.

11.Apoyar en organizar, recibir, seleccionar y clasificar los documentos
fuente para su procesamiento en la Pdagina Web de Ia
Dependencia;

e Apoye en recibir, clasificar y procesar 28 archivos en formato PDF
para su publicaciéon en nuesiro portal Web, sobre la Ley de
Acceso a la Informacién Piblica.

e Apoye en recibir, clasificar y procesar 07 archivos en formato PDF
para su publicacién en nuestro portal Web, sobre la Ley Orgdnica
de Presupuesto.

o Apoye en diagramar 28 pdginas Web para la actualizacién de
nuestro portal Web correspondiente al mes de junio del ano en
Curso.

o Apoye en publicar 28 pdginas Web para la actualizacién de
nuestro portal Web correspondiente al mes de junio del aio en
Curso.

12.Apoyar en controlar el archivo de documento fuente para cada
sistema aprobado y mantener actualizado el banco de datos;

o Apoye redlizando el registro de cada modificacién realizada a los
sistemas desarrollados y en funcionamiento.

13.Apoyar en confrolar y administrar los servicios de Internet y correo
electronico;

e Apoye programando y administrando el controlador (Firewall) de
sitios de Internet y correos electrénicos para la deteccidon vy



eliminacién de virus, gusanos y ofras amenazas de nuestra red
local.

14.Apoyar en planificar, analizar, implantar y administrar la Red -DGCT-
asi como los servicios que de esta se derivan;

o Apoye administrando el hardware y sofiware de los equipos de la
" institucién, asi como del engranaje de la red (Switch, Routers y
Repetidoras WiFi).

e Apoye administrando el servicio de Internet dedicado para que
los usuarios logrardn desarrollar sus actividades diarias, en las
plataformas de SIGES, SICOINWESB, GUATENOMINAS,
GUATECOMPRAS, ETC.

e Apoye administrando el servicio de correo electrénico oficial de
los usuarios de la Institucion.

15.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

~ Apoye elaborando el informe del monitoreo de nuesiro portal
Web de acuerdo a lo normado en la lLey de Acceso a la
Informacion Publica.

o Apoye a Axel David Quiej, Técnico Postal en la oficina de Fardos
Postales, exportacién de reporte de paquetes registrados vy
entregados en los sistemas IPS y SISENVIOSGT en formato Excel
para ser entregados a la delegacidon de SAT en esa unidad

| operativa.

o Apoye a la Licda. Nora Yolanda Letona Mejia, Coordinadora de la
Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos, instalacién y
desinstalacién de equipo audio visual, en sala de sesiones por
reunién de trabajo.



Apoye a Aura Ramos de Arrivillaga, Secretaria del departamento
Administrativo, solucién con problema de salida de correos
electrénicos en su cuenta de correo oficial.

Apoye a Carlos Eduardo Mazariegos, Encargado de Compras y
~ Suministros, exportacién de archivo en formato PDF del sistema de
compras para la actualizacién del articulo 10 inciso 22 de la Ley
de Acceso a la Informacién Péblica.

Apoye a Carlos Eduardo Herrera, Contador General, solucién con
problema de conexién con impresora Epson ubicada en esa
unidad administrativa.

Apoye al Lic. MA&rir Tercero, Auditor Interno, soluciéon con
problema de acceso a la plataforma de SAG-UDAI de la
Contraloria General de Cuentas.

Apoye a la Llicda. Diocelyn Susel Carranza Meléndez,
Coordinadora del departamento Internacional, instalacién y
~ configuraciéon de su cuenta de correo elecirénico oficial en
laptop.

Apoye a la Licda. Iris Herndndez, Asesora Juridica, solucién con
grabado de dos Cd’s de datos.

Apoye d la Licda. Nora Yolanda Letona Mejia, Coordinadora del
departamento de Control de Gestién, solucién con problema de
visualizacion de archivo en formato ppix.

Apoye a Ana Maria de La Roca, Secretaria, en Secretaria General,
traslado de su equipo de trabajo a ofra drea en esa unidad
administrativa.

Apoye a Edgar Geovanni Yas, Técnico Postal en la seccién de
- Distribucién Especial, solucién con conexién a la red local de la
Institucion.



16.0O1ras actividades realizadas:

e Creacién y envio de 02 coniratos de trabajo con cargo al renglén
presupuestario 029 en la plataforma de la Contraloria General de
Cuentas.

e Impresion de 23 constancias de recepcién de coniratos de
trabajo con cargo al renglén presupuestario 029 de la plataforma
de la Coniraloria General de Cuentas, para los registros del
departamento de Recursos Humanos.

DEPTO,
INFORMATICA

( Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Iris Hécica Herndndez Galicia de Lépez/
Contrato Administrativo NUmero: 40-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero a} 31 de diciembre de 2018/

Monto del contfrato: Q. 155,580.65 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Profesionales /

Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Prestar asesoria especializada en el campo de derecho a 'LA
DIRECCION":
1.1 Asesoria en femas penales
1.2 Asesoria en temas administrativos

2. Coordinar el levantamiento del inventario de los activos fijo
[inmuebles] con los que cuenta en propiedad "LA DIRECCION" en el
Departamento de Guatemala y el Interior de la repuiblica para su
registro y control correspondiente:

2.1 Investigacion y atencién sobre requerimiento de bien inmueble
de agencia postal del municipio de Ciudad Vigja,
departamento de Guatemala.

2.2  Gestiones ante la Direccién de Bienes del Estado del Ministerio
de Finanzas PUblicas, para determinar procedimientos a seguir
para regularizacion de bienes inmuebles dados en donacion o
gue se encuenfran en posesion.



3. Asesorar legalmente a las autoridades de LA DIRECCION” en

asuntos Judiciales y Administrativos, en caso de direccién vy
procuracion judicial, bajo nombramiento de La Procuraduria General
de la Nacién:

3.1  Seguimiento a solicitud realizada a PGN, referente a Dictamen
sobre expediente de la propuesta de Tarifario de Servicios
Postales.

3.2  Procuracion de casos penales en Ministerio PUblico

3.3 Presentacidon de memorial de desestimiento de denuncia
penal, ante la fiscalia de Seccidn contra la Corrupcion.

3.4 Seguimiento en la Fiscalia contra la Corrupcién sobre solicitud
presentada.

Asesorar y elaborar contralos y convenios en los que la
Dependencia sea parte:

No se realizaron actividades relacionadas en el presente mes.

Evacuar las consultas que por escrito o verbalmente requiera el
Despacho Superior, Subdireccién General y Jefes de Departamento:

5.1 Consultas verbales sobre temas administrativos.

5.2  Consultas verbales sobre temas penales. .

5.3 Segunda revisibn expediente referente a la infegracion del
consejo Nacional Filatélico.

Proponer politicas y procedimientos para encausar demandas u
otras gestiones ante los fribunales cuando el caso asi lo amerite:
No se redlizaron actividades relacionadas en el presenfe mes.

Emitir opiniones y/o Dictdmenes Juridicos, faccionar actas notariales
y administrativas en los asuntos que le requiera LA DIRECCION" o el
Ministerio del Ramo.

No se redlizaron actividades relacionadas en el presente mes.



8. Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en
documentos que extienda LA DIRECCION" para su validez: No se
realizaron actividades relacionadas en el presente mes.

9. Participar en comisiones al interior y exterior de la repUblica de
Guatemala: No se realizaron actividades relacionadas en el presente
mes.

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar.

10.1 Asistencia a reunién a los oficinas centrales del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para tratar tema
de Tarifario de Servicios los Postales.

10.2 Diligencias relacionadas referente a caso de denuncia pendl,
Fiscalia Metropolitana.

11. Otras actividades realizadas:
11.1  Elaboraciéon de Providencias

11.2 Elaboracién de Oficios
11.3 Elaboracion de Informes

) o S
Clirlos David Cuevas
Sub-Director General '
Direccion General de Correos y Telegrafos

giréﬂ



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Carmen Leticia Veldsquez Rodas de Cqsﬁllo/
Contrato Administrativo NUmero: 41-2018-029-DGCT / ‘

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del Contrato: Q.173,532.26 / ,.
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 ,/

Tipo de servicio: Profesionales ' ,

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Recursos Humanos /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrafo
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Planificar, coordinar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades técnicas
y administrativas que se realizan en el Departamento de Recursos Humanos:

= Se planificd y coordino el proceso de la confratacion del personal del renglon
presupuestario 'y 029 para julio 2018.

= Se planificé el procesos de programaciéon de pagos del grupo 0 para el mes de
julio 2018.

= Se planificd y coordiné el cumplimiento legal y administrativo relacionado al
departamento de recursos humanos.

= Se gestiond y preparé nuevamente expediente para la creacion de 61 plazas
operativas en el renglén 011 “Personal Permanente” para la operacion de las
agencias postales a nivel nacional. Actualmente el expediente se encuentra en
el Ministerio listo para confinuar el proceso de aprobacién en la Direccion
Técnica del Presupuesto (DTP), derivado que fue rechazado por la DIP, ya se
realizaron las gestiones en conjunto con el Departamento Financiero para enviar
al Ministerio de Comunicaciones nuevamente para que a su vez sed enviado a
la DTP nuevamente.

2. Participar en actividades de apoyo en la redlizacién de estudios tendentes a
optimizar el funcionamiento de los recursos humanos de la Dependencia en
estructuras organizacionales:

s Se realizd estudio técnico financiero para determinar las necesidades de
contratacién en la Institucién, con base al crecimiento periddico de las
Operaciones Postales a Nivel Naciondl.



Coordinar y supervisar las labores relacionadas con administracién del recurso
humano:

s Se coordinaron las actividades administrativas en lo relativo a conformacion de
expedientes.

s Se coordinaron las actividades para la atencién al personal inferno y exferno de
la Institucion.

= Se coordinaron las actividades de Induccién General de nuevos colaboradores
a la Institucién.

= Se coordinaron actividades para la contratacién del personal bajo renglén 029
para las agencias postales de oriente: Cobdn, Salama, Totonicapdn, Chiantla-
Huehuetenango, Guastatoya.

Atender problemas que surgen en el desarrollo de las actividades del personal de
la Dependencia; estudiar y resolver expedientes de tipo adminisirativo:

= Se gestionaron reportes de control del personal.

= Se gestionaron solicitudes de Auditoria Interna del CIV.

= Se gestionaron requerimientos de Contraloria General de Cuentas

»  Se atendieron diversos requerimientos urgentes de la Coordinacion de Recursos
Humanos del Ministerio de Comunicaciones, Infraesfructura y Vivienda,
relacionadas a asuntos del Ministerio Publico.

Coordinar, supervisar y autorizar las actuaciones oficiales relacionadas con las
distintas acciones de personal de conformidad con lo establecido con la Oficina
Nacional de Servicio Civil, leyes y disposiciones laborales:

= Se supervisé la atencidn de los diferentes requerimientos de ex-trabajadores de
la Direccidon General que se encuentran en proceso de jubilacion.

a  Se atendié requerimientos de la Unidad de Recursos Humanos y ofras dreas del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

= Se gestionaron los movimientos internos del personal anfe la Unidad de Recursos
Humanos del Ministerio de Comunicaciones, Infraesfructura y Vivienda con sus
respectivos registros.

= Se gestionaron certificacion de actas del personal permanente, requeridas por
las diferentes dreas de esta Direccién General.



10.

11.

Coordinar la identificacién de las necesidades de capacitaciéon del personal en
servicio:

= Se estd trabajando un programa de capacitacion para las diferentes dreas de
la Direccién General para el resto del presente afio.

Supervisar la elaboracién de regisiro del personal, certificados de trabgjo,
constancias de servicios prestados, carnés de identificacion:

= Se supervisd que todos los registros del personal estén actualizados.
= Se supervisé que se atendieran todas las solicitudes de: certificados de trabajo,
constancias de servicios prestados y otros requerimientos.

Supervisar la realizacién de liquidaciones de prestaciones que otorga el Estado:

= Se gestiond la solicitud de las transferencias presupuestarias para cumplir con las
obligaciones de pagar prestaciones laborales, segun pagos pendientes.

Coordinar el proceso de confratacion del personal para el faccionamiento de los
contratos administrativos y de trabajo para su debida autorizacién y emisién de
Acuerdo Ministerial de aprobacién:

= Se coordind la aprobacion del proceso de confratacidén del personal, la
elaboracién de contratos administrativos, Acuerdos Ministeriales y su respectiva
Delegacién en el tiempo oporfuno de todos los renglones presupuestarios
necesarios para la continvidad de la operacién postal.

Supervisar la operacién del sistema GUATENOMINAS, SIAG-SIAF, SIAC:

= Se supervisd los registros oportunos de contratos y pagos del personal en el
sistema de Guatenominas.

Supetrvisar la recepcién de las facturas e informes mensuales del personal que
labora en el renglén 029:

Se coordind y supervisé la recepcion oportuna de facturas mensuales para el
personal que labora en el renglén 029.

s Se coordind con los jefes de departamento la entrega del informe mensual de
actividades de conformidad con su confrato administrativo de las personas que
prestan sus servicios técnicos y profesionales en el renglén 029.



12. Participar en reuniones de trabajo relacionadas con planes, proyectos, programas
y politicas de trabajo de “LA DIRECCION”:

s Se participd en reuniones semanales de trabajo programadas por la Direccion
General.

= Se participd en reuniones de tfrabajo con el departamento financiero para
revisar financiamiento para el grupo *O" asignado a esta Direccion General.

= Presentarse a tomar juramento para integrar Tribunal de conciliacion y arbifraje
para municipio de Puerto Barrios, lzabal Requerimiento de la Secretaria de la
Corte Suprema de Justicia. Presentacion el dia 7 de junio 2018 para ser
juramentados.

= Se participd en reuniones de frabajo en conjunto con planificacion para iniciar
los Manuales de funciones y procedimientos.

13. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

= Se elabord informe mensual de Actividades Dindmicas y rutinarias para Unidad
de Planificacion.

s Se elabord informe mensual de Metas fisicas para Unidad de Planificacion.

= Se elabord el reporte mensual a la Ley de Acceso de Informacion Publica de
este Departamento.

»  Se elaboré reporte mensual de planillas para la Coordinacion de Recursos
Humanos del Ministerio de Comunicacion, Infraesfructura y Vivienda.

14. Otras actividades realizadas:

= Se gestiond la certificacién de actas segun requerimientos.

= Se gestiond los reportes de gasto de Grupo O para el 2°. Cuatrimestre y para el
mes de julio 2018.

s Se coordind la elaboracién de record laborales para ex trabajadores de la
Institucion.

= Se gestionaron solvencias de inventario y/de de-reinteg
/“/
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{arlos David (’ue’(/a& gmm

Sub-Director General
b
Direccion General de Correos y Telégraios



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Jorge Armando Monterroso Lépez/
Confrato Administrativo NUmero: 42-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Perfodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Profeswnoles/ .

Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Jun’dicq/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguienfes:

1.

Prestar asesoria especializada en el campo de derecho a ‘LA
DIRECCION": Se atendié requerimientos de la Direccién a efecto
asesorar en temas presentados a esta Coordinacion en atencion a la
Gestion de la Direccion General, en materia laboral, civil,
administrativo y penal.

Coordinar el levantamiento de los inventario de los activos fijo
[inmuebles] con los que cuenta en propiedad “LA DIRECCION” de en
el Departamento de Guatemala y el Interior de la republica para su
registro y conltrol correspondiente; Se investigd sobre los bienes
inmuebles que la Direccion fiene a su disposicion, recopilando la
documentacion  relativa  a  los mismos, documentando la
investigacion efectuada por medio de los archivos que quedaron en
resguardo de la Asesoria Juridica.

Asesorar legalmente a las autoridades de La Direccién General en
asuntos Judiciales y Administrativos, en caso de direccién vy
procuracién judicial, bajo nombramiento de La Procuraduria General
de la Nacidn; En el mes de junio se elabord los documentos a efecto
cumplir con requerimientos de pago de los drganos jurisdiccionales



en materia laboral, lo anterior en coordinacion con la Procuraduria
Generadl de la Naciéon entidad que tiene la representacion legal del
Estado de Guatemala, asimismo se documentd los casos en los que
posiblemente se presentard una denuncia de tipo penal.

Asesorar y elaborar contratos y convenios en los que la
Dependencia sea parte; Se prepard y analizd la papeleria a efecto
otorgar actas de negociacion en procedimientos de compra, segin
la normativa legal vigente, asimismo se efectud las coordinaciones
respectivas para elaborar un convenio con distintas municipalidades
del Pais.

Evacuar las consultas que por escrito o verbalmente requiera el
Despacho Superior, Subdireccion General y Jefes de Departamento;
Se emitieron opiniones juridicas en relacién a procedimientos
administrativos que fueron requeridos, tanto en forma escrita como
verbal, recomendado con fundamento en la legislacion legal
vigente la forma correcta de proceder.

Proponer politicas y procedimientos para encausar demandas u
ofras gestiones ante los tribunales cuando el caso asi lo amerite;
Dichas politicas se han hecho palpables con la redacciéon de los
memoriales en la interposicion de acciones legales respectivas a
cada materia, este mes se elaboraron en materia laboral.

Emitir opiniones y/o Dictdmenes Juridicos, faccionar actas notariales
y administrativas en los asuntos que le requiera LA DIRECCION” o el
Ministerio del Ramo; Se elaboraron las opiniones que fueron
requeridas en la diversas materias, fanto escritas como en forma
verbal.

Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en
documentos que extienda “LA DIRECCION” para su validez; Esta
actividad no se desarrolld en el mes de junio en atencidén a que no
fue necesario derivado de lo asignado.



9. Participar en comisiones al interior y exterior de la repiblica de
Guatemala; El mes de junio no se efectud ninguna comisidon al interior
del pais.

10.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar; Desarrollo de los documentos conceptuales y proyectos de
Acuerdos Ministeriales para contar con documentos técnicos-legales
que permitan a la Direccidn desarrollar sus actividades de
conformidad a lo regulado por la normativa legal vigente.

11.0tras actividades redlizadas: Reuniones de frabajo para coordinar
aclividades con los distintos Departamentos de la Direccion,
elaboracién de providencias, oficios y notas internas para el
requerimiento vy traslado de informacion necesaria para el desarrollo
de las actividades. Se atendieron los requerimientos de informacion
puUblica, via escrita y en el portal web, de la misma forma se
coordind incluir la informacidn requerida segin la Ley de Acceso a la
Informacion Publica a la pdgina web de la Direccion.

Vo. Bo. e
Caklos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccién General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Humberto Grave Pelicéd

Contrato Administrativo Nomero: 43-2018-029-DGCT

Plozo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
monto del contrato: Q19,096.77

Tipo de servicio: Técnicos _

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimientc de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes: .
1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencio nacional
e internacional; '
No se apoyo en redlizar esta actividad
2. Apoyar en el contfrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Apoye en la entrega de 30 piezas postales
3. Apoyar en lo apertura de despachos departamentales v del drea
metropolifana;
No se apoyo en realizor esta actividad
4. Apoyar en la confeccidn de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en realizar esta actividad
5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:
No se apoyo en realizor esta actlividad
4. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyo en realizor esta actividad



7. Apoyar en frasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencio de Administracidn Tributaria, SAT
No se apoyo en realizar esta actividad

8. Los acftividades o readlizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Repuiblica de Guatemalo;

No se apoyo en redlizar esta actividad
9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
e Apoye en redlizar lamadas a clientes ,
e Apoye en eniregar en su domicilio a los clientes para hacer
enirega de sus piezas postales
e Apoye en redlizar la limpieza en la agencia postal

10. Otras actividades realizadas:

s Apoye en la realizacién de un inventario de piezas postales
fisicas y en forma digital para el mejor control de las piezas
postales que se encueniran en la agencia y de enviar reporte
semanal de piezas entregadas.

Pelicd

/} ,@—7' o
{arlos Darvid Cuevas Giron
Sub-Directer General

Direccion General de Correos y Telégrafos
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Nombre y Apellidos del contratista: Byron Ribahi Girdn Lopez \fé@qmg:&/
Contrato Administrativo NUmero: 44-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del Contrato: Q 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:
1. Se apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia
nacional e internacional; No se apoyo en realizar esta actividad.

2. Se apoyo en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; Se apoyo en la entrega de 37 piezas registradas y
46 estandar.

3. Se apoyo en la apertura de despachos departamentales y del drea
meiropolitana; No se apoyo en realizar esta actividad.

4. Se Apoyo en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y parficular; No se apoyo en realizar
esta actividad.

5. Se apoyo en realizar el proceso de desaduandadje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en redlizar esta actividad.

6. Se apoyo en redlizar la apertura de sacas y clasificaciéon de envios;
No se apoyo en realizar esta actividad

7. Se apoyo en frasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT No se apoyo en
realizar esta actividad



8. Las actividades a readlizar podrédn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala; No
Se apoyo en realizar esta actividad

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar;
Se apoyo a los clientes realizando llamdas telefénicas a efecto de

que se apersonaran a recibir su corrrespondencia.
Se apoyo en la Elaboracién de listados de correspondencia y

paqueteria por municipios.
Se apoyo en la distibucién de la correspondencia a domicilio del
Area urbana de la cabecera departamental de San Marcos y del

municipio de San Pedro Sac San Marcos.
Se apoyo en brindar informacion a los clientes del servicio que

estamos prestando en la actualidad.
10. Otras actividades realizadas:
Se apoyo en realizar limpieza del edificio a fin de mantener un

ambiente agradable para las personas que nos visitan.
Se apoyo en contactar a los COCODES de las aldeas para

localizacién de clientes que no traen consignado nimero de
teléfono sus paquetes y se buscan los mecanismos necesarios con
municipalidades, magisterio etc, para localizar a clientes de
municipios y coordinar la entrega de la mayor cantidad de piezas

que se han recibido.
Se apoyo en la elaboracién de telegramas notificando la existencia

de correspondencia registra a nombre de clientes del municipio de
Malacatan, que es donde se nos ha dificulfado mds la enfrega de la

misma.
Se apoyo en enviar a Guatemala imagenes de recibos pendientes

de pago de energia eléctrica, agua potable y fren de aseo para el

tramite de su cancelacion.
Se mantiene comunicacién con el Sr. Luis Pedro Porras sobre los

standares de correspondencia en nuestro departamento..

Byron Rib&ti Girdn Lopez

Servicios Técnicos

Vo. Bo%?ﬁ M/

Carlos{David Cirevas Giron

ub-Director General
i < v Teldarains
Direccion General Ge Goreos Telégratos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Victor Quel Yucute ,
Contrato Administrativo Numero: 45-2018-029-DGCT/'

Monto del contrato: Q 20,887.10 /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos /

/

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operacione?/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

2.

3.

Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.




4. Apoyar en la confeccion de despachos vy devoluciones de

correspondencia comercial y particular;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;

7. Se apoyo en la clasificacién de 1,1361 piezas postales para rutas de
distribucion, se visitaron 688 hogares, se entregaron 621 en los
destinatarios y retornando a la oficina de DGCT 67 piezas con razén
justificado... REBUT. /

8. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia
de Administracién Tributaria, SAT,

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

9. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa,
Se entregaron 621 piezas postales en las diferentes zonas del area

metropolitanas y 0 sacas en el area departamental.

10.Apoyar en transportar al personal de la Direccion General a comisiones u
otras actividades asignadas;
Se apoyo en traslado personal de Administracién a la contraloria y

Mixco zona 1

11.Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento

y sus municipios de la Republica de Guatemala;



{(’gg\\“ Co,q/;é\é

N

N (A
£ — ’%;
(5 pepron §
‘\g i poS
w Op g
2 g

I's)

¢

Durante el mes de Junio de 2018 no de apoyo en la entregas de sacas \Gﬁ”’fmmb‘?ﬁ/

departamentales.

12. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Apoyo en la organizacién de rutas.
Apoyo en la elaboraciéon de manifiesto de entrega.
Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.

Apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y retornos./

13. Otras actividades realizadas:

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad

S T A

/ - -,

fos David Cuevas GUoT
sub-Director Generdl N

Direccion General de Correos Y Telégraios
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INFORME DE ACTIVIDADES/

Nombre y Apellidos del contratista: Julio Rolando Ruiz de Leon /

Contrato Administrativo Numero: 46-2018-029-DGCT/ !

Monto del contrato: Q.20,887.10 / /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018//
Tipo de servicio: Técnicos .

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la récepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;

Durante el mes de Junio de 20118 no apoye en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana;

Durante el mes de Mayo de 2018 no apoye en esta actividad.
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4. Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la \\‘fﬂf?%m&-.‘*/
correspondencia comercial y particular;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad.

6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de 1,361 piezas postales para rutas de
distribucién, se visitaron 673 hogares, se entregaron 572 en los
destinatarios y retornando a la oficina de DGCT 101 piezas con
razon justificado... REBUT.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, SAT,

Durante el mes de Junio de 2018 no apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa;
Se entregaron 572 piezas postales en las diferentes zonas del area

metropolitanas y 0 sacas en el area departamental.

9. Apoyar en transportar al personal de la Direccion General a comisiones u
otras actividades asignadas;
Se apoyo en trasladar personal de Administracién a la contraloria y

Mixco zona 1.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento

y sus municipios de la Republica de Guatemala;



Durante el mes de Junio de 2018 no de apoyo en la entregas de sacas

departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Apoyo en la organizacion de rutas.

Apoyo en la elaboracién de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.

Apoyo en la elaboracidn del listado de piezas entregadas y retornos.

12.Otras actividades realizadas:

Durante el mes de Junio de 2018 no apoye en esta actividad

Colis @R

Julio Rolando Ruiz de Leon

Servicios Técnicos
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Carlhs David Cuevas gzmn\\\
Sub-Director Gzneral
Direccion Generel de Correas Y Telégraios
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INFORME DE ACTIVIDADES / X Boak

Nombre y Apellidos del contratista; José Eduardo Pere; Martinez /
Confrato Administrativo NOmero: 48-2018-029-DGCT / )

Plazo del confrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /

Monto del conitrato: Q. 20,887.10/ )
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos .

Lugar de prestacién del servicio: Deparfamento de Operaciones/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del conirato
administrative arriba identificado, por este medio me permitc rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional e
internacional;
Se apoyo con ir al aeropuerfo al drea de Combex a en listar 206 sacas
internacional y traerlas a la planta de procesamiento postal

2. Apovyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de correspondencia;
Se apoyo con el ingreso de 206 despachos de correspondencia internacional de
las categorias EMS, CP, RR, PP

3. Apoyar en la apertura de despachos deparfamentales y del drea metropolitana;
No se apoyo en esta actividad

4. Apoyar en la confeccién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; No se apoyo en esta actividad

5. Apovyar en redlizar el proceso de desaduanagje conjuntamente con delegados de
la Superintendencia de Administracidn Tributaria, SAT; Se apoyo con el tramite: de
desaduanaje y enfrega de piezas postales un total de 506 paquetes

6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo con las aperturas de 206 sacas y la clasificacién de las categorias EMS,
RR, CP Y PP y correspondencia carta e impreso para las aéreas de Fardos Postales,
Distribucién Especial y Atencién al cliente y al encargado de despacho

departamental



Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser

entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superinfendencia de

Administracion Tributaria, SAT;

Se apoyo con el fraslado juntamente con el delegado de SAT la cantidad de 42
sacas siendo un total de 556 piezas (EMS 3 SACAS 3 PIEZAS), (CP 10 SACAS 33
PIEZAS), (RR 11 SACAS 230 PIEZAS), (PP 11 SACAS 290 PIEZAS) al drea de Fardos

Postales

Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en esta

actividad

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Apoye en atencién al Piblico y bUsqueda de paqueteria en el drea de
Fardos Postales y Distribucién Especial

Apoye en la Elaboraciéon de Sticker para el drea de Fardos postales,
carteros (7000 stiker), PP (2500 stiker), seguimiento fardos postales (360
stiker) Atencién al cliente (350 stiker)

Apoye en archivar manifiestos de ingresos de paqueteria en el sistema IPS
Apoye en separar la correspondencia cartas e impreso de la paqueteria
Apoye en capacitar al nuevo personal en el proceso de IPS y de aperturas
internacionales.

Apoye en subir 206 sacas para su apertura en planta

Apoye en la digitacién de 2400 paquetes Liberadas

Apoye en crear los manifiestos de las piezas digitadas del drea de
Distribucién Especia | fueron 2203

Apoye en embazar las piezas de génesis que fueron un total de 10 sacas
Apoye en embazar las piezas de mal encaminado que fueron un total de 2
sacas

Se apoyo en la entrega de las facturas de EMS, CP, RR, PP.

Apoye en crear una base en Excel con los datos de fodos los despachos
fraidos de Combex del aifo 2017 y del afio en curso.

Apoye en la revisién de una encomienda solicitada por atencién al cliente.
Apoye en crear rutas para pilotos y auxiliares.

Apoye en subir equipo de oficina y armar los escritorios

Apoye en ordenar las estaciones de trabajo del nuevo personal
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o Apoye en traer las resmas de papel del drea de suministros para el drea de : T
3
atencién al cliente. N
e Apoye en el traslado de la oficina del coordinador de Planta hacia su
nueva ubicacioén.

e Apoye en reorganizar el drea de atencién al cliente.

10. Ofras actividades realizadas:

No se apoyo en esta actividad

José Eduardo Perez Martinez
Servicios Técnicos

savid O
gub-Director General A
Oiracelon General de Cormeos ¥ Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Rolbin Alfredo Garcia Ramirez /
Contrato Administrativo Numero: 49-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 / ’
Periodo de prestacidn del servicio: del 01 al 30 de Junio de 2,018/
Monto de contrato: Q 20,887.1()/

Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato administrativo
arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo las

siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional, No se

brindo apoyo a dicha actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de correspondencia; Se apoy6 a

Fardos postales en la entrega de paquetes durante el mes correspondiente.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area metropolitana; No se brindo

apoyo a dicha actividad.

4. Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia comercial y

particular; No se brindo apoyo a dicha actividad.

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT; Se apoyé a Fardos postales en la

entrega de paquetes.

6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacién de envios, No se brindo apoyo a

dicha actividad,
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7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser entregados los \ZM'A“
envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de Administracion Tributaria,

SAT: No se brindo apoyo a dicha actividad.

8. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus municipios
de la RepuUblica de Guatemala; No se brindo apoyo a la actividad en ninguna area

departamental.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

a) Se apoyo, en el Ingreso de cada paquete al sistema segun su tracking (oficina de
envios nacionalizados).

b) Se apoyo, en la ubicacion de paquetes en sacas y estantes, (ingresarlos al sistema
como almacenamiento especial y clasificaciéon por zona).

c) Se apoyo, en la entrega de paqueteria a servicio al cliente sumando el total de 245.

d) Se apoyo, a los pilotos del area de distribucién especial, en armar rutas.

e) Se apoyo en hacer la descarga del sistema de, paquetes segin los tracking

f) Se apoyo, en la localizacion de paquetes seglin su ubicacion

g) Se apoyo, en la entrega de paqueteria a servicio al cliente, Justificando la entrega
de paquetes en el sistema y fisico.

h) Se apoyo, en Ingresar al sistema los paquetes que los pilotos de transporte se
llevan a ruta (imprimir documento para que el cliente firme a la hora de recibir su

paquete). Haciendo un total de entrega 1883.

10. Otras actividades realizadas:

No se apoyo.

Servicios Técnicos
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Carlgs David-Cvevas Giron
Sub-Direstor Caneral
Diraccion General de Correos y Telégrafos
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INEORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Janner Humberto Veldsquez Navarro
Contrato Administrativo NUomero: 50-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del Contrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de comrespondencia nacional
e internacional;
No se apoyo en realizar esta actividad.

2. Apoyar en el conirol de ingreso v egreso de los despachos de
correspondencia;
Apovye en la dishibucion de 73 piezas certificadas y 0 estdndar.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del darea
metropolitana;
No se apoyo en redlizar esta actividad

4. Apoyar en la confeccidon de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y parficular;
No se apoyo en realizar esta actividad

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apovo en realizar esta actividad

6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyo en realizor esta actividad
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. . Apovyar en trasladar a fardos postales las sacas corresponaientes ey b
o para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de 1a
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
No se apoyo en realizar esta actividad
8. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento v sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en realizar esta actividad
R 9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio o
\. ' prestar;

o Apoyé en readlizar lamadas a clientes
o Apoyé en la entrega domiciliar de paqueteria a los clientes.
e Apoyé en realizar la limpieza en la agencia postal.

10. Otras actividades realizadas:
MNo se apoyd en realizar esta actividad.

e,

Janner Humberto Veldsquez Navarro
Servicios Técnicos

N 9
Catlys David Cuevas Girn
Sub-Director Genaral
Diraccion Generat de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Selvin Omar Jiménez Morataya /
Conftrato Administrative NUmero: 51-2018-029-DGCT / ,

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 / .
Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Junio al 30 Junio de 2018 /
Monto del Contrato: Q 20,887.10

Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

w

. Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional e

internacional;

Se apoyo en el fraslado de 206 sacas de COMBEX al drea de planta
procesamiento postal

Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;

Se apoyo en el ingreso de 206 despachos internacionales con categorias
EMS, CP, RR, PP

Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;

No se apoyo en esta actividad,
Apoyar en la confeccidn de despachos y devoluciones de la

correspondencia comercial y particular;

No se apoyo en esta actividad.

Apoyar en redlizar el proceso de desaduanagje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Se apoyo en el irdmite de desaduanaje y entrega de 506 piezas en drea de
fardos postales.

Apovyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;

Se apoyo en la apertura y clasificacién de 206 sacas con envios
intfernacionales las cuales fueron clasificadas por las categorias EMS, CP,
RR, PP. Asi mismo en la clasificaciéon para el despacho en las siguientes
dreas. Distribucién  Especial, Atencién «al Cliente, Despachos
Departamentales y Fardos Postales.
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7. Apoyar en frasladar o fardos postales las sacas correspondientes para ser

entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, SAT

Se apoyo en el traslado de 42 sacas con un fotal de 556 piezas en las
diferentes categorias EMS 3 sacas 3 piezas, CP 10 sacas 33 piezas, RR 11
sacas 230 piezas, PP 11 sacas 290 piezas destinadas a pagar impuestos.

Las cuales fueron enviadas al drea de Fardos Postales con su manifiesto
revisado por delegado de SAT.

Las actividades o redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en esta actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

e Se apoyo en el drea de de clasificacién de correspondencia
estandar.

o Se apoyo en atencidén al publico y bisqueda de paqueteria en el
drea de Distribucién Especial

e Se apoyo en separar correspondencia cartas e impreso en el drea
de apertura

o Se apoyo en subir del drea de bodega a planta postal 206 sacas en
las diferentes categorias

e Se apoyo en la elaboracién de manifiestos de entrega al drea de
Distribucion Especial siendo 2203 piezas

» Apoye en crear una base Excel con los datos de de despacho, pais,
origen y peso de sacas ingresadas de combex al drea de planta
postal

e Se apoyo en el drea de servicio al cliente.

e Se apoyo en la digitacién de 2400 piezas liberadas al sistema IPS.

o Se apoyo en el drea de distibucién especial en bisqueda de
paqueteria solicitada por el cliente.

e Se apoyo en sacar listado de nimeros de teléfono de clientes de
fardos postales.

10. Oiras actividades realizadas:

o Se apoyo en dar de baja con estatus entregado en los sistemas IPS y
Sistema Normal las piezas que fueron enviadas a ruta y entregadas
por transportes y carteros.

e Se apoyo en salida de comisién los dias 12 y 13 de Junio para que
Para que me constituyera en el municipio de San Francisco El Alto
departamento de Totonicapan, Para realizar el requerimiento de traslado
de la agencia postal ubicada en la municipalidad de dicho Municipio




Selvin Omar Jiménez Morataya /
Servicios Técnicos

Carlps David Cuevas Girén
Sub-Director General
Diraccitn General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Froilan Bosbeli Gémez Figueroa
Contrato Administrativo NUmero: 54-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del contrato: Veinte mil ochocientos ochenta y siete quetzales con
diez centavos (Q.20, 887.10)

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepciéon de despachos de correspondencia nacional
e internacional;

No se apoyd en redlizar esta actividad

Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
cotrespondencia;

Se apoyé en redlizar esta actividad

Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;

No se apoyd en redlizar esta actividad

Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particulor;

No se apoyd en realizar esta actividad

. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con

delegados de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT;
No se apoyé en realizar esta actividad

Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios:
No se apoyé en redlizar esta actividad
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/7. Apoyar en irasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entfregados los envios a los usuarios previa revisidn de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
No se apoyé en realizar esta actividad

8. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala:
No se apoyé en redlizar esta actividad

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

e Apoyé en realizar lamadas a clientes

e Apoyé en entregar en su domicilio a los clientes sus piezas
postales.

e Apoyé en redlizar la limpieza en la agencia postal

10. Otras actividades realizadas:
No se apoyé en realizar esta actividad

Vo. Bo.

rwid Cuevas Giron
Sub-Director General
Diraccion General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nuria Anabella Castillo Tdnchez
Contrato Administrativo NUmero: 55-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del contrato: Veinte mil ochocientos ochenta y siete quetzales con
diez centavos (Q.20, 887.10)

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departarmento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia hacional
e internacional;

No se apoyd en realizar esta actividad

. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de

correspondencia;

Se apoyé en la entrega de 75 piezas postales en la cabecera
municipal de Huehuetenango y 25 piezas entregadas en 27
municipios del departamento de Huehuetenango.

Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
mefropolitana;

No se apoyd en redlizar esta actividad

- Apoyar en la confeccién de despachos y devoluciones de Ia

correspondencia comercial y particular;
No se apoyd en realizar esta actividad

. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con

delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoy6 en realizar esta actividad

Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyd en realizar esta actividad
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7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes

para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
No se apoyé en realizar esta actividad

8. Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier

departamento y sus municipios de la Republica de Guatemailc;
No se apoyoé en realizar esta actividad

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar;
e Apoyé en realizar lamadas a clientes

e Apoyé en entregar en su domicilio a los clientes sus piezas
postales

o Apoyé en realizar la limpieza en la agencia postal
10.Otras actividades realizadas:

No se apoyo en realizar esta actividad

Carlos Oavid Cuevas Guon

Sub-Diresior Goneral

Direccion General de Cormeos Y

Teléyrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Edwin Estuardo Montesdeoca Ovando/
Contrato Administrativo NUmero: 56- 2018-029-DGCT/

Monto del contrato: Q 20,887.10 / y

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018,

Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operauones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepciéon de despachos de correspondencia nacional
e intfernacional;

Se apoyo en recepcion de correspondencia internacional en las
bodegas de planta de procesamiento postal, con 206 sacas que se
extrajeron de combex. /

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;

Se apoyo en el drea de fardos postales en el control de ingresos de
25 piezas postales y egresos de 460 piezas postales.

3. Apoyar en la apertura de despachos deparfamentales y del drea
metropolitana;

No se apoyo en esta actividad.

4, Apoyar en la confecciéon de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjunfamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
Se apoyo en la atencién de 628 usuarios y en los trdmites de
desaduanaje, y entrega de 440 piezas postales.




Edwin Estudrdo-Montésdesca Ovando/
Servicios Técnicos

25 piezas postales.

Apovyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para
ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Se apoyo en la verificacién conjuntamente con personal de la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- la cantidad de
sacas enviadas a fardos postales.

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en esta actividad.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoye en escanear la ubicacién de piezas postales en bodega.
Apoye en tomar listado de nimeros de teléfono de las piezas
postales.

Apoye en descargar egresos de citaciones de piezas postales en el
sistema por dia.

Apoye en la atencién y enirega de paquetes a los clientes.

Apoye en la reubicaciéon de paquetes en las estanterias.

10.Otras actividades realizadas:

;

No se apoyo en esta actividad. /

/)
/ Vo. Bo.
\ Carlos Pavid Cuevas Girdn
Sub-Tirector General
Diraccion General de Correos y Telégralos
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INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Elizabeth Ixcayau Alvarado/
Contrato Administrativo NUmero: 57-2018-029-DGCT / .
Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /
Monto: Q20,887.10 /

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 30 de Junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos/ '
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepciéon de despachos de correspondencia nacional

e internacional;
No se apoyo en realizar esta actividad

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de

correspondencia;

Apoyo en la entrega de 950 piezas postales en el drea de atencién

al cliente. /

Apoyo en la entrega de 955 correspondencia de apartados postales

y 25 correspondencia esiéndar/

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea

metropolitana;
No se apoyo en redlizar esta actividad

4. Apoyar en la confeccion de despéchos y devoluciones de la

correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en redlizar esta actividad /’

5. Apoyar en readlizar el proceso de desaduanaje conjuntfamente con

delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Se apoyo a las personas en los trdmites de desaduanaje y enifrega

de 460 piezas postales
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6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios; S ,
Se apoyo en la clasificaciéon de correspondencia estdndar y Areup o™ d
apartados postales

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
No se apoyo en realizar esta actividad

8. Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en realizar esta actividad

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d

prestar;

Apoye en redlizar llamadas a Clientes

Apoye en la bUsqueda de paquetes para entrega en atencion al
cliente.

Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados.
Apoye en el archivo de papeleria de paquetes entregado a los
clientes.

Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes
entregados en el mes.

10. Otras actividades realizadas:

(S ) \i”““*fy

Chrlos David Cuevas Giron V0. BO.
Sub-Trector General

Diraccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Mirza Judith Garcia Ramirez
Contrato Administrativo NUmero: §8-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto de conirato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional e
internacional;

No se apoyo en redlizar esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de correspondencia;
Apoyar en la entrega de 13 piezas postales cetlificadas en el departamento de
Retalhuleu. 12 piezas postales certificadas en el departamento de Suchitepéquez
Y 177 cartas ordinarias en Retathuleu.

3. Apoyar en la apertura de despachos deparfamentales y del drea metropolitana;
No se apoyo en realizar esia actividad.

4, Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular;
No se apoyo en realizar esta actividad.

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje coniuntamente con delegados de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT; No se apoyo en redlizar esta
actlividad.

6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyo en redlizar esta actividad

7. Apoyar en frasiadar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, SAT;
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No se apoyo en redlizar esta actividad



8. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la RepuUblica de Guatemala; Se presta el servicio de entrega de
piezas postales a los departamentos de Retalhuleu y Suchitepéquez.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Apoye en brindor informacion a los usuarios en la agencia postal.
Apoye en la enlrega de piezas postales a los usuarios.
Apoye en redlizar lamadas telefénicas a los usuarios.
Apoye en redlizar la limpieza y mantenimiento en la agencia postal de Retalhuleu.
Apoye en la elaboracién de informes semanales de pieza postales entregadas.
Apoye en la elaboracién de inventario mensual de piezas postales cetlificadas y
Ordinarias en los departamentos de Retalhuleu y Suchitepéquez.

10. Ofras actividades realizadas:

Se apoyo en la elaboracién del expediente para los pagos de servicios de agua y
energia eléctrica de la oficina postal, en la Municlpalidad de Retalhuleu.

Wi

Mirza Judith Garcia Ramirez
Servicios Técnicos
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Cdrlos David Cuevas Giron
Se-Directar Genaral
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Gilmar Gutberto Escobedo Mendoza/
Contrato Administrativo NUumero: 59-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enerosal 30 de junio de 2018./

Monto del Contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos

a

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/’

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Se apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia
nacional e internacional; No se apoyo en realizar esta actividad.

Se apoyo en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; Se apoyo enla enfrega de 37 piezas registradas y
46 estandar.

Se apoyo en la apertura de despachos departamentales y del drea
melropolitana; No se apoyo en realizar esta actividad.

Se Apoyo en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular; No se apoyo en realizar
esta actividad.

Se apoyo en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en realizar esta actividad.

Se apoyo en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyo en realizar esta actividad

Se apoyo en frasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT No se apoyo en
realizar esta actividad
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8. Las actividades a reollzar podrdn ser ejecutadas en cuolqwer
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemaila; No
Se apoyo en redlizar esta actividad

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d

prestar;
Se apoyo a los clientes realizando llamdas telefénicas a efecto de

que se apersonaran a recibir su corrrespondencia.
Se apoyo en la Elaboracion de listados de correspondencia y

paqueteria por municipios.
Se apoyo en la distribucién de la correspondencia a domicilio del
Area urbana de la cabecera departamental de San Marcos y del

municipio de San Pedro Sac San Marcos.
Se apoyo en brindar informacion a los clientes del servicio que

estamos prestando en la actualidad.
10.Otras actividades realizadas:
Se apoyo en redlizar limpieza del edificio a fin de mantener un

ambiente agradable para las personas que nos visitan.
Se apoyo en contactar a los COCODES de las aldeas para

localizaciéon de clientes que no traen consignado nOmero de
teléfono sus paquetes y se buscan los mecanismos necesarios con
municipalidades, magisterio efc, para localizar a clientes de
municipios y coordinar la entrega de la mayor cantidad de piezas

que se han recibido.
Se apoyo en la elaboraciéon de telegramas notificando la existencia

de correspondencia registra a nombre de clientes del municipio de
Malacatan, que es donde se nos ha dificultado mds la enfrega de la

misma.
Se apoyo en enviar a Guclfemalc imagenes de recibos pendlentes

de pago de energia eléctrica, agua potable y fren de aseo para el

framite de su cancelacion.
Se mantiene comunicacién con el Sr. Luis Pedro Porras sobre los

Servicios Técrcos.

Direccion General de wco)y Iueg.a



\ &04 WunmAN ®

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Santiago Ignacio Ujpéan Bizarro
Contrato Administrafivo NUmero: 60-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del Conirato: Q. 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018.
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e
internacional;
> Apoyé en recibir 1 pieza postal certificado. ‘
2. Apoyar en el conirol de ingreso y egreso de los deSpachos de
correspondencia;
> Apoyé en entregar 13 piezas postales certificadas.
3. Apoyar en la aperfura de despachos departamentales y del drea
meftropolitana;
No se apoyo en redalizar esta actividad
4. Apoyar en la confeccidn de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en realizar esta actividad
5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjunfamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en redlizar esta actividad
6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyo en redlizar esta actividad



7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes par
ser entregados los envios a los usuarios previa revision de |
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT

No se apoyo en redlizar esta actividad
8. Las actividades a redlizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en redlizar esta actividad
9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentfes del servicio a prestar;

> Apoye en locadlizar a clientes via telefénica.

> Apoye en entregar las piezas postales en los domicilios de los
clientes.

> Apoye en redlizar la limpieza y mantenimiento en la agencia
postal.

> Apoyé a la clientela para la informacién de piezas postales
retenidas en la oficina central.

> Apoyé en asesorar la clientela.

> Apoyé en elaborar listado de piezas postales por municipios.

> Apoyé en clasificar piezas postales de diferentes municipios del
departamento.

> Apoyé en entregar piezas postales en los municipios del
departamento

10.Otras actividades realizadaos:

No se apoyo en redlizar esta ac’rividadﬂ"
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Vo. Bo./ urlos David Cuevas Guron
' Sub-Director Ganeral

Direccion General de Goreos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Juan Sisay Ixtetela

Confrato Administrativo NUmero: 61-2018-029-DGCT |

Plazo del conirato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del contrato: Q.22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional
e internacional; No se apoy6 en realizar esta actividad.

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; Apoye en la entrega de 18 paquetes y 16
ordinarias

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana; No se apoyd en realizar esta actividad

4. Apoyar en la confeccién de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular; No se apoy6 en realizar esta
actividad.

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanagje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyé en realizar esta actividad.

6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios; No
se apoyé en readlizar esta actividad.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT No se apoyé en
realizar esta actividad.
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8. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala; No
se apoyoé en realizar esta actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio
prestar;

o Apoye en redlizar lamadas a clientes

o Apoye en entregar en su domicilio a los clientes para hacer
entrega de sus piezas postales

Apoye en redlizar la limpieza en la agencia postal

Apoye en la bisqueda constante de clientes por los medios de
llamadas telefénicas.

Apoye en la ubicacién de los clientes en diferentes municipios
para entrega de su correspondencia.

o Apoye en la atencién y servicio al cliente.

10.Otras actividades realizadas:

o Apoye a solicitar a la Municipalidad el valor del pago de
servicios pUblicos.

Servicios\Técnicos

Catlos David Cuevas Giron )
| sup-Director General
Bireccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Claudia Lorena Inay Patricio
Contrato Administrativo NUmero: 62-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en redlizar esta actividad.

Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; Se apoyo en la entrega de 41 paquetes certificados y 75
piezas ordinarias.

Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana; No se apoyo en redlizar esta actividad.

Apoyar en la confeccidon de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y partficular; No se apoyo en realizar esta
actividad.

Apoyar en redlizar el proceso de desaduanagje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT;
No se apoyo en realizar esta actividad.

Apoyar en realizar la apertura de sacas vy clasificacion de envios;
No se apoyo en realizar esta actividad.
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entregados 1os envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, SAT
No se apoyo en realizar esta actividad.

8. Las «actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de Ia RepuUblica de Guatemalg;
No se apoyo en redlizar esta actividad.

9. Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Apoye en la limpieza y mantenimiento de la agencia postal;

Apoye en la clasificacién de correspondencia;

Apoye en la elaboracion de control de entrega de paqueteria;
Apoye en la localizacion de destinatarios via telefénica;

Apoye en atencién al piblico;

Apoye en el rastreo de correspondencia en el sistema IPS; Y

Apoye en la elaboracién de Inventario de piezas entregadas y
fisicas.

AN NN N NN

10. Otras actividades realizadas:
No se apoyo en realizar esta actividad.

>
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T,
dudia Lorend Inay Patricio

Servicios Técnicos

Diraccion General de Correos yTeIégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nelson Obdulio Pérez Pérez
Contrato Administrativo NOmero: 63-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
monto del contrato: Q22,677.42

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo ariba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizados, siendo {os siguientes:

1 Apoyar en la recepcidon de despochos de corespondencia nacional

e internacional;
No se apoyo en realizar esta actividad

2 Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Apovye en la enfrega de 30 piezas postales

3 Apoyar en la apertura de despachos departomentales y del drea
metropolitana;
No se apoyo en realizar esta actividad

4 Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en redlizar esta aclividad

5 Apovyar en realizor el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en realizar esta actividad

6 Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyo en realizar esta actividad



7 Apovyar en trasladar o fardos postales las sacas COW@‘SDOHdl@HTeS
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT
No se apoyo en realizar esta actividad

8 Los actividodes a readlizar podrdn ser ejecuiadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Repiblica de Guatemalo;

No se apoyo en redlizar esta actividad
9 Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
s Apoye en redlizar lamadas a clientes
e Apoye en entregar en su domicilio a los clientes para hacer
enfrega de sus piezas postales
e Apoye en redlizar la limpieza en la agencia postal

10 Oftras actividades realizadas:

e Apoye en la realizaciéon de un inventario de piezas postales
fisicas y en forma digital para el mejor conirol de las piezas
posidles que se encuentran en la agencia y de enviar reporte
semanal de piezas enfregadas.

(Carlos David Cuevas Gir6
'D’l\‘ thﬁr(, Iir’d‘
Direccion General de Correos y Telegrafos

" 6}//?



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: David Juan Toc Caniz

Contrato Administrativo NUmero: 64-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del Contrato: Q. 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional
internacional;
No se apoyo en realizar esta actividad

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Se enfregd 7 paquetes y 10 piezas Estdndar durante el mes.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
No se apoyo en realizar esta actividad

4. Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en realizar esta actividad

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en realizar esta actividad

6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
No se apoyo en realizar esta actividad



7. Apoyar en tfrasladar a fardos postales las sacas correspondientes para
ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
No se apoyo en readlizar esta actividad

8. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en realizar esta actividad
9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e Apoye en readlizar llamadas a clientes.
e Apoye en entregar a los clientes sus piezas postales, en su
domicilio.
e Apoye enrealizar la limpieza en la agencia postal.

10. Otras actividades realizadas:

e Apoye a solicitar a la Municipalidad el valor del pago de
servicios publicos.

Servicips Técnicos

\rlos David Cuevas Guén
g el

HO
gos y Telégrafos

Direccion General de Cor



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Axel David Quiej Arreaga /
Contrato Administrativo NUmero: 65-2018-029-DGCT /

Monto del Conirato: Q 23,870.97 /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operocmnes/

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de 'as actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepciéon de despachos de correspondencia naciondl
e internacional;
Se apoyo en recepcién de correspondencia internacional en las
bodegas de planta de procesamiento postal, con 206 sacas que se
exfrajeron de combex.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Se apoyo en el drea de fardos postales en el control de ingresos de
25 piezas postales y egresos de 460 piezas postales.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
No se apoyo en esta actividad

4, Apoyar en la confeccidn de despachos vy devoluciones de la
correspondencia comercial y particular; -
No se apoyo en esta actividad

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
Se apoyo en la atencién de 628 usuarios y en los trdmites de
desaduanaje, y entrega de 460 piezas postales.



6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios; .
Se apoyo en la apertura de 3 sacas, la clasificacion y ubicacién de RGNS
25 piezas postales.

7. Apoyar en frasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Se apoyo en la verificacién conjuntamente con personal de la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- la cantidad de
sacas enviadas a fardos postales.

8. Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en esta actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherenfes del servicio a
prestar;

Apoye en la Atencién y enfrega de paquetes a los usuarios.

Apoye en la toma de listados de nimeros de teléfonos para llamar a
Los clientes.

Apoye en descargar egresos de piezas postales en el sistema por
dia. '
Apoye en llamar a los clientes para recoger sus piezas postales.

Apoye en la realizacién del cuddre diario de ingresos y egresos con
personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria-SAT-
10. Otras actividades realizadas:

No se apoyo en esta actividad.

avid Quiej Arreaga
Servicios Técnicos /

AxelD

Vo. %?l fos Qavid Cuevas Girdn

Sy Dirainy G neral

Direccion General do Cormeos Telégiatos



INFORME DE ACTIVIDADES ;

Nombre y Apellidos del contratista: Flor de Maria Herrera Vorgos/
Contrato Administrativo Nomero: 66-2018-029-DGCT /

Monto del Contrato: Q 26,854.84. /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018 /

Periodo de prestacindel serwcno del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Tecnicos /

Lugar de prestaciéndel servicio: Departamento de Operocionesg/

Respetable seior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional
e internacional;

Se apoyo fueron retfiradas de la bodega de importacin de COMBEX
206 sacas./

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;

Se apoyo en el &ea de fardos postales en el conirol de ingresos de 25
piezas postales y egresos con 460 piezas posiqles;f/

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
no apoyo en esa actividad. /

4. Apoyar en la confeccion de despachos vy devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;

No se apoyo en la devoluctn porque no hubo.

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
Se apoyo en atencinal usuario 628 veces.

6. Apovyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;

Se apoyo en la apertura de 3 sacas, la clasificacén y ubicacin de 25
piezas/
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Flor de Marig Her
Servicios Técnico

Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

Se apoyo en la verificacién conjuntamente con personal de lo
Superintendencia de Administracién Tributaria =SAT- la cantidad de
sacas 3 y 25 envios a fardos postales.

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en esa actividad.

Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Se tuvo comunicacién con Supervisor de Importacién Combex para
retirar 206 sacas de Combex.

Se hicieron las gestiones necesarias con los delegados de SAT en la
aduana del Expreso Aéreo para retirar las 206 sacas de Combex.
Apoye en la atencién y entrega de paquetes a los clientes.

Apoye en descargar egresos de piezas postales en el sistema por
dia.

Apoye en llamar a los clientes para recoger sus piezas postales.
Apoye a los encargados de las agencias Chimaltenango y Antigua
en localizacién de envios.

Apoye en elaboracion de listados para hacer llamadas a usuarios.
No se apoye en el inventario de Fardos Postales porque no hubo
este mes. '

10. Otras actividades realizadas:

No se apoyo en esta actividad. /
ra Vargas

YN

Carlos David Cuevas Girén Vo. Bo.
Sup-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




T——

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Osman Alirio Cifuentes Alvarado
Conftrato Administrativo NUmero: 67-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

‘ Monto del Contrato: Q.26,854.84

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director Generail:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional
e internacional;
No se apoyé en realizar esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Apoye en la distribucidn de 73 piezas certificadas y 0 estandar.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
No se apoyd en realizar esta actividad

4. Apoyar en la confeccidbn de despachos y devoluciones de lo
correspondencia comercial y particular;
No se apoyéd en realizar esta actividad

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT;
No se apoyé en realizar esta actividad

6. Apovyar en realizar la apertura de sacas vy clasificacion de envios;
MNo se apoyé en realizar esta actividad



e

para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de ld
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
No se apoy6 en redlizar esta actividad

8. Los actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoy6 en realizar esta actividad

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

(]

Apoye en entrega domiciliar de correspondencia,

Apoye en realizar lamadas a clientes,

Apoye en localizar y ubicar paquetes a usuarios que se hacen
presentes en esta agencia postal.

Apoye en la actualizacion de la base de datos interna de
pagueteria.

Apoye en realizar la limpieza en la agencia postal.

-]

@

@

10.Otfras actividades realizadas:

g Apoye a solicitar a la Empresa Eléctrica Municipal el valor del
\ pago de servicios pUblicos.

Apoye en hasladar la informacién de los pagos al

departamento financiero.

entes Alvarado

Cm’@s David Crevas Giron
Syb-Director Coneral ’
Direccion General de Correos Y Telégraios

Vo. Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Walter Vinicio Contreras Pérez
Contrato Administrafivo NOmero: 68-2018-029-DGCT

Plozo del conirato: del 02 de enero al 30 de junio de 2018

Monto del Contrato: Q 29,838.71

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de Junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo amiba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo los siguientes:

1. Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional
e infernacional; se apoyo en la recepcion de despachos de
comespondencia Internacional  proveniente de Planta de
procesamiento.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; se apoyo en el control de ingreso y egreso de
despachos de correspondencia, pidiéndole al cliente copia de DPI
firmada para dicho respaido.

3. Apoyar en la apertura de despachos deparfomentales y del area
metropolitana; No se apoyo en redlizar esta actividad.

4. Apoyar en la confeccidon de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular; No se apoyo en realizar esta
actlividad.

5. Apovyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT,
No se apoyo en realizar esta actividad.



Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios; no
se apoyo en realizar esta actividad.

Apovar en frosladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracién Tributaria SAT; No se apoyo en
realizar esta actividad.

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala; No
se apoyo en realizar esta actividad.

Desarrollar todas aqguellas actividades inherentes del servicio o
prestar;
o Apoyo en Limpieza y mantenimiento de la agencia postal.
o Apoyo en clasificacién de correspondencia
o Apoyo en la elaboracién de control de entrega de pagueteria
o Apoyo en la elaboracién de reportes de devoluciones
o Apoyo en la elaboracién de reportes de piezas mal
encaminadas
o Apoyo en Localizacién de destinatarios via telefénica.
e Apoyo en atencién al cliente
o Apoyo en el rastreo de comrespondencia en el sistema IPS
e Apoyo en redlizar los reportes solicitados por autoridades
superiores.

10. Otras actividades realizadaos:

]

Reaqlizacién de actividades Administrativas.




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Edgardo Leonel Perez Gonzalez/

' Contrato Administrativo NUmero: 69-2018-029- DGCT/ J

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/‘

Monto del Contrato: Q. 83,774. 19

Periodo de prestacion del servmo del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos ,

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en coordinar las actividades que realiza el personal
operativo postal:

Se apoyo en coordinar el fraslado de 206 sacas del Aeropuerto
Internacional La Aurora hacia la Planta de Procesamiento.

Apoyar en coordinar las rutas para entrega de paqueteria en el drea
metropolitana:

Apoye en coordinar diariamente la elaboracién de rutas a las
distintas zonas de la ciudad capital y agencias departamentales
para el reparto de piezas postales.

Apoyar en supervisar las actividades que realiza el personal del drea
de apertura y certificados:

Se apoyo en supervisar la apertura de 206 sacas

Apoyar en supervisar las actividades que realiza el personal de
fardos postales:

Se apoya a supervisar a diario la labor del personal del drea de
atencién al cliente.



5. Apoyar en supervisar la elaboracion  de despachos de
correspondencia:
Se apoyo en la supervision de despacho de piezas de
correspondencia estdndar.

6. Apoyar en supervisar el procedimiento de desaduanagje:
Se apoyo en dar soluciones a los clientes con el proceso de
desaduanaje de piezas postales retenidas por la Superintendencia
de Administracion Tributaria —~SAT-

7. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemaila:
No se apoyo con estas actividades.

8. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
Se apoyo a dar soluciones a los distintos casos que se presentan con
los clientes.
Se apoyo en elaborar las metas proyectadas para el presente mes.
Se apoyo a la presentacion de resultados de operaciones del mes.
Se apoyo en coordinar el plan de accién de desalojo masivo de
piezas postales en el drea de Fardos Postales.
Se apoyo en la coordinacion del personal operativo para
elaboracién de nuevos contratos de servicio.

9. Ofras actividades realizadas:
No se apoyo con otras actividades

. /
Edgardo Leonel Pérez Gonzélez/
Servicios Técnicos )

Catlos David Cuevas Giron
soneral

Diraccion General de Correos Y Telégraios




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Argelia Victoria Flores Jerez de Mendoza /
Confrato Administrativo NUmero: 70-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del contrato: Q 83,774.19

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Arte y Cultura //

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido enlas clausulas TERCERAy NOVENA del contrafo
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en redlizar el recorrido en el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
con las personas que visitan el mismo: Se guié a visitantes nacionales y
extranjeros, siendo en fotal 2,126 personas ente ninos y adultos, a los cuales
se atendié de manera personalizada en el recorrido del museo vy se les
entregd, a cada uno, un ejemplar del Diario Viejo.

2. Apoyar en dar informacién a los visitantes al Museo de la Institucion sobre
historia de *'LA DIRECCION'': Se indicé a cada uno de los visitantes de forma
personalizada, verbal y escrita (con los volantes donados con la historia del
museo), la historia de Correos y Telégrafos.

3. Apoyar en el resguardo del mobiliario equipo y enseres que se encuentran
en el Museo de la Dependencia: Se mantuvo el cuidado, el orden y la
limpieza del mobiliario y enseres dentro del museo.

4. Apoyar en registrar en el sistema informatico las distintas visitas atendidas
para generar estadisticas tanto de visitantes nacionales como extranjeros:
Se registré de forma escrita las visitas atendidas en el museo, esperando el
equipo solicitado a la direccidn para poderlo hacer de forma digital.

5. Realizar otras actividades asignadas por las autoridades superiores de la
Dependencia: Se presentd al departamento de control de gestion, el
informe de las actividades dindmicas, rutinarias y ofras actividades, fal y
como fue solicitado.

6. Dar apoyo logistico a los Departamentos de “'LA DIRECCION'' cuando el
caso osi lo amerite.

7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

a) Se recibieron varias solicitudes para utilizar el museo en beneficio del
arte y la cultura.



b) Cartelera Expuesta con actividades en el Museo y actividades
promovidas por Musac

c) Se recibié a varios planteles educativos durante el mes, siendo
atendidos con la informacion pertinente y generando la inquietud en
los estudiantes para valorar el contenido del Museo.

8. Oftras actividades realizadas:

a. Promocion del espacio del Museo para la recepcion de grupos de
capacitacién y divulgacion de entidades en pro de beneficio social.

b. Monitoreo de potenciales visitas al Museo por parte de centros
educativos, con visitas a los mismos para indicar los requisitos que son
necesarios y exponer los beneficios que recibirdn los estudiantes.
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Sub-Director General o
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INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Lidia Jeannette Herndndez qulle/
Contrato Administrativo NUmero: 71-2018-029-DGCT /
Plazo del confrato: del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2018/
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos / /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la realizacién de actividades secretariales: no se apoyo
en realizar esta actividad.

2. Apoyar en la realizacion y recepciéon de llamadas telefénicas: si
apoye en esta actividad realizando 1270 llamadas y 900 llamadas
recibidas

3. Apovyar en brindar servicio al cliente: si apoye en esta actividad

4. Dar apoyo logistico a los Departamentos de “LA DIRECCION"
cuando el caso lo amerite: no se apoyo en realizar esta actividad.

o Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
orestar: apoye en sacar listado de nimeros telefénicos en bodegas
de Distribucion Especial
Apoye en busqueda de paquetes en bodegas de distribucion
especial para la entrega a sus clientes
Apoye en clasificar Apartados Postales
Apoye en Escanear correspondencia

5 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo
que “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion:



que “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion:
/-‘k) // 4

Lidia YeahpeHe Hermdndez Ovalle /
Servicios Técnico$

Catlos David Cuevas Giron
~ Sub-Director Ganeral
Bireccion General de Correog y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre vy Apellidos del contratista: Joel Anfonio Veldsquez Soto/
Contrato Administrativo NUmero: 72-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 16 de febrero al 30 de junio de 2018 /

Periodo de prestacion del servxcuo del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Monto del Confrato: Q. 15,625. OO/

Tipo de servicio: Técnicos f‘ '
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de OperaaoneS/

Respetable sefor Director General:

Fn cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del confrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de comrespondencia nacional e
internacional;

No se apoyo en esta actividad

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de correspondencia;

Se apoyo con el ingreso de 206 despachos de correspondencia internacional de
las categorias EMS, CP, RR, PP /

3. Apoyar en la aperfura de despachos departamentales y del drea metropolitana;
No se apoyo en esta actividad /

4. Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; No se apoyo en esta acﬁvidad/

5. Apovyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de
la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT; Se apoyo con el framite de
desaduanaje y enirega de piezas postales un total de 506 paquetes /

6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;

Se apoyo con las aperturas de 206 sacas y la clasificacién de las categorias EMS,
RR, CP Y PP y correspondencia carta e impreso para las aéreas de Fardos Postales,
Distribucién Especial y Atencién ol cliente y al encargado de despacho

departamental ;/



Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para  ser

entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de

Administracion Tributaria, SAT;

Se apoyo con el traslado juntamente con el delegado de SAT la cantidad de 42
sacas siendo un total de 556 piezas (EMS 3 SACAS 3 PIEZAS), (CP 10 SACAS 33
PIEZAS), (RR 11 SACAS 230 PIEZAS), (PP 11 SACAS 290 PIEZAS) al drea de Fardos

Postales

Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en esta

actividad

Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Apoye en atencién al Péblico y bisqueda de paqueteria en el drea de
Fardos Postales y Distribucién Especial

Apoye en la Elaboracién de Sticker para el drea de Fardos posiales,
carteros (7000 stiker), PP (2500 stiker), seguimiento fardos postales (360
stiker) Atencidn al cliente (350 stiker)

Apoye en archivar manifiestos de ingresos de paqueteria en el sistema IP$S
Apoye en separar la correspondencia cartas e impreso de la paqueteria
Apoye en subir 206 sacas para su apertura en planta

Apoye en la digitacién de 2400 paquetes Liberadas

Apoye en crear los manifiestos de las piezas digitadas del drea de
Distribucién Especia | fueron 2203

Apoye en embazar las piezas de génesis que fueron un fotal de 10 sacas
Apoye en embazar las piezas de mal encaminado que fueron un fotal de 2
sacas

Se apoyo en la enirega de las facturas de EMS, CP, RR, PP.

Apoye en la revisién de una encomienda solicitada por atencidn al cliente.
Apoye en rebajar del sistema paquetes eniregados en distribucién
especial.

Apoye en la elaboracién del reporte y conirol de piezas enfregadas y
horario en el Area de Carteros.

Apoye en clasificacién de paquetes con y sin nomeros, sacar listados y
ordenamiento en Distribucién Especial.




10. Ofras actividades realizadas:

No se apoyo en esta actividad

Carlok David Cugvas Girén
Sup-Director Goneral
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES y

Nombre y Apellidos del confratista: Walter Estuardo Flores Sagqsiume!
Contrato Administrativo NUmero: 73-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 16 de febrero al 31 de dl(:lembre de 2018 f
Monto del Contrato: Q 73,250.00 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacién del servicio: Departamento Financiero

Respetable sefor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar con registrar las operaciones del presupuesto en las tarjetas
de confrol presupuestario:

v No apoyé en esta actividad durante el mes. /

2. Apoyar a gestionar y operar las transferencias presupuestarias de
conformidad con las necesidades de la Dependencia:

v Apoyé readlizando una fransferencia presupuestaria  para
satfisfacer las pecesidodes de la Direccion General de Cotreos
y Telégrafos./

3. Apoyar a formular reportes y demds informacion presupuestaria para
atender requerimientos internos y de la Unidad de Administracion
Financiera, tales como programaciones cuatrimestrales, anuales vy
programacion de metas fisicas:

v Apoyé en realizar una programacion para solicitud de cuota
de caja y cuotas de regularizacion, para el segundo
cuatrimesire
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v Apoye en redlizar 3 reportes del estado de CUR./

v Apoye en redlizar 8 reportes ejecucion andlitica del
presupuesto. /

Apoyar en operar en el sistema las drdenes de compra para pago
de proveedores y empleados de la Dependencia:

v Apoye en la realizacion de 20 érdenes de compro./
Apoyar en la formulacién del anteproyecto de presupuesto:

v Apoyé en esta actividad durante el mes. ,/

. Apoyar y participar en reuniones de cardcter financiero dentro y

fuera de la Dependencia:

v Apoyé en una reunién en las instalaciones de la Direccion
General de Correos con relacion a los manuadles

administrativos para el departamento finonciero/

Apovyar al personal del departamento cuando el caso asi lo amerite:

v No apoyé en esta actividad durante el mes. /

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio @
prestar:

v No apoyé en esta actividad durantfe el mes. )



9. Las aclividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
qgue, "EL CONTRATISTA"' deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacioén:

/s
v No apoyé en esta actividad durante el mes. /

(' Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director Goneral
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Darlenne Johanna Boche Duque/
Contrato Administrativo NUmero: 74-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 16 de febrero al 30 de junio de 20‘18/

Monto: Q15, 625.00 /

Periodo de prestacion del servicio: del 1 de Junio al 30 de Junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos/

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones //

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del conirato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional:
No se apoyo en esta actividad

2. Apoyar en el control de ingreso Yy egreso de los despachos de
correspondencia:
Se apoyo en la entrega de 950 piezas postales en el drea de atencién al cliente
Se apoyo en la entrega de 955 correspondencia de apartados postales y 25
correspondencia estdndar

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del darea
metropolitana:
No se apoyo en esta actividad

4. Apoyar en la confeccion de despachos departamentales y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular:
No se apoyo en esta actividad

5. Apovyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:
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piezas postales.

6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios:
No se apoyo en esta actividad

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT:
No se apoyo en esta actividad

8. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la RepUblica de Guatemala:
No se apoyo en esta actividad

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Apoye en actividades secretariales
Apoye en realizar llamadas a Clientes
Apoye en la bUsqueda de paquetes para enirega en atencién al cliente
Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados a los clientes.
Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes entregados
en el mes.
Apoye en organizar los apartados postales
Apoye en drea de bodega para la bisqueda de paquetes

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente contratacion:
No se apoyo en esta actividad /

( il qu/c{”,,‘;[zf’{/‘& ~
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Darlenne Johanna Boche Duque / %/j\ W2 s
Servicios Técnicos e . ) :
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fos David Cuevas Giron
Sup-Director General
fieceién General de Correos y Telégrafos Vo. Bo.
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INFORME DE ACTIVIDADES/

Nombre y Apellidos del contratista: Martir Tercero Espin;yoza /
Con;rro‘ro Administrativo NUmero: 75-2018-029-DGCT //

Plazo del contrato: del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2018/
Monto del contrato: Q. 100,000.00 /

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018

Tipo de servicio: Profesionales /

.
s

Lugar de prestacion del servicio: Unidad de Auditoria In’rerng/
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en ias clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato adminisirativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Ejecutar los distintos tipos de auditorias que sean requeridas por “LA
DIRECCION”, Financieras, de Cumplimiento, Operaciones, de eficiencia o
desempeno, ofras:

Por lo pronto, por parte de Direccién no se ha requerido ningin tipo de
auditoria, sin embargo se ha realizado auditoria con base a lo programado

en el Plan Anual de Auditoria.

2] Ejecutar evaluaciones de Control Interno en Caja Chica y Arqueo de
valores, Conciliaciones Bancarias, Integracion de Fondo Rotativo:
De acuerdo a lo programado en el Plan Anual de Auditoria, ya se realizd,

no obstante se le da seguimiento.



3] Verificacion de Cumplimiento del Manual de Procedimientos para la
Ejecucién Presupuestaria:
No se ha realizado la verificaciéon del cumplimiento del Manual de

Procedimientos de la Ejecucién Presupuestaria.

4] Verificacién de controles sobre inventarios y activos fijos de “LA
DIRECCION”:
Ya se hizo auditoria a los bienes del museo, se le ha estfado dando

seguimiento a unas integraciones de los activos fijos.

5] Aplicar procedimientos de auditoria que permitan determinar el
cumplimiento razonable del marco juridico vigente:
No se ha redlizado la aplicacién de procedimientos de auditoria para

determinar el cumplimiento razonable del marco juridico vigente.

6] Informar a las autoridades de "LA DIRECCION" de las pruebas realizadas,
d nivel de las operaciones contables internas de la Dependencia:

Las auditorias practicadas por el momento son las de seguimiento de
recdmendaciones, Bienes de mueso, Caja fiscal y Vales de combustibles

las cuales ya fueron informadas a la Direccioén.

7] Verificacion, andlisis y estudio de expedientes para elaboracion de
dictdmenes:
No se ha llevado a cabo ninguna verificacion de andlisls y estudio de

expediente para la elaboracién de dictamenes.



8] Representar a "LA DIRECCION” en el drea de su competencia tanto a
nivel nacional como internacional:
Por lo pronto no se ha requerido ninguna diligencia que requiera de la

representacion.

9] Parficipar en comisiones y ofras actividades que se asignen las
autoridades superiores:

Por lo pronto no hay nombramiento para este tipo de actividades.

10] Desarrollor todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Aprobar documentos en la plataforma denominado SAG-UDAL

Apoyo en elaboracién de informes.

Apoyo en elaboracién de hojas de trabajos.

Atencién de requerimiento del Ministerio.

Asistencia en reuniones de Direccion.

11] Los actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA' deberd desarrollar todas aquellas otras

actividades que se deriven de la presente contratacion.

A

Martir fercero Espinoza
Servicios Profesionales

Wﬁ
Vo. Bo. C% David Cuevas Giron
Su-Di “eneral

Direccion General de Cormeos y Talégratos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: José Andrés Rodriguez Padilla /
Contrato Administrativo NUmero: 76-2018-029-DGCT/ :

Plazo del contrato: del 01 de marzc/:,ul 31 de diciembre de 2018/

Monto del contrato: Q. 70,000.00 /

Periodo de prestacion del gervicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacién del servicio: Departamento Internacional /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en realizar las actualizaciones de acuerdo a las distinfas normas
legales nacionales e infernacionales:
Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacion actual, no se
apoyd en realizar las actualizaciones de acuerdo a las distintas normas
legales nacionales e internacionales.

2] Apoyar en realizar el registro de las férmulas postales internacionales, CP
86, CN 31, EMS Y CN 43:

Durante el mes de junio de 2018, se apoyé en realizar el registro de las
férmulas postales internacionales, CP 86, CN 31, EMS Y CN 43.

3] Apoyar en el ingreso de datos por servicio al Sistema Especial de
Cuentas BIT IV u ofro programa designado:

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacion actual, no se
apoyé en el ingreso de datos por servicio al Sistema Especial de Cuentas
BIT IV v otro programa designado.

4] Apoyar en generar y presentar las cuentas postales internacionales d
favor de Guatemala a distintas adminisiraciones miembros de la Unidn



Postal Universal [UPU], de CP 93, CP 94, CP 75,CN 66, CN 55, CN 56, CN 61y
CN 52:

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacién actual, no se
apoyd en generary presentar las cuentas postales internacionales a favor
de Guatemala a distintas administraciones miembros de la Unién Postal
Universal [UPU], de CP 93, CP 94, CP 75,CN 66, CN 55, CN 56, CN 61y CN 52.

5] Apoyar en la elaboracién y presentacion de cuentas postales
internacionales y servicios conexos d distintas administraciones postales
miembros de la UPU, trimestral y anual:

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacién actual, no se
apoyé en la elaboracion y presentacién de cuentas postales
internacionales y servicios conexos d distintas administraciones postales
miembros de la UPU, frimestral y anual.

6] Apoyar en realizar el registro de cuentas presenfadas a favor de la
administraciéon postal de: Encomiendas Postales Internacionales, Servicios
EMS y mal encaminado:

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacion actual, no se
apoyé en realizar el registro de cuentas presentadas a favor de la
administracién postal de: Encomiendas Postales Internacionales, Servicios
EMS y mal encaminado.

7] Apoyar en la revision, registro, modificacion y aceptacion de cuentas
postales, presentadas por distintas administraciones postales miembros de
la Union Postal Universal UPU, encomiendas postales internacionales,
cuentas generales, mal encaminado y servicio EMS:

Durante el mes de junio de 2018, apoyé en la revisién, registro,
modificacion y aceptacién de cuentas postales, presentadas por distintas
administraciones postales miembros de la Unién Postal Universal UPU,
encomiendas postales internacionales, cuentas generales, mal
encaminado y servicio EMS.

8] Apoyar en realizar registro vy actualizacion de cuadros de cuentas
postales internacionales a favor y éen confra de encomiendas, mal
encaminado, red inferna, indemnizociones,  gastos terminales Yy
encaminamiento:



Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacidn actual, no se
apoyé en realizar registro y actualizacién de cuadros de cuentas postales
internacionales a favor y en conira de encomiendas, mal encaminado, red
interna, indemnizaciones, gastos terminales y encaminamiento.

9] Apoyar en la presentacion de estadistica mensual del correo expedido
para remitirla al Instituto Nacional de Estadistica [INE] de las encomiendas
postales internacionales:

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacién actual, no se
apoy6 en la presentaciéon de estadistica mensual del correo expedido
para remitirla al Instituto Nacional de Estadistica [INE] de las encomiendas
postales internacionales.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacién actual, no se
apoyd en ofras actividades inherentes al servicio prestado.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, "'EL CONTRATISTA”  deberd desarrollar  todas aquellas  otras
actividades que se deriven de la presente contratacion:

Durante el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacion actual, no se
apoy6 enla realizacion de ninguna actividad exira.

/ =& o
Carlos Bavid Cugvas Guon
Sup-Direstor Gnerdl

TelAaraing
Direccion General de Corens y Telegrais

Vo. Bo.
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Nombre y Apellidos del contrafista: Antonia Isabel Gaspar Herndndez./
Conirato Administrativo NUmero: 78-201 8-029-DGCT.

Plozo del contrato: del 17 de abril al 31 de agosto de 2018.

Monto del contrato: Q.16, 973.33.

Periodo de prestacion del ;ervicio: Del 01 al 30 de Junio de 2018/

Tipo de servicio: Téenicos,/ :
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Opemcienes/

Respetable sefior Director General:

En cumplimienio de lo establecido en las clausulas TERCERA Y
NOVENA del contrato administrativo arriba identificado, por este
medio me permito rendir informe de las actividodes realizadas,
siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura 'y cierre de la agencia postal bojo su cargo.
considerando horarios normados por “| A DIRECCION™;
Apoye en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la
agencia postal y del personal a su cargo; ’
Apoye en dar cumplimiento y mantener la imagen institucional de la
agencia postal y del personal o su cargo,

3] Apoyar en la elaboraciéon oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores; ‘
No se apoy6 en esta aclividad.



4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso o
recepcion vy distribucion de piezas postales de manera eficiente de Lt
agencia postal bajo su cargo:;

Se apoyé en solicitarles a las personas una carta poder firmada y
fotocopia de DPI.
Se apoyd en la enfrega de 170 piezas.

5] Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de pagueteria
en la agencio postal bajo su cargo;
Se apoyé en la preparacién de 12 rutas, para entrega de paqueteria.

4] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a
los usuarios y publico en general;

Se apoyé en coordinar con los cocodes de las comunidades con el
objetivo de ublcar o los usuarios en sus hogares, principalmente en
las dreas rurales de los municipios

Se apoyé en contactar a usuarios por medio de llamadas telefénicas
con la finaglidad de hacer efectivas la entrega de piezas postales.

Se apoyé en visitar los municipios para hacer las respectivas
entregas de plezas postales.

71 Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado
por la autoridad superior;
No se apoyo6 en esta aclividad.

8] Apoyar en garantizor el cumplimiento de las normas vy
disposiciones  nacionales e internacionales que regulan  1as
actividades postales;

Apoye en garantizar el cumplimiento de normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
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financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su u:xrgo, //””“"*‘“
Se apoyd en oplimizar los recursos humanos, materiales y financieros.

10] Las actividades a realizar .podrém ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala:;
No se apoyd en esta actividad.

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyé en esta actividad.

12] Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio o
prestar;

Apoye en mantener orden y resguardar el inmobiliario de la agencia
postal.

Apoye en la redlizacién de limpieza general de la agencia postal.
Apoye en tomar nota de todos los usuarios que visitaron la agencia y
se les brindo informacién necesaria de nuesiro servicio.

Se apoyé en contactar a los usuarios via telefénica.

Se apoyd en elaborar tarjetitas de aviso para los usuarios.

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por
lo que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyd en esta actividad.

2 “‘ . ‘ > v
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Hortencia Garcia Pivaral

Contrato Administrativo Nimero: 79-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018.

Monto del contrato: Q32, 173.33

Periodo de prestacion del servicio: del 1 al 30 de junio de 2018

Tipo de servicios: Técnicos

Lugar de prestacidn del servicio: Departamento de operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1)

Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo, considerando
horarios normados por “LA DIRECCION”.
Se apoyd en esta actividad.

Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal y del
personal a su cargo;
Se apoy6 en dar cumplimiento a esta actividad.

Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las autoridades
superiores;
Mo se apoy6 en esta actividad.

Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion vy
distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo su

cargo.

No se apoy6 en esta actividad.
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postal bajo su cargo;
Se apoy6 en preparar 5 rutas para entrega de paqueteria en la agencia postal.
6) Apovyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios y
publico en general;
Se apoy6 en la entrega de 15 piezas postales a los usuarios y publico en general.

7) Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyé en esta actividad.

8) Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoy6 en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales.

9) Apovyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccidn en la agencia postal bajo su cargo.
Se apoy0 en esta actividad.

10) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoy6 a realizar actividades en otros departamentos de la Republica de
Guatemala.

11) Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyé en esta actividad.

12) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
-Se apoy6 en mantenimiento de limpieza de la agencia,
-Se apoy6 en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal,

Marfa Hortencia Garcia Pivaral

A
Servicios Técnicos % %//7
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Vo. Bo. o ‘
Cirlos Qavid Cuevas Gron

Sub-Director Genaral

Diracoion General de Cormeos y Telegrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Hortencia Garcia Pivaral /
Contrato Administrativo Numero: 79-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018,;*”/’/
Monto del contrato: Q32, 173.33 /

Periodo de prestacién del servicio: del 1 al 31 de mayo de 2018 /
Tipo de servicios: Técnicos //

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de operaciones/(

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TEB/C_EB,A_Y‘NQVENA/deI contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1) Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo, considerando
horarios normados por “LA DIRECCION”.
Se apoy6 en esta actividad.

2) Apovyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal y del
personal a su cargo;
Se apoy6 en dar cumplimiento a esta actividad.

3) Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las autoridades
superiores;
No se apoy6 en esta actividad.

4) Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo su
cargo.

Se apoyé en esta actividad.
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postal bajo su cargo; Areypn &
Se apoy®d en esta actividad en 12 rutas para entrega de paqueteria./

6) Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios y
publico en general;
Se apoyo en la entrega de 86 paquetes./

7) Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad./

8) Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoy6 en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales. /

9) Apovyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccién en la agencia postal bajo su cargo.
Se apoy6 en esta actividad/

10) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyo a realizar actividades en otros departamentos de la Republica de
Guatemala./"

11) Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

12) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
-Se apoy6 en mantenimiento de limpieza de la agencia,
-Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal,
-Se informé al Departamento de Operaciones de los desperfectos y necesidades
en general de la agencia postal,
-Se apoy6 en realizar llamadas para cotizar elaboracién de balcones para las
ventanas de la agencia postal a mi cargo.



Servicios Técnicos E /{

-Se apoy6 en la cotizacién de vidrierias de la localidad para la reparacién de tre
ventanas de la agencia postal que estan quebradas.

Carlbs David Cuevas Giron
Sub-Director Generl '
Direccion General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Hortencia Garcia Pivaral/
Contrato Administrativo NOUmero: 79-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Diciembre de 2018 /

Monto del contrato: Q 32,173.33 / ,
Periodo de prestacion del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a Ia imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracién oporiuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actividad



6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
auvtoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidén en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;

No se apoyo realizar actividades en ofros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccién;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

No se apoyo en enfrega de paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
qgue, ‘''EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apoyo en esta actividad
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INFORME DE &@TEVE%A@E@/

Nombre y Apellidos del controfista: Ronaldo Ramén Criz Coroy,/

Contrato Administrativo NOmero: 80-2018-029-DGCT/ /

Plazo del contrato: del 17 de abril of 31 de Agosto de 2018/

Monto del contrato: G 16,973.33 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 20‘1&/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departfomento de Opemciones//

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medic me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en la apertura y cierre de la agencia Postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a lo imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a la imagen institucional.

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de junio no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribuciéon de piezas postales de maonera eficienfe de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actlividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actividad
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usuarios y publico en general;
$e apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por lo
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividodes postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optfimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta aclividad

10] Los actlividades o redlizar podrén ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo realizar actividades en ofros departamentos de la Repiblica
de Guatemala

11] Atender otras actividades gue le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actlividad

12] Desarroliar todas aguellas actividades inherentes del servicio o prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la enfrega de 2 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacion necesaria.

Se informb al Jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal.



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por Io\w\{‘%wmg_f;_/
qgue, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas  ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad

\erlos David Cuevas Giron Vo. Bo.
Sub-Director Ganeral
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre v Apellidos del contratista: Ronaldo Ramén Criz Coroy

Contrato Administrativo Nomero: 80-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abyil al 31 de Agosto de 2018

Monto del contrato: Q 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de mayo al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medic me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en la apertura y cierre de la agencia Postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a la imagen institucional.

3] Apoyar en la elaboracién oporfuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de mayo no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enirega de paqueteria en o
agencia postal bojo su cargo;
No se apoyo en esta actividad




6] Apovar en la logistica de entrega y recepcidon de piezas postales o los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcion de piezas postales

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por lo
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales

9] Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, maferiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo:
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a readlizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala:;

No se apoyo realizar actividades en ofros departamentos de la Repiblica
de Guatemala

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccién;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarmoliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la enfrega de 295 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria.

Se informé al Jefe inmediato de los desperfecios y necesidades en general
de la agencia postal.



13] Las actividodes descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas  otras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apovyo en esta actividad

> Sy
Car[js David Cuevas GH&. Bo.

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Rolando Ramén Cruz Coroy
Contrato Administrativo Nomero: 80-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de agosto de 2018

Monto del confrato: Q 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a la imagen institucional

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de pagueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actividad



6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcidn de piezas postales

7] Participar en las comisiones de trabagjo en las que sea hombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, mafteriales y
financieros de la Direccion en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Los acfividades a realizar podran ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo redlizar actividades en otros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asighadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la enfrega de 1 paquete

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo dl jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aqguellas  otras

actividades que se deriven de la presente contratacion.
No se apoyo en esta actividad
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Christion Manuel Escalante del Aguila
Contrato Administrativo NUmero: 81-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de agosto de 2018

Monto del contrato: Q 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de mayo al 31 de mayo de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacidon del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo los siguientes:

1] Apoyar en la apertura y ciere de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION";

Se apoyo y se cumplié durante el mes de mayo con los horarios
establecidos por “La Direccién”

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;

Se apoyo durante el mes con la limpieza de lo agencia para mantener la
imagen de la agencia postal.

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoyo en presentar reporte de piezas enfregadas por semana del mes
de mayo, esto solicitado por el departfamento de Operaciones para el
conirol de piezas enfregadas a clientes.
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7] Participar en las comisiones de trabagjo en las que sea nombrado por o

4] Apoyar en las actividodes técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en la recepcién y aperiura de sacas enviadas de planta de
procesamiento postal (PPP). Con el cual los clientes comenzaron a recibir
sus envios.

5] Apoyar en la preparacion de los rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bojo su cargo;

Se apoyo en la clasificacién, reparfo y enirega de correspondencia
recibida de Planta de Procesamiento postal (PPP) también se realizo un
plan de trabajo de ordenamiento de rutas y asi minimizar piezas mal
encaminadas a las diferentes rutas.

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;

Se apoyo en la realizacién de un plan de enirega de paqueteria el cual
consiste en Hamar a los clientes de municipios lejanos para que se
acerquen a la agencia a recoger sus envios, organizar dias para salir a
ruta para enirega, también se utilizo las redes sociales para comuhicar a
los clientes sobre sus envios.

auvtoridad superior;
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e intemacionales que regulon los actividades postales;

Se apoyo o dar cumplimiento a las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

91 Apoyar en la oplimizacidon de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo:

Se apoyo en garantizar el uso debido de todos los recursos de lo agencio
bajo mi cargo.



10] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemaila;

No se apoyo en actividades en otros departamentos y municipios de la
republica.

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad.

12] Desarrollar fodas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en informar sobre la falta de agua en la agencia postal.

Se apoyo darle seguimiento y solucién junto con la municipalidad a lao
problemdtica falta de servicio de agua.

Se apoyo en el mantenimiento, limpieza durante el mes de mayo.

Se apoyo en la enfrega y reparto de correspondencia de la agencia
durante el mes.

Se apoyo en dar informacién a clientes acerca de correspondencia y
servicios.

Se apoyo en realizacién de cofizaciones de proyectos a realizar en la
agencia.

Se apoyo en realizar reportes semanales dirigidos a al deparfamento de
operaciones.

Realizacién de un plan de ordenamiento de rutas en el departamento de
~ Santa Rosa.

Se apoyo en la enfrega de 83 b}éms a clientes.

13] Laos actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONIRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas oftras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad.

istian Manvel Escalante del Aguila
Servicios Técnicos

Sub-Diraclor G A ggon

General da Carreqs ¥ Telégrafos

Direccion



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Christian Manuel Escalante del Aguila
Contrato Administrativo NUomero: 81-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Agosto 2018

Monto del contrato: Q 16,973.33

Periodo de prestacién del servicio: del 17 de abiril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugoar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actlividad
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6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Participar en las comisiones de frabagjo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e interndcionales

9] Apoyar en la opfimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direcciéon en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo readlizar actividades en otros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otfras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia '

Se a'poyo en la enfrega de 6 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad

Christian Manuel Escalante del Aguila
Servicios Técnicos

: ‘arlos @arvz‘ Cuengs, G

Sub-Direstor Ganeral
Bireceion General de Correas Y Telégraios




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Julio César Garcia Alvarez

Contrato Administrativo NUmero: 82-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de agosto de 2018

Monto del contrato: @ 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo ariba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizados, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen instifucional de la agencia
postal y del personal g su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracidn oportuna de reportes soliciiados por los
autoridades superiores;
No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

No apoyo en esta aclividad
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5] Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;

Se apoyo en preparar 6 rutas para enfrega de paqueteria en la agencia
postal

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;

Se apoyo en la entrega de 75 piezas postales a los usuarios y publico en
general.

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta aclividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan los actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales

9] Apoyar en la optimizacidn de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo realizar actividades en ofros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actlividad




fg;i,w C(Jz'a.r,i;%&,}

5

.,
&
i

1\':;\\?&,002(},{_/ :
£

SOJ runaid > T

-
~

. 6V, L
\‘“)//'"‘7:";\.’-’“‘}“0&\ -

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en manfenimiento de limpieza de la agencia.
S$e apoyo Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.

(arlos David Cuevas Girén
A Lib-lyector Ganeral
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Julic César Garcia Alvarez

Contrato Administrativo Nomero: 8§2-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril of 31 de agosto de 2018

Monto del contrato: Q 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de mayo al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacidn del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de o establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo amiba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta aclividad.

3] Apovyar en la eloboracidn oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiares;
Durante el mes de mayo no se apovo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucidn de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

51 Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actividad
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6] Apoyar en la logistica de enirega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcion de piezas postales

71 Participar en las comisiones de trabojo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantfizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e intermacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infermnacionales

91 Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccion en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta aclividad

10] Las actividades o readlizar podrdan ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemalo;

No se apoyo redlizar aclividades en olros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras aclividades gue le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta aclividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio o prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la enfrega de 262 paquetes

Reorganizar y resguardor el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los cllentes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal
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13] Las actividades descritas son enunciafivas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONIRATISTA" deberGd desarrollar todos aquellas otras

actividades que se deriven de la presente contratacion.
No se apoyo en esta actividad

Julio César Garcity Alvarez

Caklos W@ uevas Giron
Sub-Director General
Direccién Gereral de Carreos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Julio César Garcia Alvarez
Contrato Administrativo NUmero: 82-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de agosto de 2018

Monto del contfrato: Q 16,973.33

Periodo de prestacidon del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abyril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actlividad



6] Apovar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccidén en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;

No se apoyo realizar actividades en ofros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la enfrega de 3 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacion necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades| descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
otfras

TISTA"  deberd desarrollar todas aquellas

que, ""EL CONTR/
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en estalactividad

\cnicos
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Direccion General de Correos y Teldgrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ervin Humberto de Paz Rodriguez ;”\
Contrato Administrativo NOmero: 83-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 17 de Abn/m 31 de Diciembre de 2018 /

Monto del contrato: @.32,173.33

Periodo de prestacion del se;rv:mo del 01 de Junio al 30 de Junio 2018/
Tipo de servicio: Técnicos / /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operacione§

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulos TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal, considerando horarios
normados por “LA DIRECCION™;
Se apoyé en esta actfividad.

2] Apoyar en el cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal
a SU Cargo;
Se apoyd portando el uniforme « toda hora de servicio.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes Junio de se apoyé enviando el reporte de actividades

4] Apoyar en las actividodes técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyd recibiendo los envios de central y enfregdndolos a su desfinatario.
Entre lo gue se puede mencionar la enfrega de las plezas soliciténdole el
documento de identificacién al destinatarios si no es lo persona indicada se
le solicita una carta poder firmada por el destinatario y fotocopia del DPI



5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria de la
agencia postal bgjo su cargo; ,

Se apoyé creando rutas y enlregando la paqueteria recibida en el menor
fiempo posible para avanzar en la entrega de los mismo

6] Apovyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en generdl;

Se apoyd en la logistica de entrega de piezas postales, clasificando por
municlpios, rutas y saliendo a entregar fodo destinatario conocido y
apoydndonos en Homadas telefénica y redes sociales para poder encontrar
a los destinatarios lejanos en el menor flempo posible.

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyd en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionaoles e internacionales que regulan las actividades posfales;

Se apoyd en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales en su fiempo y forma de entrega.

91 Apoyar en la optimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyd optimizando todo los recursos a mi cargo en lo humano
avanzando en la enfrega lo mas pronto posible, en lo materia dando buen
uso de las instalaciones para poder dar la informacién que el cliente
necesita.

10] Los actividades a redlizor podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento vy sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyd redalizar aclividades en olros departamentos de la RepUblica
de Guatemala

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;

Se apoyd visitando la municipalidad de Barberena para que nos brinden el
apoyo de cocodes de aldeas para la localizacién de olgunos destinatarios
de pagueies
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12] Desarrollar todas aguelias actividades inherentes del servicio a prestar;
$e apoyé en mantenimiento de limpleza de la agencia todos los dias

$e apoyd en la enfrega de aproximadamente 22 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se fomaron datos de los clientes al momento de la enlrega de sus paquetes
y brindando informacion necesaria a quien nos visita

Se informé al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal tales como la instalacion del servicio de electricidad a
la agencia

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que
se deriven de la presente contratacion.

Se apoyé en esta actividad viajando algunas aldeas de este municipioy a
ofros municipios ( San Rafael las Flores) para hacer efectiva la entrega de
paquetes a mi cargo,

se utilizé la via telefbnica, redes sociales y personas de cocodes para
localizacion de los destinatario /

Servicios Técnicos

e A
Vo. Bo. ;{ fos David Cuevas Girdn

Sub-Director Ceneral
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apeliidos del coniratista: Ervin Humberto de Paz Rodriguez
Contrato Administrativo NUmero: 83-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 17 de Abril al 31 de Diciembre de 2018

Monto del conirato: Q.32,173.33

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Mayo al 31de Mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respefcble sefior Direcior General:

En cumplimiento de lo establecido en las clousulas TERCERA y NOVENA del
conirato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal, considerando horarios
normados por “LA DIRECCION”;
Se apoyd en esta actividad.

2] Apoyar en el cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal
a sU cargo;
Se apoy6 portando el uniforme a toda hora de servicio.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de Mayo se apoyd enviando el reporte de actividades

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su corgo; |

Se apoy6 recibiendo los envios de cenfral y enfregdndolos a su destinatario.
Enfre lo que se puede mencionar la enirega de las plezas soliciténdole el
documento de ideniificacién al destinatarios si no es la persona indicada se
le solicito una carta poder firmada por el destinatario y folocopia del DPI



5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria de lo
agencia postal bajo su cargo;

Se apoyé creando rutas y enfregando la paqueteria recibida en el menor
fiempo posible para avanzar en la enfrega de los mismo

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;

Se apoyd en la logistica de enlrega de plezas postales, clasificando por
municipios, rutas y saliende a enhregar todo destinatario conocido vy
apoydndonos en llamadas telefénica y redes sociales para poder encontrar
a los destinatarios lejanos en el menor fiempo posible.

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyd en esta actlividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales en su fiempo y forma de enfrega.

91 Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, maieriales y
financieros de la Direccidén en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyd optimizando todo los recursos a mi cargo en lo humano
avanzando en la enfrega lo mas pronto posible, en lo materia dando buen
uso de las instalaciones para poder dar la informacién que el cliente
necesita,

10] Los actividades a realizor podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;

No se apoyb redlizar actividades en ofros departamentos de la Repiblica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
Se apoyo visitando la municipalidad y poder obtener el servicio de agua
potable sin costo alguno, reparando la tuberfa para mejor uso del agua

potabie.



12] Desarroliar fodas aquellas actlividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyd en mantenimiento de limpieza de la agencia todos los dias

Se apoyé en la entrega de aproximadamente 70 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes al momento de la enfrega de sus paquetes
y brindando informacién necesaria a quien nos visita

Se informé al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal tales come la instalacion del serviclo de electricidad o
la agencia

13] Los actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA deberd desarroliar todas aquellas otras actividades que
se deriven de la presente coniratacion.

se apoyéb en esta aclividad viajando algunas aldeas de este municipioy o
otros municipios para hacer efectiva la entrega de paquetes a mi cargo,

se utilizo la via telefénica, redes sociales y personas de cocodes para
localizacién de los destinatario

i, (Dt%%;af Cuevas Girdn
Y QytfRector General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ervin Humberto de Paz Rodriguez
Contrato Administrativo NUmero: 83-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Diciembre 2018

Monto del contrato: Q 32,173.33

Periodo de prestacion del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"
Se apoyo en esta actividad |

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcién
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqgueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se dpoyo en esta actlividad



4] Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcidén de piezas postales

7] Participar en las comisiones de tfrabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividodes a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo redlizar actividades en oiros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la entrega de 3 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, ""EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad

Servicios Téchicos
A
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor Joel Matzul Garcia

Contrato Administrativo NUmero: 84-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q.27, 093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departfamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del conirato
administrativo arriba identificado, por este medio me permifo rendir informe de las
acftividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo, considerando
horarios normados por “LA DIRECCION”;
Se apoyo en redlizar esta actividad.

2. Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal del
personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad, brindando la informacién
adecuada a los clientes.

3. Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por tas autoridades
superiores;
Se apoyo en realizar los reportes solicitados por las autoridades superiores como:
reporte de inventario semanal y mensual;, reporie de enfrega de paqueteria
certificada, reporte de piezas mal encaminadas y reporte de devoluciones.

4. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion vy
distribuciéon de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo su
cargo;

Se apoyo en la distribucién de correspondencia ordinaria y cerlificado en los
municipios de Tecpan y Parramos Chimaltenango.

5. Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqgueteria en la agencia
postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad, clasificando la correspondencia por zonas, avenidas y
numero de casa.

6. Apoyar en la logistica de entfrega vy recepciéon de piezas postales a los usuarios y
publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales, - entregando
eficientemente la correspondencia y teniendo clientes mas satisfechos.
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7. Participar en ias comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior; \f{{-jr,;w‘u\‘s.\\'
No se apoyo en esta actividad.
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8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales.

9. Apoyar en la optimizacion-de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direcciéon en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en redlizar actividades en otros departamentos de la Republica de
Guatemala.

11. Aftender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad.

12. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Se apoyo en el mantenimiento de la agencia;

Se apoyo en la enirega de 41 paquetes;

Se apoyo en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal;
Se apoyo en tomar datos de los clientes y se brindo informacién necesariq;
Se apoyo en la localizaciéon de clientes via telefénica.
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Savid Quevas Giron
Direstor General
Diraccion Gent F’lél de Coireos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor Joel Matzul/Garcia/

Contrato Administrativo NUmero: 84-2018-029- DGCT/

Plazo del contrato: del 17 de abril ql 31 de diciembre de 2018/

Monto del confrato: Q.27, 093.33

Periodo de prestacion del servnc;o del 01 de mayo al 31 de mayo de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos :

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades redlizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo, considerando
horarios normados por "LA DIRECCION";
Se apoyo en redlizar esta actividad. /

2. Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal del
personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad, brindando la informacién
adecuada a los clientes. /

3. Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las autoridades
superiores;
Se apoyo en realizar los reportes solicitados por las autoridades superiores como:
reporte de inventario semanal y mensual; reporte de enirega de paqueteria
cerlificada, reporte de piezas mal encaminadas y reporte de devoluciones.

4. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion vy
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo su
cargo;

Se apoyo en la distribucién de correspondencia ordinaria y cerlificada en la
cabecera de Chimaltenango.

5. Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en la agencia
postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad, clasificando la comrespondencia por zonas, avenidas y
numero de casa.

6. Apoyar en la logistica de entrega vy recepcidn de piezas postales a los usuarios y
publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales, eniregando
eficientemente la correspondencia y teniendo clientes mds satisfechos.
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Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad.

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales.

Apoyar en la optimizaciéon de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccidon en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en readlizar actividades en otros departamentos de la RepUblica de
Guatemala.

Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
<% Se apoyo en el mantenimiento de la agencia;
<% Se apoyo en la enirega de 30 paquetes;
% Se apoyo en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal;
< Se apoyo en tomar datos de los clientes y se brindo informacién necesaria;

P,

% Se apoyo en la locdlizacién de clientes via telefénica.

Servicios Técnicos

S oidlior. General
Direccion General de Correcs Y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor Joel Matzul Garcia

Contrato Administrativo NUmero: 84-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Diciembre 2018

Monto del contrato: Q 27,093.33

Periodo de prestaciéon del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en la
agencia postal bagjo su cargo;
No se apoyo en esta actividad
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6] Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

91 Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;

No se apoyo redlizar actividades en ofros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la entrega de 50 paquetes

Reorganimr y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en generadl
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
gue, ‘'EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas oftras

actividades gue se deriven de la presente coniratacion.
No se apoyo en esta actividad

Servicios Técnicos

F@%[Qs David (’uﬂff%ghgn

Sub-Director General
Direccion General de Coireos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fredy Alexander Martinez Hidalgo
Confrato Administrativo NUmero: 85-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 1 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia
postal, considerando horarios normados por “LA DIRECCION™;

Apoye en la apertura de la agencia postal del depto. De Retalhuleu.

2] Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento de la imagen
institucional de la agencia postal y del personal;

Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.
3] Apoyar al encargado de agencia en la elaboracién oportuna de
reportes solicitados por las autoridades superiores;

Apovye al encargado de agencia en la elaboracién de los reportes
Semanales de entrega de paquetes certificados y cartas ordinarias.




4] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas
del proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente;

No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para
entrega de paqueteria de la agencia postal;

Apoye en la preparacién de rutas para enirega de paquetes
Cerlificados y cartas ordinarias.

6] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion
de piezas postales a los usuarios y publico en general;

Apoye en la entrega de paquetes certificados y cartas ordinarias.
7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

No se apoyo en esta actividad.
8] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las

actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y
Disposiciones nacionales e internacionales.

9] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccidn en la agencia postal;

Se apoyo en esta actividad.

10] Laos actividades a readlizar podrén ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
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11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Apoye en el mantenimiento y limpieza general de la agencia.
Entrega de 12 paquetes para el depto. de Suchitepéquez.

Entrega de 13 paquetes y 177 cartas para el depto. Retaihuleu.
Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.

Se tomaron datos de los clientes y se brindo informacion necesaria.
Se informo al jefe de las necesidades en general de la agencia.

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, '"EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyé en esta actividad.

ve. Bo. (hurfos David Cuevas Guron
Sub (3neral

Direccion General de Correos ¥ Telégratos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fredy Alexander Martinez Hidalgo
Confrato Administrativo NUmero: 85-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 1 de mayo al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamenio de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguienfes:

11 Apoyar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia
postal, considerando horarios normados por “LA DIRECCION™;
Apoye en la apertura de la agencia postal del depto. De Retalhuleu
En el horario de 8:00 am. A 4:00 pm.

2] Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento de la imagen
institucional de la agencia postal y del personal;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar al encargado de agencia en la elaboracién oporfuna de
reportes solicitados por las autoridades superiores;
Apoye al encargado de agencia en la elaboracién de los reportes
Semanales de entrega de paquetes certificados y cartas ordinarias.

4] Apovyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas
del proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente; ‘

Apoye dl encargado de agencia en la recepcién de dos sacas el

Dia 21-5-2018 las cuales registraron 24 paquetes certificados para

Fl departamento de Suchitepéquez y 27 para Retalhuleu.



5] Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para
entrega de paqueteria de la agencia postal;
Apoye en la preparacién de rutas para entrega de paquetes
Certificados y cartas ordinarias.

6] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion
de piezas postales a los usuarios y publico en general;
Apoye en la entrega de paquetes certificados y cartas ordinarias.

7] Participar en las comisiones de trabagjo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales;
Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y
Disposiciones nacionales e internacionales.

9] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccion en la agencia postal;
Se apoyo en esta actividad.

10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

Apoye en la enirega de paquetes certificados y cartas ordinarias

En el departamento de Retalhuleu y Suchitepéquez.

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Apoye en el mantenimiento y limpieza de la agencia.
Entrega de 94 paquetes para el depto de Suchitepéquez.
Entrega de 48 paquetes y 180 cartas para el depto Retalhuleu.
Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.
Se iomaron dafos de los clientes y se brindo informacién necesaria.

Se informo al jefe de las necesidades en general de la agencia.

ey




13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por o
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion.
No se apoyé en esta actividad.

Servicios Técnicos

Vo @iéns David Cuevas Giron
Sub-Director General '
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fredy Alexander Martinez Hidalgo
Contrato Administrativo NUmero: 85-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Agosto de 2018

Monto del contrato: Q 27,093.33 /

Periodo de prestacion del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenftificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"
Se apoyo en esta actividad ‘

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen instifucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracidén oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribuciéon de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacién de las rutas para enfrega de paqgueteria en la
agencia posfal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actividad
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6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcion de piezas postales

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacidén de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidén en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a realizar podrdn ser ejecufadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala;

No se apoyo realizar actividades en otros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender-otras actividades que le sean asignadas por la Direccioén;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la entrega de 43 paquetes y 175 sobres estandar

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, 'EL CONTRATISTA" deberd desarrollar tfodas aquellas otras
actividades que se deriven de la presenie confratacion.

No se apoyo en esta actividad

Servicios Técnicos Wﬂg

Carlos David Cuevysogzg«?n
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



Nombre y Apellido de contratista: Sofia Esperanza Cruz Morales de Romero.
Contrato administrativo nimero: 86 - 2018 - 029 -DGCT.

Plazo del contrato del: 17 de abril al 31 de agosto del 2018.

Monto del contrato: Q 14,293.33

Periodo de prestacion del servicio del: 01 al 30 de Junio del 2018

Tipo de servicio: Técnicos,

Lugar de presentacion del servicio: Departamento de Operaciones.

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas siendo las siguientes:

1] Apovar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia postal
considerando horarios normados por la Direccidn General;

Apoye en la apertura y cierre de la agencia postal considerando horarios
normados por la “Direccién General”.

2] Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento de fa imagen institucional de la
agencia postal y del personal,

Apoye en dar cumplimiento y mantener la imagen institucional de la agencia
postal.



3] Apovar al encargado de agencia en elaboracién oportuna de reporte solicitados por
las autoridades superiores;

No se apoyd en esta actividad.

4] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del proceso
de recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente;

Se apoyé en entregar 170 paquetes entre municipios y cabeceras, cuando el
cliente no puede presentarse o no se encuentra en su domicilio y solicita enviar a
otra persona representante se le solicita carta de poder fotocopia de DPI de
ambos para dicha entrega.

5] Apovar al encargado de agencia en la preparacién de las rutas para entrega de
pagueteria en agencia postal;

Apoye en horarios con la encargada de agencia para la visita a nuestros usuarios
para la entrega de paquetes y documentos.

6] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion de piezas
postales a los usuarios y pablico en general,

Se apoyé en llamar a las personas via telefonica y se visito para la entrega de
paguetes.

Se apoyd en solicitar a Cocodes de diferentes comunidades informacion para
localizar a clientes de comunidades lejanos para la entrega de sus respectivos
paguetes.

Se apoyd a organizar la correspondencia para dicha entrega.

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que se nombrado por autoridades
superiores;

No se apoy6 en actividad.



8] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas vy
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoya en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales.

9] Apoyar al encargado de agencia en la optimizaciéon de los recursos humanos
materiales y financieros de la Direccién en la agencia postal;

Se ha apoyado al encargado en agilizar el trabajo con todo el recurso humano
haciendo el uso adecuado de los recursos materiales y humanos con el objetivo
de agilizar nuestro trabajo

10] Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamenio y sus
municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoy6 en esta actividad.

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por 1a direccion;

No se apoy6 en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Apoye en resguardar el mobiliario de la agencia postal
Apoye en la limpieza general del interior y exterior de la agencia.

Se apoy6 en tomar nota de todos los usuarios que visitan la agencia y se les ha
brindado la informacién necesaria.
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13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo que el
contratista debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se le deriven de la

presenta contratacion,

Se apoyé la visita a municipios para la entrega de paquetes y documentos.

Se apoyd en dejar notitas de avisé a las personas que no se encuentran en sus
domicilios.

Servicios Técnicos

id Cuevas Giron
tor Goneral

Dirsceion General de Coireos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del conlratista: Mario Antonio Marroquin Osorio
Contrato Administrativo NUmero: 87-2018-029-DGCT

Plozo del contrato: del 17 de alburil ol 31 de Agosto de 2018

Monto del contrato: Q 14,293.33 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos ,

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cldusulos TERCERA y NOVENA
del contrato administrative arriba identificado, por este medio me
permito rendir informe de las actividodes redlizados, siendo los
siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION®
Se apoyo en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dur cumplimiento a esta actividad.

31 Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de junio no se apoyo en esta aclividad.

4] Apoyar en los actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion vy distibucidn de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal bajo su cargo;

Se apoyo en esta aclividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de pagueteria en
la agencia postal bajo su corgo;
No se apoyo en esta aclividad




4] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales ¢ los
usuarios y publico en general;
Se apovyo en la logistica y recepcion de plezas postales

71 Participar en las comisiones de frabajo en los que sea nombrado por
la autoridad supetior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actlividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

91 Apoyor en la optimizacidn de los recursos humanos, materiales y
finaoncieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Los actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemalc;

No se apoyo realizar actlividades en olos departfamentos de la
Republica de Guatemala

11] Atender oiras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta aclividad

12] Desamollar todas aquelias actividades inherenfes del servicio
prestar; Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la enfrego de 2 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informé ol Jefe inmedioto de los desperfectos y necesidades en
general de lo agencia postal.




que, “EL CONTRATISTA" deberd desarroliar fodas aquellas ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion.
No se apoyo en esta actividad

[ : - Vo.B
Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General

Diroccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Mario Antonio Marroguin Osorio
Contrato Administrativo Nomero: 87-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Agosto de 2018

Monto del contrato: Gt 14,293.33

Periodo de prestacidn del servicio: del 01 de mayo al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cldusulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura vy cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyor en la elaboracidon oportuna de reportes solicitados por los
autoridades superiores;
Durante el mes de mayo no se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucidn de piezas postales de manerg eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

51 Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de pagueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actlividad



6] Apovar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a 1os
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcidon de piezas postales

71 Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyor en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que reguian las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apovyar en la optimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala;

No se apoyo redlizar actividades en olros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta aclividad

12] Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencio

Se apoyo en la enfrega de 295 paguetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacion necesaria

Se informé al Jefe inmediato de los desperfecios y necesidades en general
de la agencia postal.



13] Los actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA” deberd desarrollar  fodas
actlividades gue se deriven de la presente contratacion.
No se apoyo en esta aclividad

aquellas  otras

Mari i guin Osoriy

arfos David CuevgeG R
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Mario Antonio Marroquin Osorio
Contrato Administrativo Numero: 87-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Agosto de 2018

Monto del contfrato: Q 14,293.33

Periodo de prestaciéon del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Deparfamento de Operaciones
Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apovyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboraciéon oporfuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de pagqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actividad



6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Parficipar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actlividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
-nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacidén de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo redlizar actividades en ofros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la entrega de 1 paquete

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, ''EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apoyo en esta actividad

ServitiosTéchicos

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Yadira Elizabeth Aguino Palma de
Centes

Contrato Administrativo NUmero: 88-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril ol 31 de Agosto de 2018

Monto del conirato: Q 14,293.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de mayo al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién def servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo los siguientes:

1] Apoyar en la apertura vy cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios hormados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen instifucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento o esta actividad.

3] Apoyor en la eloboracidn oportuna de reportes solicitados por 1as
autoridades superiores;
Durante el mes de mayo no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucidon de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta aclividad

51 Apovar en la preparcc‘iéh de las rutas para enfrega de paqueteria en lo
agencia postal bajo su carge;
No se apoyo en esta actividad



6] Apoyar en la logistica de entrega vy recepciéon de piezas postales o los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcidn de piezas postales

/) Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actlividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas vy disposiciones
nacionales e intemnacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garaniizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

91 Apoyar en la opflimizacidn de los recursos humanos, matericles y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo:
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de ia Repiblica de Guatemaia; .
No se apoyo redlizar actividades en otros departamentos de la Republica
de Guatemala

11} Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccién;
No se apoyo en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la enirega de 262 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal
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13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo \/f\ o
que, "Bl CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellos otros -
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad

Yadira Elizabeth Aguino Palrna de Centes
Servicios Técnicos

Car[g David Cuevas

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratfista: Yadira Elizabeth Aquino Palma de
Centes

Contrato Administrativo NUmero: 88-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Agosto de 2018

Monto del contrato: Q 14,293.33

Periodo de prestacidn del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apovyar en la preparaciéon de las rutas para enfrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actividad



6] Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;

No se apoyo readlizar actividades en otros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la entrega de 3 pacquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciafivas mas no limitativas, por 1o
gue, ‘'EL  CONITRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad

.

Yadira Elizabe%q i

Servicios Técnicos

7.

o P%i:a de Centes

(7

arlos David CuMes BRn
Sub-Dirsctor Genaral
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratisia: Eduardo Santana Garcia Luna{,
Contrato Administrativo NUmero: 89-2018-029- DGCT/

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018/

Monto de contrato: Q.27,093.33 /
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018/

Tipo de servicio: Téchicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Opercc:ones/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional
e internacional;
No se apoyo en esta acﬁvidad./

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyo en esta qcﬁvidad/.//’

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea

mefropolitana;
No se apoyo en esta acﬁvidad./

4. Apoyar en la confeccidn de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en esta qcﬁvidad./"

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT,;
No se apoyo en esta actividad. ,

7



6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de 1691 piezas postales para ruta de
Distribucion/

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta ccﬁvidadj./

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa;
Se apoyo en la entrega de 1691 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea metropolitana,”

9. Apoyar en transportar al personal de la Direccion General a
comisiones u ofras actividades asignadas;
No se apoyo en esta acﬁvidad/

10.Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No de apoyo en la entregas de sacas departamentales/

11.Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoyo en la organizacion de rutas.
Apoyo en la elaboracion de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.

Apoyo en la elaboracion del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en bisqueda de paquetes de clientes en planta. /

S0 tin m—«\‘.}\}‘x"



12.Ofras actividades realizadas:
No se apoyo en esta actividad.
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Eduardo Santana Garcia Luna
Servicios Técnicos

2 .

Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion Geneial de Coireos ¥ Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Eduardo Santana Garcia Luna
Contrato Administrativo NUumero: 89-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: Q.27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Mayo al 31 de Mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional
e internacional;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta aclividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la confeccidn de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial vy particular;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta aclividad.

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actlividad.




N Do

6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de 2134 piezas postales para ruta de
Distribucién.

7. Apovyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interma y externa;
Se apoya en la entrega de 2134 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea metropolitana y 0 sacas en el drea departamental.

9. Apoyar en fransportar al personal de la Direccion General o
comisiones U otras actividades asignadas;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
Durante el mes de Mayo de 2018 no de apoyo en la entregas de sacas

departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoyo en la organizacion de rutas.
Apoyo en la elaboracién de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.

Apoyo en la elaboracion del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en bisqueda de paquetes de clientes en planta.



12.Otras actividades realizadas:
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

Eduardo Santana Garcia Luna
Servicios Técnicos

Clurlog @agigl Cuevas Girdén
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Eduardo Santana Garcia Luna
Contrato Administrativo Nimero: 89-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: @.27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable senor Director General;

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional
e internacional;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales vy del darea
metropolitana;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.
4, Apoyar en la confeccidn de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en readlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.
6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;



Se apoyo en la clasificacion de 174 piezas postales para ruta de
Distribucién.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

8. Apovyar en prestar el servicio de mensajeria interna y exfterna;

Se apoya en la enitrega de 174 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea metropolitana y 28 sacas en el Grea departamental.

9. Apoyar en fransportar al personal de la Direccion General a
comisiones u otras actividades asignadas;

Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
Se apoyo en el entrega de 28 sacas en las agencias Nueva Santa
Rosa, Barberena, Cuilapa, Jutiapa, y Chiquimula.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
Apoyo en la organizacion de rutas.
12, Otfras actividades realizadas:
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

Eduardo Santana Garcia Luna
Servicios Técnicos

C(f qvid Cuetas Giron
QE}HE"W Ganeral
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Diego Antonio Cifuentes Montufar/”
Contrato Administrativo NUmero: $0-2018-029-DGCT / /

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: Q. 27,093.33 / |
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018 ‘/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operamones/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepciéon de despachos de correspondencia naciondl
e internacional;
No se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la aperfura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
No se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la confeccién de despachos y devoluciones de ld
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en esta actividad.
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4. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificaciéon de 1691 piezas postales para ruta de
Distribucion,

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta qcﬁvidad/

8. Apoyar en prestar el servicio de mensdjeria interna y externa;

Se apoyo en la entrega de 1691 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea me’rropolitqna/

9. Apoyar en ftransportar al personal de la Direccion General d
comisiones u otras actividades asignadas;
Se apoyo en traslado de muebles de oficina de Mixco al edificio de
la Direccién de Correos y Telégrafos‘,/

10.Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier

departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No de apoyo en la entregas de sacas departamentales./

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio
prestar;

Apoyo en la organizacion de rutas.
Apoyo en la elaboracion de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.
Apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en bUsqueda de paquetes de clientes en planta.



12. Otras actividades realizadas:
No se apoyo en esta actividad.

A - 7 A 1t /

Diego Atonio Cifuentes Montufar /
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General
Diraccién General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Diego Antonio Cifuentes Montufar
Contrato Administrativo NUmero: 90-2018-029-DGCT

Plaozo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto de contfrato: Q. 27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Mayo al 31 de Mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en la recepcién de despachos de correspondencia hacional
e internacional;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
meftropolitana;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.




6. Apoyar en realizar la apertfura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de 2134 piezas postales para ruta de
Distribucién.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y exferna;
Se apoya en la entrega de 2134 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea metropolitana y 0 sacas en el drea departamental.

9. Apoyar en transportar al personal de la Direccion General o
comisiones u ofras actividades asignadas;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala:;
Durante el mes de Mayo de 2018 no de apoyo en la entregas de

sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio @
prestar;
Apoyo en la organizacién de rutas.
Apoyo en la elaboracién de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.
Apoyo en la elaboracion del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en bUsqueda de paquetes de clientes en planta.




12.Otras actividades realizadas:
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.
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Diego Antonio Cifuentes Montufar
Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Diego Antonio Cifuentes Montufar,/
Contrato Administrativo Nimero: 90-2018-029-DGCT / ,

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 201 8/

Monto de contrato: . 27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Opercciones/

Respetable senor Director General;

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
conifrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional
e infernacional;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea -
metropolitana;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.
4, Apoyar en la confeccidn de despachos y devoluciones de Ia
correspondencia comercial y particular;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanagje conjuntfamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.
6. Apovyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;



Se apoyo en la clasificacion de 174 piezas postales para ruta de
Distribucioén.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensagjeria inferna y externa;

Se apoya en la enfrega de 174 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea meftropolitana y 28 sacas en el drea departamental.

9. Apoyar en fransportar al personal de la Direccidon General a
comisiones u ofras actividades asignadas;

Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento vy sus municipios de la Republica de Guatemala;
Se apoyo en el enirega de 28 sacas en las agencias Nueva Santa
Rosa, Barberenq, Cuilapa, Jutiapaq, y Chiquimula.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
Apoyo en la organizacién de rutas.
12. Otras actividades realizadas:
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

Diego Antonio Cifuentes Montufar
Servicios Técnicos

/o
Ca ,G‘;é}mr Cuevas Guén

| - Digetar General
Siraceion General de Coreos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Diocelyn Susel Carranza Meléndez de ;’
Quintanilla ,

Contrato Administrativo NUmero: 91-2018-029-DGCT/ :

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018/

Monto del confrato: Q. 71,966.67 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018 /
Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Internacional /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Asesorar y dar seguimiento a proyectos, programas y actividades
desarrolladas en los diferentes procesos de operacion postal infernacional;
En el mes de junio de 2018, se asesord y dio seguimiento a proyectos,
programas y actividades desarrolladas en los diferentes procesos de
operacion postal internacional.

2] Asesorar en la evacuaciéon de todo fipo de expedientes que ingresen al
Departamento;

En el mes de junio de 2018, no se asesord en la evacuacién de todo tipo de
expedientes que ingresen al Departamento.

3] Asesorar en la elaboracion de reportes inherentes al Departamento
Internacional que le sea requerida por las autoridades superiores;

En el mes de junio de 2018, se asesoré en la elaboracién de reportes
inherentes al Departamento Internacional que le sea requerido por las
autoridades superiores.



4] Asesorar a “LA DIRECCION" en mantener las relaciones de trabajo con las
organizaciones postales internacionales de los cuales es miembro nuestro
pais;

En el mes de junio de 2018, se asesord a la direccion en mantener las
relaciones de trabajo con las organizaciones postales internacionales de los
cuales es miembro nuestro pais.

5] Asesorar en que el programa de misiones al exterior sea realizado de
conformidad con el aprobado para cada periodo;

En el mes de junio de 2018, no se asesoré en que el programa de misiones
al exterior sea realizado de conformidad con el aprobado para cada
periodo.

6] Asesorar a “LA DIRECCION" en mantener la comunicaciéon con los
Departamentos Internacionales de las administraciones postales como
parte de la politica de intercambio;

En el mes de junio de 2018, debido a nuestra situacién actual, no se asesord
a “LA DIRECCION” en mantener la comunicacién con los Departamentos
Internacionales de las administraciones postales como parte de la politica
de intercambio.

7] Asesorar en la redlizacidn de proyectos para financiamiento de
capacitacion en el drea postal para el personal de “LA DIRECCION™;

En el mes de junio de 2018, se asesord en la realizacién de proyectos para
financiamiento de capacitacidon en el drea postal para el personal de “LA
DIRECCION".

8] Representar a la “LA DIRECCION” a nivel infernacional en eventos del
drea postal;

En el mes de junio de 2018, se representé a “LA DIRECCION” a nivel
internacional en el Seminario de Remuneracion Integrada, el cual se llevd a
cabo en Oranjestad Aruba el dia 27 y 28.

91 Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
En el mes de junio de 2018, se realizaron las siguientes actividades:
s Se le dio seguimiento al pago para renovacién de IPS 2018.



o Se asesord en la negociacién de tarifas con las posibles aerolineas
que se contratardn para el servicio de correspondencia internacional.

o Se asesord para la actualizacién de cuentas postales internacionales
y gastos terminales.

e Se le dio seguimiento al pago de cuotas contributivas a la UPU y

UPAEP.

10] Los actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo gue,
“"EL CONTRATISTA'' deberd desarrollar todas aquellas otfras actividades que

se deriven de la presente contratacion.
En el mes de junio de 2018, no se realizaron actividades adicionales.

AW
el Carranza Meléndez de Quintanilla /"
Servicios Profesionales

~ ’ \.
Vo. Bdefps David Cuevas Guin
Sub-Oirstor Ganeral
Direccion Gereral do Correos y Telégraios




INFORME DE ACTIVIDADES
)

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Lopez Reyes‘/
Contrato Administrativo NUmero: 92-2018-029-DGCT //
Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del contrato: Q. 29,633.33 /
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos / /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar diariamente en la elaboracién de rutas de reparto de piezas postales;
Se apoyo en la elaboracién de rutas para reparto en las diferentes zonas de la
capital.

2] Apoyar en la distribucidn y entrega de piezas postales en el drea metropolitana
y departamental;

Se apoyo en la entrega de 700 piezas postales en diferentes zonas de drea
metropolitana.

3] Apovar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales;
No se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales
comercial y particular;
No se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria inferna y externa;
No se apoyo en esta actividad

6] Apoyar en transportar al personal de “LA DIRECCION” a comisiones u otras
actividades asignadas;

Se apoyo en la apertura de y clasificacion de 206 sacas con envios
internacionales las cuales fueron clasificadas por las categorias  EMS,CP, RR, PP.




Asi mismo en la clasificacién para el despacho en las siguientes aéreas. i
Distribucién especial, atencién al cliente, despachos, departamento de fardos
postales.

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en el cumplimiento de las normas y disposiciones segin las
regulaciones.

9] Cumplir con la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
de la Direccion General;

Se apoyo

Se apoyo con la optimizacién de recursos de la Direccién General

10] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sUs municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en esta actividad

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en la clasificacién de correspondencia estdndar

12] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion

No se apoyo con otfras actividades

Carlos Lopez Reyes
Servicios Técnicos

arlos David Cuevas Giron
Vo. Bo. Sub-Director General

Dirsccion General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Jerénimo Sales

Contrato Administrativo Nomero: 93-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.27, 093.33

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"

Apoyé en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;

Apoyé en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal.
3] Apoyar en la elaboracidon oportuna de reportes solicitados por la
autoridades superiores;

No se apoyé en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyd en esta actividad.

5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios publico en general;

Se apoyé en la logistica y recepcidon de piezas postales.

6] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

No se apoyd en esta actividad.
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/] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales.

8] Apoyar en la opfimizacidon de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccion en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyd en esta actividad. o

?1 Las acfividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyé en realizar actividades en ofros departamentos de la
Republica de Guatemala.

10] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;

No se apoyé en esta actividad.

11] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyd en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyd en la entrega de paquetes

Se apoyé en tomar datos de los clientes y se brindé informacidn necesaria
Se apoyé en informar al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades
en general de la agencia postal.

12] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA’" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyd en esta actividad.

Bernabé Jeronimo Sales
Servicios Técnicos

ve. Bo. Carlos é‘m}'{c[ Cuevas GUon

ayb-Director Cneral
Syb-Direstor L2HG s
Diteccion General de Correns y Telégraios
UM




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Jerdnimo Sales 4/ |

Contrato Administrativo NUmero: 93-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018 / '

Monto del contrato: Q.27, 093.33 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Mayo al 31 de Mayo de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos ,/ ;

Lugar de prestacion del servicio: Departfamento de Operaciones j

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la gpertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por LA DIRECCION”
Apoyé en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Apoyé en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal.

3] Apoyar en la elaboracidén oportuna de reportes solicitados por o
autoridades superiores;
No se apoyé en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyd en esta actividad.

51 Apoyar en la preparacidn de las rutas para entrega de pagueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
Se apoyd en esta actividad.




6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios publico en general;
Apoyé en la logistica y recepcién de piezas postales.

7} Participar en las comisiones de frabaojo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyd en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales.

9] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyd en esta actividad.

10] Los actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemaia;

No se apoyé en realizar actividades en ofros departamentos de la
Repiblica de Guatemala.

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccién;
No se apoyd en esta actividad.

12] Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyéd en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyd en la entrega de paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes v se brindé informacién necesario

Se informé al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, “EL CONIRATISTA" deberd desarrollar todas aqguellas otras
actividades que se deriven de la presente contfratacion.

No se apoyd en esta actividad.
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Bernabé Jerdnimo Sales
Servicios Técnicos

Ca%os Yovlio uevas Giron

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Jerénimo Sales

Contrato Administrativo NUmero: 93-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Diciembre 2018

Monto del contrato: Q 27,093.33

Periodo de prestacién del servicio: del 17 de abril al 30 de abril de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"
Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen instiftucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de abiril no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad

5] Apoyar en la preparaciéon de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyo en esta actlividad

Ok



6] Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y pUblico en general;
Se apoyo en la logistica y recepcién de piezas postales

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccidon en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actividad

10] Los actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala;

No se apoyo redlizar actividades en otros departamenios de la Republica
de Guatemala

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyo en la entrega de 20 paquetes

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se tomaron datos de los clientes y brindo informacién necesaria

Se informo al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en general
de la agencia postal



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apoyo en esta actlividad

Bernabé Jerénimo Sales
Servicios Téchnicos

(A

Chrlos David Cuevas Gl po.
Sub-Dirsctor General
Direccién General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Luis Pedro Porras Lopez
Contrato Administrativo NUmero: 94-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 47,806.45

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
conirato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en coordinar la logistica asignada a la regién postal
Suroccidental gque conforma el proceso de recepcion y distribucion
de piezas postales de manera eficiente;

Apoyé en la coordinacién de actividades para la distribucion de
correspondencia obrante en agencias de regién suroccidente.

2. Apoyar en supervisar la imagen, logistica de las agencias y el
personal de la region Suroccidental;
Apoyé en la supervision de agencias para determinar necesidades
de reparacion.

3. Apoyar en supervisar y coordinar que los pagos de los servicios

bdsicos de las agencias postales de la regidon suroccidental se
realicen oportunamente para no afectar la operacion;
Apoyé en la coordinacion de pago de servicios bésicos a fravés del
traslado diario o semanal del detfalle de servicios pendientes de
pago al departamento administrativo vy demds departamentos
involucrados.

4. Apoyar en coordinar y supervisar 1as actividades que realiza el
personal de operaciones postales correspondiente a la seccion de la
region Suroccidental;



Servicios Técnicos

a la compilacién de informacion de servicios pendientes de pago

Participar en las comisiones de frabajo en las que sed nombrado por
la autoridad superior;

Apoyé en el acompanamiento de comisién para revisidon de
agencias Uspantdn, El Quiché y Concepcidn, Sololé.

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Apoyé con el traslado de informacién al personal con relacionada
con procedimientos de desaduanajes entre otros

Apoyar con el cumplimiento de la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de "LA DIRECCION",

Apoyé en el traslado de informacion para el pago de servicios
caidos en mora para evitar pagos por reconexion.

Atender ofras funciones que le sean asignadas por “LA DIRECCION™;
Apoyé en el cumplimiento de comisiéon asignada mediante oficio
SD/OFICIO 029/NOM20187CDCG7adir de fecha 11 de junio, durante
los dias 14 y 15 de junio.

Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio «
prestar
o Apoyé en entrega domiciliar de correspondencia en la
circunscripcidn del municipio de Quetzaltenango;
o Apoye en el desarrollo y traslado de formatos para uso en
agencias
o Apoyé en la compilacién de informacion para consolidar
datos de paquetes entregados y pendientes de entrega en el
| Grea suroccidente.

ui“ et ©
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Pedro Porras Lépez
Contrato Administrativo NUmero: 94-2018-029-DGCT

Plazo del contrafo: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 47,806.45

Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en coordinar la logistica asignada a la region postal
Suroccidental que conforma el proceso de recepcion y distribucion
de piezas postales de manera eficiente;

Apoyé en la coordinacién de actividades para la distribucion de
correspondencia en las agencias.

Apoyor en supervisar la imagen, logistica de las agencias y el
personal de la region Suroccidental;

Apoyé en la supervisién de imagen a través de visita o agencias con
ocasion de comisidon asignada verificando su estado general y
deteccién de necesidades de reparacion, mobiliario y equipo aosi
como enseres en general para su hraslado al deparfamento
respectivo.

Apoyar en supervisar y coordinar que los pagos de los servicios
bdsicos de las agencias postales de la region suroccidental se
realicen oportunamente para no afectar la operacion;



Apoyé en la coordinacién de pagos a través del fraslado oportuno
del detalle de servicios pendientes de pago al departamento
administrativo y demds departamentos involucrados.

Apoyar en coordinar y supervisar las actividades que realiza el
personal de operaciones postales correspondiente a la seccion de la
region Suroccidental;

Apoyé en la coordinacion general de actividades del personal en lo
atinente a la compilacién de informacion de servicios pendientes de
pago y reparaciones necesarias en agencias para su traslado al
departamento respectivo.

Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por
la autoridad superior;

Apoyé en la distribucién de Sacas con correspondencia en las
agencias de la region Suroccidente

Apovyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Apoyé con el ftrasiado de informacion a personal  con
desconocimiento de procedimientos para regularizacion  de
procesos de distribucion.

Apoyar con el cumplimiento de la opflimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION".

Apoyé en el traslado de informacién y coordinacién para enfrega de
documentacidén del personal para firma de nuevos coniratos.

Atender otras funciones que le sean asignadas por “LA DIRECCION”;
Apoyé en la distribucién de dispensadores de jabén y foallas de
papel en agencias con ocasién de la comisién asignada, asi como
entrega y devolucién de oficios enviados por el departamento de
filatelia.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio @
prestar

o Apoyé en enirega domiciliar de correspondencia,

o Apoye en el desarrollo de formatos para uso en agencias



e Apoyé en la realizacion de evaluacién diagnéstica para
verificar estado general del agencias y personal con miras a la

Luis PedroiPorras Lopez
Servicios Técnicos

\/ \ &

| vo,Bo. ..
Carlos @cwza;3 Clievas Girén
Sub-Director General '
Direccion General de Gorreos Y Telegrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Roberto Estuardo Spillari Estrado
Contrato Administrativo Nomero: 95-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 2 mayo al 31 de diciembre de 2018/
Monto de contrato: Q. 25,496.77 /
Periodo de prestacion del servicio/: del 01 de junio al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos / |

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones//

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional

e internacional;
No se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyo en esta actividad.

3. Apovyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
No se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en esta actividad.



6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de 1691 piezas postales para ruta de
Distribucién.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa;
Se apoya en la entrega de 1691 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea metropolitana.

9. Apoyar en transportar al personal de la Direccion General a
comisiones u otras actividades asignadas;
No se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier

departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;
No se apoyo en la entregas de sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoyo en la organizacion de rutas.
Apoyo en la elaboracién de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.

Apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en busqueda de paquetes de clientes en planta.



12.0tras actividades realizadas:
No se apoyo en esta actividad.

Roberto Estuardo Spillari Estrado
Servicios Técnicos

\irlos David Cuevas Girdn
Sup-Director Ganeral
Diraccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Roberto Estuardo Spillari Estrada
Contrato Administrativo NUmero: 95-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 2 de mayo al 31 de Diciembre 2018

Monto del contrato: Q 25,496.77

Periodo de prestaciéon del servicio: del 02 de mayo al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e
internacional;
Durante el mes de mayo del 2018 no se apoyo en esta actividad

2] apoyar en el control de ingreso vy egreso' de los despachos de
correspondencia;
Durante el mes de mayo del 2018 no se apoyo en esta actividad.

3] apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana; Durante el mes de mayo del 2018 no se apoyo en esta
actividad.

4lapoyar en la confeccidon de despachos vy 'devoluciones de la
correspondencia comercial y particular ; '
Durante el mes de mayo del 2018 no se apoyo en esta actividad.

Slapoyar en reolizq'r el proceso de desaduanaje coh}uh’ro‘men’re con * o
delegados de la superintendencia de administracion tributaria, SAT
Durante el mes de mayo del 2018 no se apoyo en esta aclividad

6] apoyar en realizar la apertura de sacas vy clasificacion de envios
Se apoyo en la clasificacion de 2134 piezas para ruta de Qisiribucién.



6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de 2134 piezas postales para ruta de
Distribucion.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT;

Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actlividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa;
Se apoya en la entrega de 2134 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea metropolitana y 0 sacas en el drea departamental.

9. Apoyar en transportar al personal de la Direccidn General @
comisiones u ofras actividades asignadas;
Durante el mes de Mayo de 2018 no se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento vy sus municipios de la RepUblica de Guatemala;
Durante el mes de Mayo de 2018 no de apoyo en la entregas de

sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoyo en la organizacion de rutas.
Apoyo en la elaboraciéon de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.
Apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en busqueda de paquetes de clientes en planta.



12.Oftras actividades realizadas:
Durante el mes de Abril de 2018 no se apoyo en esta actividad.

Roberfo E uardo Spillari Estrado
Servicios Técnicos

Vab-Bestor General
Direction General de Correos ¥ Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carmen Sofia Reyes Alfaro |
Contrato Administrativo NUmero: 97-2018-029-DGCT // '
Plazo del contrato: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 79,677.42 /
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018 |,
Tipo de servicio: Profesionales ’
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Asesorar en la coordinacion, planificacidn, organizaciéon, supervision y
control de las actividades que redaliza el Departamento Administrativo.
Asesoré en la coordinacién, planificacién, organizacidn, supervision vy
control de las actividades que realiza el Deparfamento Administrativo a
través de la Seccidbn de Compras, Transportes y Logistica, Almacén,
Seguridad y Mantenimiento.

2] Asesorar en la formulacion de anteproyectos de compras para el
presupuesto anual de la “LA DIRECCION".
No se asesord en esta actividad.

3] Asesorar en la elaboracion del programa de compras de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria.
Asesore en la elaboracion de solicitud de cuota de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria.

4] Asesorar y supervisar el mantenimiento y control de los vehiculos
propiedad de “LA DIRECCION".
Asesoré y supervisé el control de los vehiculos propiedad de “LA

DIRECCION".



5] Asesorar, supervisar y coordinar los procesos de compras y atenciéon a
proveedores.

Asesore, supervise y coordine los procesos de compras, aftencién o
proveedores, elaboracién de nuevos procedimientos y de la primer
reprogramacion del Plan Anual de Compras.

6] Asesorar y supervisar el ingreso y egreso de producios e insumos al
almacén general.

Asesore y supervise el ingreso y egreso de productos e insumos al aimacén
general, asimismo se establecié una mejora en el procedimiento.

7] Supervisar los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua, periddicos y otros.

Supervisé los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua y ofros.

8] Asesorar, supervisar y coordinar los eventos de compras en el Sistema de
Guatecompras.
No se asesord en esta actividad.

9] Asesorar, coordinar y supervisar el mantenimiento del edificio que ocupa
“LA DIRECCION", Museo y las instalaciones de la carpinteria del ramo.
Asesore, coordine y supervise el mantenimiento del edificio que ocupa “LA
DIRECCION”, Museo v las instalaciones de la carpinteria del ramo.

10] Asesorar en la elaboracion e implementacion de reportes, y presentar
resultados periddicamente y cuando la autoridad superior lo solicite.
Asesore en la elaboracion e implementacién de reportes, y presentar
resultados periédicamente y cuando la autoridad superior lo solicitd.

11] Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicios a prestar;

Asesoré en la elaboracién de normas y politicas internas.

Servicios Profesionales Vo. Bo.

\,m%s David Cvevas Girin
Sub (aneral

General do Correos v Telégratos

Direccion ¢
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carmen Sofia Reyes Alfaro //

Conftrato Administrativo NUmero: 97-2018-029-DGCT ,

Plazo del contrato: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018/

Monto del conirato: Q. 79,677.42

Periodo de prestacién del servicio: del 02 al 31 de mayo de 2018 ,

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo y
/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Asesorar en la coordinaciéon, planificacion, organizacion, supervision y
control de las actividades que redliza el Departamento Administrativo.
Asesoré en la coordinacién, planificacién, organizacion, supervision y
control de las actividades que realiza el Departamento Administrativo a
través de la Seccién de Compras, Transportes y Logistica, Almacén,
Seguridad y Mantenimiento.

2] Asesorar en la formulacidén de anteproyectos de compras para el
presupuesto anual de la “LA DIRECCION".
No se asesord en esta actividad.

3] Asesorar en la elaboraciéon del programa de compras de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria.
Asesore en la elaboracidén de solicitud de cuota de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria.

4] Asesorar y supervisar el mantfenimiento y control de los vehiculos
propiedad de “LA DIRECCION".

Asesoré y supervisé el control de los vehiculos propiedad de “LA
DIRECCION”.



5] Asesorar, supervisar y coordinar 1os procesos de compras y atencion a
proveedores.

Asesore, supervise y coordine los procesos de compras, atencién a
proveedores y elaboracion de nuevos procedimientos.

6] Asesorar vy supervisar el ingreso y egreso de productos e insumos al
almacén general.
No se asesord en esta actividad.

7] Supervisar los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua, periddicos y ofros.

Supervisé los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua y otros.

8] Asesorar, supervisar y coordinar los eventos de compras en el Sistema de
Guatecompras.
No se asesord en esta actividad.

91 Asesorar, coordinar y supervisar el mantenimiento del edificio que ocupa
“LA DIRECCION", Museo v las instalaciones de la carpinteria del ramo.
Asesore, coordine y supervise el mantenimiento del edificio que ocupa “LA
DIRECCION", Museo v las instalaciones de la carpinteria del ramo.

10] Asesorar en la elaboracién e implementacion de reportes, y presentar
resultados periddicamente y cuando la autoridad superior lo solicite.
Asesore en la elaboracién e implementacién de reportes, y presentar
resultados periédicamente y cuando la autoridad superior lo solicito.

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicios a prestar;
Asesoré en la elaboraciéon de normas y politicas internas.

. ‘ | L ,,;’
<7
Carrven Yofia Reyes\Alfaro
Servicios Profesionales Vo. Bo. - - .
Crlos David Cuevas Girdn

Sub-Director Genaral

Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Enrique Balan Estrada /
Contrato Administrativo NUmero: 99-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 16 de mayo, al 31 de diciembre de 2018/
Monto del contrato: Q. 60,129.03/ ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos / ,
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminisiraﬁvo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba idenftificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en readlizar el proceso de compras de conformidad a la Ley de
Contrataciones del Estado y los principios de honestidad, fransparencia vy eficacia.
Se apoyé en redlizar el proceso de compra de la modalidad compra directa con
oferta electrénica de telefonia moévil y elaboracién de acta de negociacién;
servicio de vigilancia y seguridad y elaboracién de acta de negociacién por medio
de la modalidad de baja, pdliza de seguro completo para ocho vehiculos por
medio de la modalidad de negociaciones entre entidades del sector publico. /

2] Apoyar en supervisar el control de las requisiciones de bienes y servicios recibidas
en el Departamento Adminisfrativo.

Se apoyd en supervisar el control de las requisiciones de bienes y servicios de los
siguientes departamentos y secciones: Financiero, Administrativo, Almacén,
Vehiculos y Recursos Humanos.

3] Apoyar en efectuar procesos de cotizacidén, comparaciéon de ofertas vy
adjudicacion de compras de acuverdo a los establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y las normas vigentes.

Se apoyé en efectuar colizaciones, realizar cuadros comparativos de ofertas y
adjudicacién de la compra de bajas cuantias de: Jabén gel para manos, sellos
lineales para recursos humanos, financiero y comunicacién social, suministros de
limpieza, papeleria y Gtiles de oficina,/

4] Apoyar en supervisar y verificar la documentaciéon de soporte de cada
expediente de compra.



Se apoyd en supervisar y verificar la documentaciéon de soporte de cada
expediente de compras de baja cuantia de suministros y servicios, servicios bésicos
de energia eléctrica, agua potable, basura, reparacién y aplicacién de pintura en
nuevas agencias aperturadas, de los deparfamentos de San Marcos, El Quiché,
Totonicapdn, Chimaltenango, San Pedro La Llaguna, San Pablo La Laguna,
Quetzaltenango, Antigua, Retalhuleu, Jutiapa, Chiquimula, Nueva Santa Rosa vy
Huehuetenc:mgo./A

5] Apoyar en preparar las bases de cotizacion vy licitacién, segin corresponda de
conformidad con las necesidades de “LA DIRECCION”.

Se apoyd en preparar un formato de bases de cotizacién para que exista un
modelo en contenido y forma para los eventos que se realizaran

6] Apoyar en supervisar que la elaboracion de érdenes de compra y pago se
realicen por medio del Sistema Integrado de Gestiones -SIGES-.

Se apoydb en supervisar y elaborar de érdenes de compra y su liquidacién de 18
expedientes de compras tales como: papeleria y Utiles, suministros de limpieza,
agua pura, adquisicidon de pintura, arrendamiento de fotocopiadoras, internet,
telefonia movil y fija. /

7] Apoyar en participar en comisiones y ofras actividades que le sean asignadas
por las autoridades superiores de /'LA DIRECCION".
No se apoyod en esta actividad.

8] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

e Se apoyé en elaboracién y correcciéon de manuales de procesos del manejo
de cupones de combustible.

e Se apoyé en solicitar cuota de la reprogramacién del mes de julio de 2018.

e Se apoyd enlarecepcién de suministros de limpieza y papeleria con la seccién
de almacén.

Vo. Bo.

Cuevas Giron

r General

e

Aos\Oavid
CarlosDavie |
Sup-Lretis

—
b s 1 “»0:\
Diraceion General do Corraos Y Telégraios




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Luis Enrique Balan Estrada
Contrato Administrativo NUmero: 99-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 60,129.03

Periodo de prestacion del servicio: del 16 al 31 de mayo de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimienfo de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en realizar el proceso de compras de conformidad a la Ley de
Contrataciones del Estado y los principios de honestidad, fransparencia y
eficacia.

Se apoyd en redlizar siete (7) procesos de las compras de la modalidad de
baja cuantia.

2] Apoyar en supervisar el control de las requisiciones de bienes y servicios
recibidas en el Departamento Administrativo.

Se apoyéd en supervisar el control de las requisiciones de bienes y servicios
de los siguientes departamentos y secciones: Filatelia, Recursos Humanos,
Almacén y Vehiculos.

3] Apoyar en efectuar procesos de cofizacion, comparacién de ofertas y
adjudicacién de compras de acuerdo a los establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y las normas vigentes.

Se apoyd en efectuar las siguientes cotizaciones: Resmas de papel bond
tamaiio carta y oficio, papel higiénico y toalla para secar manos y realizar
cuadros comparativos de ofertas y adjudicacién de la compra vy
negociacién enfre entidades del sector piblico de péliza de seguro para
vehiculos de la DGCT.



4] Apoyar en supervisar y verificar la documentacién de soporte de cada
expediente de compra.

Se apoyd en supervisar y verificar la documentacién de soporte de cada
expediente de compras de baja cuantia, servicios bdsicos y compras por
medio de caja chica.

5] Apoyar en preparar las bases de cofizacidon vy licitacion, segin
corresponda de conformidad con las necesidades de “LA DIRECCION".
No se apoy6 en esta actividad.

6] Apoyar en supervisar que la elaboracion de dérdenes de compra y pago
se realicen por medio del Sistema Integrado de Gestiones -SIGES-.

Se apoyd en supervisar la elaboracién de las siguientes 6rdenes de compra
y pago de: telefonia mévil, energia eléctrica, basura y agua potable de
todas las agencias postales aperturadas, arrendamiento de fotocopiadoras
e internet.

71 Apoyar en participar en comisiones y ofras actividades que le sean
asignadas por las autoridades superiores de “LA DIRECCION™.
No se apoyd en esta actividad.

8] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

e Se apoyo en elaboracion de manuales de procesos de las modalidades
de compras de baja cuantia, compra directa, cotizacién y licitacién.

e Se apoyd en la elaboraciéon del Plan Anual de Compras de la primera
reprogramacion sobre el presupuesto vigente.

Luis Enri uﬁ Balan Estrada

Servicios Técpic€os

Clrlos Davi (jwefvas gﬁ Gn

!
Vo. Bighirector Genera
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos del contratista: Heidy Marilu de la Cruz Romén }
Contrato administrativo NUmero: 100-2018-029-DGCT ’
Plaozo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 45,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de Junio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recurso Humanos

Respetable senor Director Generail:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas Tercera y Novena del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la ejecucién de las actividades relacionadas con la formacién y
desarrollo del personal que labora en “LA DIRECCION”.

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.
2. Apoyar en la planificacién, coordinacién y desarrollo de las actividades
relacionadas con la atencién a la salud del personal y sistemas de
evaluacién del desempefio acorde a la naturaleza de “LA DIRECCION”.

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la logistica de las capacitaciones y eventos que se realizan en
“LA DIRECCION".

e Apoye en la coordinacién de reunidon de trabajo * Compartiendo
Lineamientos de cada uno de los departamentos”

4. Apoyar en la evaluacién de los programas de capacitacién con el
propodsito de verificar que los mismos respondan a los objetivos
establecidos.

e Apoye en la conformacidon y evaluacién de expedientes de
capacitaciones recibidas por los distintos departamentos.



5. Apoyar en llevar el registro de asistencia de las capacitaciones eventos
que se realizan en “LA DIRECCION".

e Apoye en llevar listado de asistencia a reunion de frabajo.

4. Apoyar en la organizacién, preparacién y ejecucién del plan de
capacitaciones anual de la “DIRECCION”.

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

7. Apoyar en la elaboraciéon de informes de avances del plan de
capacitaciones de “LA DIRECCION”

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

8. Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.
9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

e Apoye en traslado de documentos a los diferentes departamentos.

e Apoye en foliar expedientes solicitados a recursos humanos.

e Apoye en atencién de personal en el deparfamento de recursos
humanaos.

e Apoye en la elaboracién de descriptores de puestos del
departamento de Filatelia e Informdtica

e Apoye en la investigacion de actividades relacionadas a puestos de
trabagjo.

e Apoye en solicitud de requisiciones de servicios para el personal

e Apoye en elaboracion de listado para capacitacion de personal

N Vo. Bo. 7/’/@
Heidy Marilu de la Cruz Roman
Servicios Ténicos Carlos David

o

Diraccion General de Correds Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos del contratista: Lidia Elizabeth Secaida Morales
Contrato Administrativo Nimero: 101-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.37,580.65

Periodo de prestacion del servicio: del 16 al 31 de mayo 2018

Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Financiero

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades

realizadas, siendo las siguientes:

1.

YV YV VYV

A4

Apoyar en realizar todas las actividades secretariales del departamento :
Di apoyo en contestar las llamas telefénicas.

Apoye archivar toda la papeleria que me entrega el jefe inmediato.

Di apoyo en escéner toda la papeleria que ingresa al departamento.

Di apoyo en sacar fotocopias a los de expedientes.

Di apoyo en ingresar la papeleria que envian a otros departamentos.

Apoyar en la recepcién y clasificacién de documentacién que ingresa al departamento:

Di apoyo en recibir y revisar los documentos que ingresan al departamento.

Di apoyo en revisar las requisiciones que llegan de otros departamentos y darle ingreso a las
mismas.

Di apoyo en registro y control de combustible de los vehiculos que tiene a cargo el
departamento Administrativo (transportes)

Di apoyo en recaudar, revisar, archivar y enviar expedientes de CUR solicitados por UDAF.

Apoyar en la redaccién de correspondencia con instrucciones precisas y marginadas por la
jefatura del departamento:

Di apoyo en redactar documentos que el jefe inmediato me solicita para ser enviados a la
Direccién General y otros Departamentos.

Apoyar en el control, registro y actualizacion del archivo del departamento:
Se brind6 apoyo en archivar todos los documentos recibidos de los distintos departamentos
que conforman la Direccién General, como también los emitidos por este departamento.

Apoyar en la recepcién de documentos, llevando control de ingreso manual y digital:
Se brind6 apoyo en la recepcién de documentos, todos los expedientes que ingresaron fueron
escaneados y registrados debidamente en archivos electrénicos (base de datos) y fisicos.



> Di apoyo en revision de expedientes de pago que cumplieran con los requisitos
correspondientes de las facturas y firmas.

6. Apoyar en la redaccién de documentos oficiales con instrucciones precisas y marginadas por

la jefatura del departamento:
Di apoyo en redaccién de oficios que me solicito la jefatura de este departamento.

\4

» Diapoyo en elaborar informes de forma mensual.
» Di apoyo de envié de correos con informacién de pago al departamento de Recursos

Humanos.

7. Apoyar en la reproduccion de fotocopias:

» Se brindd apoyo en la reproduccién de fotocopias para todos los expedientes solicitados por
la jefatura de este departamento.

» Se brindd apoyo en la reproduccion de fotocopias para los expedientes que se envian a otros
departamentos e informacién que se envia al Ministerio de Comunicaciones Infraestructuray
Vivienda.

8. Apoyar en la elaboracién de manuales de funciones y de proceso del departamento:
» Para el mes de mayo 2018 no apoye en elaboracién de manuales.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
» Diapoyo en revision de expedientes de pago con requisicién para que la documentacién este
completa con firmas y sellos que lo integran y los datos de la factura sean los correctos.

» Apoye en revisar los expedientes de CUR para que estos no tengan inconsistencias de firmas o
sellos.
» Diapoyo para entregar documentos a otros departamentos.
» Apoye en elaboracién de informes para la unidad de Inventarios.
» Apoye en fotocopiar documentos a las distintas unidades del departamento financiero.
» Di apoyo en recepcion y entrega de documentos que ingresaron para la seccion de
inventarios.
Atentamente;
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Informe de actividades

Nombres vy apellidos del contratista: Ronny Antonio Navas Vdasquez
Conftrato administrativo nimero: 102-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018
Monto del confrato: Q120,258.06

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion de servicio: Departamento de Comunicacioén

Senor director general:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas tercera y novena del contrato

administrativo 102-2018-029-DGCT por este medio me permito rendir informe de Ias

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Apoyar en la generacion e implementacion de estrategias y politicas de
comunicacién inferna y externa que permitan comunicar las actividades que
redliza "la Direccidn” y procurar su divulgacion: se apoyé con la validacién de
instrumentos técnicos para la comunicacién internag, elaboracién de comunicados,
monitoreo de medios y fotografia de actividades.

Apoyar en la elaboraciéon y efectiva ejecucion de la politica de comunicacion
social de “la Direccidn': no se apoyé en esta actividad.

Apovyar en la elaboracidén, implementacidn y presentacion de reportes y resultados
pcriddicamente o cuando la autoridad superior lo solicite: se apoyd en la
elaboracién de reporte de actividades dindmicas.

Apoyar en el andlisis y evaluacion permanentemente de la presencia de “la
Direccidon”, en los medios: se dpoyé en la elaboracién de andlisis sobre
posicionamiento medidlico.

Apoyar, establecer y ejecutar acciones que incidan en el posicionamiento de la
gestion institucional y que coadyuve a fortalecer el prestigio de “la Direccidn”: se
apoyd con la elaboracién de un sociograma que permitird relacionarse de mejor
manera con la prensa, se inicid con la interaccién con los usuarios del servicio

postal a iravés de la cuenta de Facebook. .



6)

7)

8)

?)

Apoyar en efectuar el monitoreo permanente sobre la informacion que se genera
sobre “la Direccidn” en los medios de comunicacidn social y redes sociales: se
apoyé en la elaboracién de sintesis noticiosas con base al monitoreo de medios
de comunicacién y envid de dlertas informativas a las autoridades, jefes y
coordinadores de unidades orgdnicas.

Apoyar en coordinar con las reclamaciones nacionales e internacionales la
solucién de controversias con el fin de darle solucion de forma inmediata para
concluir casos: se apoyd a través de redes sociales en brindarle informacién a los
usuarios sobre el proceso de distribucién de sus piezas postales.

Apoyar en coordinar la elaboracion de publicaciones de prensa y darlas o
conocer a través de los diferentes medios de comunicacion social, apoyando la
gestion de la actividad postal: se apoydé en esta actlividad brinddndole
declaraciones a Radio Punto.

Apoyar en coordinar la emision de boletines, comunicados, revistas y ofros
documentos que contengan informacidon de los logros obtfenidos por "la

Direccion™: se apoyé con la elaboracién de comunlcados.

10) Apoyar en coordinar la publicacién de politicas y acciones relevantes del servicio

postal que deban ser del conocimiento pUblico: no se apoyé en esta actividad.

11) Apoyar en la administraciéon del proceso de comunicacion interna para dar a

conocer politicas, proyectos, disposiciones, logros, eventos y demds informacion
de interés para el publico en general: se apoyé con la socializacién y validacién
del manual de reuniones internas, protocolo de mensajeria instantdnea,
identificacién y creacién de mecanismos de comunicacién interna con los

distintos equipos de frabgjo.

12) Participar en talleres, eventos y convocatorias a nivel nacional e infernacional

para representar a la administracion postal de Guatemala: no se apoyé en esta

actividad.

13) Participar en las comisiones de trabagjo en las que se nombrado por la autoridad

superior: no se apoy96 en esta actividad.

14) Desarrollar todas aguelias actividades inherentes del servicio a prestar:

e Con el equipo técnico de coordinacion para la elaboracién de manuales
administrativos se elabord un plan de frabagjo para la construccidon del
manual de organizacion y funciones.

e Elaboracidén de herramientas para la sistematizaciéon de actividades de

Comunicacion Social.



e Reuniones con el equipo técnico de coordinacién.
e Elaboracién de documento para la socializacion con la prensa.
e Edicidn de sintesis matutina de monitoreo de medios de comunicacion.

e Edicion de dlertas informativas.

Servicios Técnicos

o

CarlosDavid Cuevas Guon
Sub-Director General

Direccian Generel de Correos y Telégrafos

Vo.Bo.



informe de actividades

Nombres y apellidos del contratista: Ronny Antonio Navas Vasquez
Contrato administrativo nimero: 102-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 16 al 31 de mayo de 2018
Monto del contrato: Q120,258.06

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion de servicio: Departamento de Comunicacion

Sefnor director general:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas tercera y novena del contrato

administrativo 102-2018-029-DGCT por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

3)

4)

5)

6)

Apoyar en la generacidn e implementacion de estrategias y politicas de
comunicacion inferna y externa que permitan comunicar las actividades que
realiza "la Direccion” y procurar su divulgacion: no se apoyé en esta actividad.
Apoyar en la elaboracion y efectiva ejecucion de la politica de comunicacion
social de “la Direccidn”: no se apoyé en esta actividad.

Apoyar en la elaboracion, implementacion y presentacion de reportes y resultaos
periddicamente o cuando la autoridad superior lo solicite: se apoyé en la
elaboracién de reporte de actividades dindmicas.

Apoyar en el andlisis y evaluacion permanentemente de la presencia de “la
Direccion”, en los medios: se apoydé en la elaboracién de oandlisis sobre
posicionamiento medidtico.

Apoyar, establecer y ejecutar acciones que incidan en el posicionamiento de la
gestion institucional y que coadyuve a fortalecer el prestigio de "la Direccién”: se
apoyé con la elaboracién de un sociograma que permitird relacionarse de mejor
manera con la prensa.

Apoyar en efectuar el monitoreo permanente sobre la informacion que se genera

sobre "la Direccion” en los medios de comunicacién social y redes sociales: se



AV

apoyé en la elaboracion de sintesis noticiosas con base al monitoreo de medios
de comunicacién.

7) Apoyar en coordinar con las reclamaciones nacionales e internacionales la
solucion de confroversias con el fin de darle solucién de forma inmediata para
concluir casos: no se apoyd en esta funcidn.

8) Apoyar en coordinar la elaboracién de publicaciones de prensa y darlas o
conocer a fravés de los diferentes medios de comunicacion social, apoyando la
gestion de la actividad postal: no se apoyd en esta actividad.

9) Apoyar en coordinar la emisién de boletines, comunicados, revistas y otros
documentos que contengan informacion de los logros obtenidos por ‘“la
Direccion”: se apoyé en la elaboracién de una matriz para la identificacién de las
acciones que serdn insumo para la realizacién de notas periodisticas.

10

[t

Apoyar en coordinar la publicacién de politicas y acciones relevantes del servicio

postal que deban ser del conocimiento publico: se apoyé en la elaboracién de

una matriz para la identificaciéon de las acciones que serdn insumo para la
realizacién de notas periodisticas.

11) Apoyar en la administracion del proceso de comunicacién intema para dar o
conocer politicas, proyectos, disposiciones, logros, eventos y demds informacion
de interés para el publico en general: se apoyé con la elaboracién de un manual
de reuniones internas, profocolo de mensajeria instantdnea, identificacion y
creaciéon de equipos de frabajo con el objeto de realizar mecanismos de
comunicacién interna.

12) Participar en talleres, eventos y convocatorias a nivel nacional e internacional
para representar a la administracion postal de Guatemala: no se apoyé en esta
actividad.

13) Participar en las comisiones de trabajo en las que se nombrado por la autoridad
superior: no se apoyd en esta actividad.

14) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

e Elaboracion de andlisis del Reglamento Orgdnico Intermno.

e Protocolo de uso de mensagjeria instantdnea.

e Elaboracién de herramientas para reuniones: formato de minuta, matriz de
avances de compromisos v listado de asistencia,

e Reunién con grupo guia para elaboracion de manuales de organizacion y

funciones.



s Reunidon con funcionaria de la Unidad Sectorial de Planificacion del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

e Elaboracion de documento para la socializacion con la prensa.

e Elaboracion de funciones para la comunicacion interna y de prensa.

s Elaboracién sintesis matutina de monitoreo de medios de comunicacion.

» Monitoreo de redes sociales de medios de comunicacion

e Envid de alertas informativas.

Servicios Técnicos

Cavlos David Cuevas Giron
Vo.Bouy-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Mynor Giovanni Salvatierra Figueroa
Contrato Administrativo Numero: 103-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 37,580.65

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 30 de junio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Unidad de Planificacion

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades
realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al coordinador de la unidad en la planificacién, organizacién y ejecucién de todas las
actividades relacionadas con el Plan Operativo Antial —~POA-.
* No se apoyd en esta actividad durante el mes. /rl

2] Apoyar al coordinador de la unidad en la elaboracién e implementacién de repottes y
presentacion de resultados periddicamente.
¢ Se apoyé en adjuntar los informes de metas fisicas de los departamentos involucrados en

esta actividad y clasificacién de los documentos e ingresatlos al sistema.

3] Apoyar en coordinar y dirigir la elaboracién de los manuales administrativos requeridos para
la ejecucién de las funciones de “LA DIRECCION.

* Se apoyo en la transcripcién de borradores y flujogramas del Manual de Compras y
contrataciones en sus cuatro modalidades.

4] Apoyar en controlar mediante mecanismos de evaluacién, supervisién y monitoreo la
ejecucion de las metas y resultados.

¢ Se apoyo en ingresar a la base de datos los oficios que los departamentos involucrados
trasladan al departamento de planificacién y Control de Gestibn DGCYT, y archivarlos
cotrelativamente en donde cortesponde.

5] Apoyar en la redaccién de documentos oficiales con instruccionés precisas y marginadas por
la coordinacién de la unidad.

° Se apoyd en la redaccidén de oficios para los distintos departamentos.



5] Apoyat en la redaccién de documentos oficiales con instrucciones precisas y marginadas por
la coordinaciéon de la unidad.

° Se apoyé en la redaccion de oficios para los distintos departamentos./

6] Apoyat en la recepcion de documentos llevando control de ingreso manual y digital.
° Se apoyd en la recepcién y salida en la base de datos 20 documentos de distintos
departamentos. /

7] Participat en las comisiones de trabajo fuera de la Institucién en las que sea nombrado por
la autoridad supetior.
* No se apoy6 en esta actividad, detivado a que no se designd ninguna a mi cargo

8] Apoyar en la recepcion y clasificacién de documentacién que ingresa a la unidad.

* Se apoy6 en la recepcién de actividades dinamicas y el ingreso de oficios al sistema

9] Apoyar en realizar actividades secretatiales de la unidad.
* Se apoy6 en redaccién de oficios, recepcion de oficios ingresos al sistema, archivar
documentos, sacar copias, imprimir, escanear manuales/

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del setvicio a prestar.
* Se apoy6 en la elaboracién de flujogramas en el programa Visio, se apoyé en entregar y

recibir documentos a distintos depattamentos

Mynor Giovanni Salvatierra Figueroa
Servicios Técnicos

9 {
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los David Cuevas Girdn
Direstor Goneral
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INFORME DE ACTIVIDADES
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Nombre y Apellidos del conttatista: Mynor Giovanni Salvatierra Figueroa
Contrato Administrativo Numero: 103-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 37,580.65

Periodo de prestacién del servicio: del 16 al 31 de mayo de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Unidad de Planificacion

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo artiba identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades

realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al coordinador de la unidad en la planificacidén, organizacion y ejecucion de todas las
actividades relacionadas con el Plan Operativo Anual ~-POA-.

* No se apoyd en esta actividad por ser de reciente ingreso y este se elabotd en el mes de
marzo- abril 2018.

2] Apoyar al coordinador de la unidad en la elaboracién e implementacién de repottes y
presentacién de resultados peridédicamente.

° Se apoy6 en adjuntar los informes de metas fisicas de los departamentos involucrados en
esta actividad y clasificacién de los documentos.

3] Apoyar en coordinar y dirigir la elaboracién de los manuales administrativos requeridos para
la ejecucion de las funciones de “LLA DIRECCION.
° Se apoyd en la transcripciébn de borradores y fluyjogramas del Manual de Compras y

contrataciones en sus cuatro modalidades.

4] Apoyar en controlar mediante mecanismos de evaluacion, supetvision y monitoreo la
ejecucion de las metas y resultados. '

° Se apoyd en ingresar a la base de datos los oficios que los departamentos involucrados
trasladan al departamento de planificacién DGCYT, y archivatlos correlativamente en donde

corresponde.
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5] Apoyar en la redaccién de documentos oficiales con instrucciones precisas y matginadas por
la coordinacion de la unidad.

* Se apoyod en la redaccién de oficios para los distintos depatrtamentos.

6] Apoyar en la recepcidén de documentos llevando control de ingtreso manual y digital.
° Se apoyd en la recepcién e ingtesos a la base de datos 10 documentos de distintos

departamentos.

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la autoridad superior.

°* No se apoy0 en esta actividad

8] Apoyar en la recepcidn y clasificacién de documentacién que ingtesa a la unidad.
* Se apoyo en la recepcidn de actividades dinamicas y el ingteso de oficios al sistema

9] Apoyar en realizar actividades sectetatiales de la unidad.
* Se apoy6 en redaccidén de oficios, recepcién de oficios ingtesos al sistema, archivar

documentos, sacar copias, escanear manuales.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
* Se apoyd en la elaboracion de flujogramas en el programa Visio, se apoyd en entregat y
recibir documentos a distintos departamentos.

Mynor Giovanni Salvatierra Figueroa
Servicios Técnicos

Carlod DavidCuevas Girén
Su@«Bir éGeneral

Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES-

Nombre y Apellidos del confrafista: Yadira Elizabeth Aquino Palma de
Centes /

Contrato Administrativo Nomero: 88-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Agosto de 2018 /

Monto del confrato: @ ‘34,293.33/

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio ai 30 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacidn del servicio: Departamento de Operaciones / /

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”

Se apoyo en esta actividad

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la ogencia
postal y del personal a su cargo;

Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad. /’

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;

No se apoyo en esta actividad.
4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal

bajo su corgo;

No apoyo en esta actividad




o] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en Ig
agencia postal bajo su cargo;

Se apoyo en preparar 6 rutas bara enlrega de paqueteria en la agencia
postal

6] Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a 10s
usuarios y publico en general

7

Se apoyo en la entrega de 75 piezas postales a los usuarios y pUblico en
general.

/] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cu piimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales

9] Apoyar en la opfimizacién de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyo en esta actividad /

10] Las actividades a reaqlizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de Ia Republica de Guatemala:

No se apoyo redlizor actividades en otros departamentos de la Republica
de Guatemala

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;

No se apoyo en esta actividad




I B
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12] Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio o prestar;

Se apoyo en mantenimiento de limpieza de la agencia,.

Se apoyo Reorganizar y resguardar el mobiliario de g agencia postal.

Yadira Elizabgth Aquino Paltha de Centes
Servicios Técnicos

BO .
Carlos David Cuevas ¢

7 Giron
Sub-Direstor General

Direccidn General g Correos y Telégratos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Ana Maria Alejan;:ira de la Roca Gomqr/
Contrato Administrativo NUmero: 29-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del contrato: Q 71,806.45 / |
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Junio al 30 de Junio de 2018//
Tipo de servicio: Técnicos/

Lugar de prestacién del servicio: Direceién General/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en Ias clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidn de documentos que ingresa a la secretaria:

e Apoye en la recepcién de Oficios, Providencias, Circulares,
Hojas de Tramite, Memordndumes, Notificaciones, Notas Simples
de los distintos departamentos de estq Direccion General
como de Instituciones varias.

° Apoye en la recepciéon de expedientes de compras por parte
del Departamento Administrativo y Financiero.

* Apoye en la recepcién de Vales de Combustible por parte del
Departamento Administrativo

e Apovye en la recepcidn de Control de Asistencia por parte del
Departamento de Recursos Humcmos./

2. Apoyar en la elaboracién de correspondencia de la Direccidén
General y Subdireccion:
°  Apoye en dar cumplimiento a los expedientes que establecen
un limite de tiempo para realizar Ia entrega.



Documento Direccién Subdireccion
Oficios 25 5
Providencias 38 5
Nombramientos 15 10
Resoluciones 0 0
Circulares 0 0

3. Apoyar en la clasificacién y archivo de la documentaciéon que
ingresa y egresa de la secretaria:

* Apoye en llevar el control y archivo de los documentos por
cada Departamento, asi como los oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
trdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de otras entidades.

4. Apoyar en atender llamadas telefénicas y visitas a la Direccidn
General y Subdireccion:

e Se apoyo en la aftencién de llamadas de usuarios, dandole
seguimiento a la entrega de su pagueteria, llamadas del
Ministerio del Ramo por puntos varios, asi como Ia atencién de
las extensiones internas.

e Se apoyo en atencién visitas de representantes de diferentes
municipales con relacion a la situacién de los inmuebles.

S. Brindar apoyo en el control de o agenda del Director General vy
Subdirector;

° Apoye en la programacién de reuniones internas con los
diferentes departamentos de esta Direccidn para tratar temas
varios, llevados a cabo los dias lunes.

® Apoye en programar reuniones con diferentes Coordinaciones
del Ministerio del Ramo.

6. Apoyar en la redlizacién de toda actividad secretarial que le
compete;
° Apoye en dar asistencia en reuniones llevadas g cabo durante
el mes de febrero.



/. Apoyar en llevar el control de la mensajeria externa, llevando el
registro correspondiente:
e Se& Apoyo en coordinar con la seccidn de logistica vy transporte
la entrega de documentos en diferentes instituciones.

8. Apoyar en la reproduccién de fotocopias;
° Apoye en la reproduccién de 1,348 fotocopias.

9. Apoyar en llevar al archivo correspondiente de la secretaria:

e Apoye en llevar control y archivo de los documentos por
cada Departamento, asi como los oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
frdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de otras entidades.

10.Desarrollar todas aquellas  actividades inherentes del servicio a
prestar;
e Durante este mes no se apoyo en la readlizaciéon de otras
actividades inherentes al servicio g prestar

11. Oftras actividades realizadas:
e Control de inventario de articulos de almacén utilizados en la
Direccidn General.

Ana Maria Alejdndra de la Roca Gomar
Servicios Técnicos

tlos David Cuevas Girdn
Vo. Bo.
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES
Nombre y Apellidos del contratista: Edgar Geovany Lépez Muiioz
Contrato Administrativo Numero: 77-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 29 de junio de 2018/
Tipo de servicio: Profesionales
Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica

Respetable sefior Director Generai:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA/deI contrato -
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades
realizadas, siendo las siguientes:

1] Prestar asesoria especializada en el campo de derecho a “LA DIRECCION”. En este sentido:
e Asesoré a la Direccion en la gestion de los expedientes laborales relacionados a ex
contratistas de la Direccion.

2] Coordinar el levantamiento de los inventarios de los activos fijo [inmuebles] con los que cuenta
en propiedad "LA DIRECCION" en el Departamento de Guatemala y el Interior de la republica para .
Su registro y control correspondiente. En este sentido no coording ningun levantamiento de
inventario de activos fijos.

3] Asesorar legalmente a las autoridades de “LA DIRECCION” en asuntos Judiciales y
Administrativos, en caso de direccion y procuracion judicial, bajo nombramiento de La Procuraduria
General de la Nacion. En este sentido atn no cuento con el mandato correspondiente para realizar
la procuracion judicial relacionada/

4] Asesorar y elaborar contratos y convenios en los que la Dependencia sea parte. En este sentido:
¢ Revisé el acta de negociacién del evento de adquisicion del servicio de telefonia movil para
esta Direccion.
° Revis¢ el acta de negociacidn del evento de arrendamiento de equipo de fotocopiadora
multifuncional para esta Direccion.
e Revisé el acta de negociacion del evento de adquisicién del servicio de vigilancia y
seguridad para esta Direcoién./

8] Evacuar las consultas que por escrito o verbalmente requiera el Despacho Superior,
Subdireccion General y Jefes de Departamento. En este sentido:
® Revisé el modelo de bases para eventos de Cotizacién;/'

6] Proponer politicas y procedimientos para encausar demandas u otras gestiones ante los
tribunales cuando el caso asi o amerite. En este sentido:

e Requeri informacion al Departamento Financiero sobre los avances administrativos dentro
del proceso laboral iniciado por Luis Rodolfo Martinez Sanche /



7] Emitir opiniones y/o Dictamenes Juridicos, faccionar actas notariales y administrativas en los
asuntos que le requiera “LA DIRECCION’ o el Ministerio del Ramo. En este sentido:
e+ Emiti la opinidn juridica numero 8-2018

8] Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en documentos que extienda “LA
DIRECCION" para su validez. En este sentido no autentiqué ningtin documento.

9] Participar en comisiones al interior y exterior de la Republica de Guatemala. En este sentido:
e Fui comisionado durante este mes a I3 agencia postal ubicada en San Francisco E Alto,
Totonicapan para documentar el traslado de la misma a otro local facilitado por Ia
Municipalidad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar: En este sentido:
* Revisé las pre-bases del evento de compra directa de adquisicién de telefonia movil.
e Revisé las pre-bases del evento de compra directa de adquisicidn del servicio de seguridad
para esta Direccion,

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion. En
este sentido:

e Realicé el informe sobre aperturas de agencias postales durante el mes de mayo.

e Realicé el informe sobre el estado en que guardan los bienes inmuebles adscritos a “La
Direccion” del mes de mayo.

e Solicité al Departamento de Operaciones Postales la realizaciéon de una visita técnica al
Aeropuerto Nacional “La Aurora’, a efecto de establecer las necesidades basicas que
necesitara la Direccion para aperturar una Agencia Postal dentro de las instalaciones del
aeropuerto referido.,

e Se le informé a la Auditoria Interna de esta Direccion el seguimiento de solicitud ante Ia
entidad Correo de Guatemala, Sociedad Anénima sobre la entrega de la fianza de
cumplimiento del contrato de concesion Y seguros obligatorios.

e Solicité al Departamento Financiero de Ia Direccion completar los requisitos necesarios
para solicitar el pago de la indemnizacion por el robo del vehiculo con placas: O0968BBD.

e Reiteré a la entidad Correo de Guatemala, Sociedad Anénima Ia presentacion de ia fianza
vigente del contrato administrativo de concesion del servicio postal, asi como la solicitud de
presentacion de los seguros obligatorios a que la entidad Correo de Guatemala, Sociedad
Anénima, tenia obligacion en contratar. .

Edgar Geovany Lé
Servicios Pro sion

Canos David Cuevas Girén
Sub-Direstor General
1 Direccion General de Correos y Telégrafos
Edgar Geovany Lipez Mufioz
Asesor Juridico
Direecion General da Correos y Teldgrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Christian Manuel Escalante del Aguila J/[
Contrato Administrativo NUmero: 81-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 17 de abyil al 31 de agosto de 2018 /

Monto del confrato: Q 16,973.33 /
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de junio al 31 de junio de 201@/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de los actividades realizadas, siendo Ias siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de I agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION";

Se apoyo y se cumplié durante el mes de junio con los horarios
establecidos por “La Direccién”

2] Apoyar en dar cumplimiento o la imagen instfitucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;

Se apoyo durante el mes junio con la limpieza y orden de la agencia para
mantener la imagen de la agencia postal bajo mi cargo.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoyo en presentar reporte de piezas entregadas por semana del mes
de junio, esto solicitado por el departamento de Operaciones para el
control de piezas entfregadas o clientes.

& ) .
ATz, 00



4} Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcién
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyo en lo enfrega de correspondencia a clientes durante el mes de
junio.

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de pagueteria en Ia
agencia postal baojo su cargo;

Se apoyo en dar informacién a clientes y poder asi lograr que ellos
reciban sus envios y asf prestar un buen servicio a nuesira comunidad.

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general:

Se apoyo en la realizacién de un plan de enfrega de paqueteria el cual se
logro con el apoyo de la municipalidad y por medio de presidente de
COCDE contactar a clientes de comunidades lejanas para gue se
acerquen a la agencia a recoger sus envios, también se consiguié apoyo
con personas de municipios lejanos para la distribucién de avisos de
envios.

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo a dar cumplimiento a las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

?1 Apoyar en la optimizaciéon de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyo en garantizar el uso debido de fodos los recursos de lg agencig
bajo mi cargo.




10] Los actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cudaiquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en actlividades en ofros departamentos y municipios de la
repiblica.

11] Atender otras actividades que le sean asighadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquelias actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en el manienimiento, limpieza durante el mes de junio.

Se apoyo en la enirega y reparto de correspondencia de la agencia
durante el mes de junio.

Se apoyo en dar informacién a clientes acerca de cotrespondencia y
servicios.

Se apoyo en realizar reportes semanales dirigidos a al departamento de
operaciones.

Readlizacién de un plan él cual consiste con el apoyo de COCODE
municipal en las aldeas del municipio.

13] Los actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONIRATISTA" deberd desarrolior todas aquellos  ofras
actividades que se deriven de lo presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad.

«:17@

| Escalante del Aguila
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»
istian Manue
Servicios Técnicos

arlos David Cuevas Girén
Sub-Director Goneral
Direccion General de Correos y Telégrafos




