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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFQS

ANTECEDENTES

La Direccién General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el dmbito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Codigo Postal de Ia
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcidn basica, desde su fundacion hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Institucion para la Regulacion, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria,

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesién
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: E| Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ninglin caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

Departamento Financiero: Segun el Reglamento Organico Interno, de Ia
Direccién General de Correos y Telégrafos, el Departamento Financiero, es la
dependencia encargada de controlar actividades contables y financieras de la
Institucion, en la ejecucion de politicas, normas...

Area de Contabilidad:Es la unidad encargada de operar los documentos
contables en la Caja Fiscal, elaboracion de las Conciliaciones Bancarias y control
de los registros de las operaciones.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el control interno que se utiliza en las operaciones de ingresos y egresos,
caja fiscal, compras y otros.

Evaluar que los recursos destinados para la institucién, sean utilizados de forma
eficiente y razonakle.

ESPECIFICOS
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Verificar la caja fiscal.

Verificar los pagos efectuados con Fondo Rotativo Interno.

Verificar el saldo de las cuentas bancarias existentes a través del Fondo Rotativo.
Verificar que las compras estén respaldadas con la documentacion requerida.
Revisar las conciliaciones bancarias.

Efectuar arqueo del Fondo Rotativo Interno.

Efectuar arqueo de Caja Chica.

Verificar que los pagos efectuados al Renglén 133 Viaticos en el interior sean de
conformidad a lo que establece el Reglamento de Viaticos.

ALCANCE

La revisién comprende al periodo del 01 de octubre de 2015 al 29 de febrero de
2016.

La caja fiscal se revisara al 100%.
INFORMACION EXAMINADA

Se revisaron los documentos de Ingresos de Caja Fiscal, documentos liquidados a
traves del Fondo Rotativo Interno, conciliaciones bancarias, libro de conocimiento.
Se realizé corte de forma, arqueo de la caja chica y del Fondo Rotativo Interno.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

INFORMACION A REVELAR

Es del conocimiento de las Autoridades del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, y de la Contraloria General de Cuentas, se viene
arrastrando una diferencia de afios anteriores, correspondientes al periodo fiscal
del 02 de octubre de 1990 al 31 de diciembre de 1993, registrado en los
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formularios de Caja Fiscal Form, 200-A-3 numeros del 176033 al 176035
correspondiente a febrero de 2016, por la cantidad de Q.337,242.28, que a la
presente fecha se ha estado dando seguimiento y se mantiene dicha diferencia.

Se tuvo a la vista el Nombramiento de Examen Especial de Auditoria No.
DAG-0366-2015 del 13 de octubre de 2015, emitido por la Contraloria General de
Cuentas, para practicar examen especial de auditoria que incluya aspectos
financieros, de cumplimiento y de gestion con el objeto de depurar la diferencia
que se viene arrastrando desde el mes de diciembre de 2013 en caja fiscal...

A la fecha est4 pendiente la entrega del informe por parte de la Contraloria
General de Cuentas, del resultado de su intervencion.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Hallazgos actuales:

De conformidad a la auditoria realizada, se determinaron ciertas deficiencias de
control interno, las cuales se dieron a conocer a los responsables por medio del

informe preliminar o} borrador, siendo las siguientes:
No. Titulo / Condicién Comentario de la Administracion Comentario de la Estado de {a
Auditoria recomendacién
1. DOCUMENTOS DE
RESPALDO QUE NO SE
TUVIERON A LA VISTA
Por medio del Oficio No. | Se tuvo a la vista
Al realizar la verificacion de los | 178-2016/DF/DGCT BERL/ejrc del 5 de | fos originales y las
documentos de respaldo de las | Mmayo de 2016, el Jefe Financiero, adjunta | fotocopias de los Atendida
cajas fiscales, no se tuvieron a | fotocopias de los documentos | documentos en
la vista documentos. (Anexo 1), identificados, manifestado que con eflo se | mencion,
subsana la deficiencia,
2. DOCUMENTOS DE | Por medio del Oficio No.
RESPALDO  ROTN, GON | 17R-201A/DF/DGCT BERL/ejre del 5 de
BORRONES Y/O TACHONES mayo de 2016:
Al realizar la verificacion de los | Se adjunta fotocopia del Oficio No. | Se tuvieron a la
documentos de respaldo de la | 337/2015/DF/BERL/inam de! 29 de | vista los oficios
Caja Fiscal se establecieron | octubre de 2015, en el cual el Jefe | donde el Jefe
documentos con tachones y Financiero, recomienda a la Encargada | Financiero gira ‘
roto. (Anexo II) del Presupuesto, evitar tachones y/o | instrucciones al Atendida
alteraciones en las requisiciones de | personal de dicho
bienes y/o servicios y otros documentos | departamento,
de respaldo. evitar tachones y/o
alteraciones en los
Se adjunta fotocopia del Oficio No. | documentos de
179/2016/DF/BERL/ejrc del 5 de mayo de | respaldo y el Oficio
2016, donde el Jefe Financiero, | del sefor Barrios
recomienda al personal a su cargo, evitar | Archila, donde se
tachones o alteraciones en los | hacer responsable
documentos de respaldo de gastos. de cualquier
inconveniente que
Se adjunta el Oficio No. 06/2015/NRBA | surja por dicho
del 30 de octubre de 2015, en el cual el | documento. Por lo
seffor Nery Romael Barrios Archila,
manifiesta al Subdirector de la Direccién
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General de Correos y Telégrafos que por | que se considera
error involuntario el originat del formulario atendida la
Viatico Constancia No. 5373, sufrio | recomendacion.
deterioro parcial' por lo que adjunta una
copia donde se hace constar el contenido
total de dicho documento, haciéndose
responsable de cualquier inconveniente
que surja,
3. DEFICIENCIA EN
FORMULARIOS DE VIATICO
LIQUIDACION
Al realizar fa verificacion de los | A través del - Oficto No. | Se tuvo a la vista ef
documentos de respaldo, se 179/2016/DF/BERL/ejrc del 5 de mayo de | oficio, en el-cual e|
determind que en la Caja Fiscal | 2016, el Jefe Financiero, recomienda al | Jefe Financiero gira Atendida
de diciembre de 2015, los | personal de dicho Departamento | instrucciones at
formularios de Viatico | consignar correctamente los datos en los personal de dicho
Liquidacion, que incluyen otros | formularios de Viatico Liquidacién, tal | departamento,
G astos Derivados _Segun | como se recomienda en el informe consignar
Comprobantes y  Planillas | borrador de ia Auditoria Interna. correctamente  los
Adjuntas, no obstante que se datos en los
liquidan  correctamente Ia formularios de
cantidad total en el Fondo Viatico Liquidacién,
Rotativo Interno y en la Caja
Fiscal, en la parte superior
derecho del formulario, el total
en nameros y en letras, se
consigna (nicamente la parte
que corresponde a la cuota de
vidticos, en lugar de total de
1a liquidacion. (Anexo Ml
4, NO SE EFECTUARON
RETENCIONES DEL
IMPUESTO SOBRE LA
RENTA
Al realizar la verificacién de los | Por  medio  del  Oficlo  No. | Se tuvo a la vista
documentos de respaldo, se | 178-2016/DF/DGCT BERL/ejrc del 5 de | Formulario
determiné que en la Caja Fiscal | Mmayo de 2016, el Jefe Financiero, | SAT-1311 No.
de Diclembre de 2015, | manifiesta que adjunta fotocopia del pago | 15767103557
liquidacién del Fondo Rotativo | ISR mensual del proveedor que presto el | Declaracion jurada y ‘
Interno  No. 16-2015, se | servicio y se realizaran las gestiones | pago mensual "ISR Atendida
realizaron  trabajos  de | correspondientes para poder realizar las | OPCIONAL
mantenimiento del sistema | constancias de retencion cuando lo | MENSUAL", a
eléctrico por parte de la | amerite. nombre de Jgsé
empresa  Tecnologia & Leén‘ Culajay
Sistemas Aplicados / Jos¢ | El Formulario SAT-1311 No. | Hernandez, NIT
Leén Culajay Hernandez, | 15767103557 Declaracion jurada y pago 20085702‘,
segun facturas nimeros 874 | mensual “ISR OPCIONAL MENSUAL", correspondiente  a
por Q.4,350.00 y 875 por | correspondiente a diciembre de 20?5, diciembre de 2015,
Q.4,650.00 del 1 y 8 de | estda a nombre de José Ledn Culajay
diciembre de 2015 | Hemandez, NIT 20085702, en el cual
respectivamente, en las cuales | Pagd Q.691.48,
se consigna que esta “SUJETO
A RETENCION DEFINNTIVA",
sin embargo no se =fectuaron
las retenciones del Impuesto
Sobre la Renta por parte del
Departamento Financiero,
5. RENGLONES
PRESUPUESTARIOS
INCORRECTOS
i i ionde los | A través del Oficio No. | Se tuvo a la vista e}
:éézra,::s:of :;r;g::g;,den' la 179/2016/DF/BERLlej.rc del 5 de mayo de | oficio, .en e! cual Iel Atondida
Caja Fiscal de diciembre de | 2016, el Jefe Financiero, recomienda at ?Jefe Fln.anmero g:ra’
2015, se determiné que se | personal de dicho Depalnamento tener-el | instrucciones a
codificaron gastos en renglones | debido cuidado de coFMﬁcar el gasto en perﬁonal de
presupuestarios  ircorrectos. | los renglones respectivos para generar codificar el gasto en
{Anexo IV) correctamente el presupuesto ejecutado, los . renglones
respectivos.
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Recomendaciones de Auditorias Anteriores:

Se tuvo a la vista el informe Final de Auditoria Financiera “Caja Fiscal” del periodo
del 01 de enero de 2015 al 30 de septiembre de 2015, CUA 45197, constatando
que no contiene recomendaciones.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del
1 BYRON ENRIQUE LOPEZ RECINOS JEFE FINANCIERO 02/05/2012
2 ELIO VINICIO GUZMAN SOLIS CONTADOR GENERAL 01/09/2014
3 ANAMARLENY CARDONA GALDAMEZ ENCARGADO DE TESORERIA 01/01/2011

il

PAMELA CRISTINA PAREDES CHAY ENCARGADA DE PRESUPUESTO  01/09/2014

Al
31/12/2016
31/12/2016
16/02/2016

31/12/2015

RESPONSABLE DE LA

W
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ANEXOS

ANEXO |
DOCUMENTOS DE RESPALDO QUE NO SE TUVIERON A LA VISTA

Mes Caja | Liquidacion Fecha No.

Fiscal FRi No. Factura | Factura Proveedor Valor Q Deficiencia

Octubre T 11°2015 | 03.05.15 | 248 Fadsal SA. | 49998 |No se adjurta recibo de caja

No se adjunta nota de

Dicigmbrs | 13-2015 Variag Varias Telgua 3.022.00 | avlorizacién de las famadas
inlernacionales
Blanca Adilia 175.00 No esta adjunta el original de
12-2015 04-09-15 { 2593D Rodriguez . la Requisicion de Bienes, solo
Orlega copis.

. Verificacion autorizacién de
28:08-15 | 258672 | Instalacionas 155.80 | factura no corresponde a la

Modernas S.A. empresa.
Verificacion — autorizacion da
27-08-15 (;ggggg Fggt;!()ersl?A[.El 2360 |faclura no corrasponde a fa
: empresa,
: Julio Casar .
152015 10-11+15 396 Rodriguez 875.00 | Falla orden de trabajo
ANEXO I

DOCUMENTOS DE RESPALDO ROTO, CON BORRONES Y/O TACHONES

a) Documentos con borrones y/o tachones:

No. Fecha .

Factura | Faclure Proveador Documento con borrén y/o tachonas
Caja Fiscal L .
vy : Euro Talleres Requisicién de Bienes No, 382, un la
Fg‘f’&[_’g?ﬁ 2219 ] 01-10-15 Avtomotricos §.A. codificacisn dal gasto.

i . Autorizacion de Compre No. 288, enla
683840 | 10-09-15 | Da gua de Mi Colonia. jechs,

; Desarrollo Comercial | Autorizacion de Compra No. 289, en la
412640 | 100915 Guatemalteco S.A. | facha.
Requisicidn de Bienes No. 364, en la
codificacién del gasto y en la Autorizacién
de Compra No. 325, en el monlo.
Requisicion de Bienes No. 263, en la

codtficacién def gaslo.

b} En la Caja Fiscdl de Disiembre de 2015, en la Liquidacién del Fondo Rotativo
Institucional No. 14-2015, el Viatica Constancia Original No. 5373 a nombre de Nery

Servicio Automotriz

2238 | 011015 | s lilos v Portillo S.A.

44321 | 03-08-15 | Central de Colores S.A.

Romael Barrios Archila, Téenico en Inspeccin Postal, liquidado el 30 de octubre del afo

€n curso, estd incompleto (le falta una parte el documento).

vl
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ANEXO It
DEFICIENCIA EN FORMULARIOS DE VIATICO LIQUIDACION

‘Liguidacion wn Fecha VL Total || o o | (A-B) Diferencla

e 0. Liquidaclén Q. letras Q. (Gastos
} (A) B Derivados) Q.

~~~~~ 122015 5355 08-10-15 694,00 609,00 85.00

5347 18-09-15 729,00 609.00 120.00

5353 09-10-15 £99.00 608.00 90.00

142015 5364 23-10-15 719.00 609.00 110,00

5376 30-10-15 569.00 609.00 60.00

5366 22-10-15 564.00 469.00 95.00

5387 30-10-15 969,00 609.00 360.00

5361 22-10-15 649,00 609.00 40.00

ANEXO IV

RENGLONES PRESUPUESTARIOS INCORRECTOS

Liquidacion | ey o No. Compra o Renglén
FRINo. Fatidra | Fachra Proveedor Valor Q. serviclo Incorractn | Renglén correcto
168 Marilunitionty
Servicios 0 1eparacion equipo
17-2015 15-12-15 2093 Digitales 150.00 Asvisidn da 211 computo o
Compttarizados disco duro Alimentacion | 199 Qtros Servicios
no personales
Servicio 199 Ctros | 298 Accesorios y
13:2015 02-10-15 { -2240 . 1,048.62 | Chapa de capo | Servicios no | repuestos en
{ /m} Automotriz Avalos personsles | neneral
\“*\._
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