DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 64174

AUDITORIA DE GESTION
AUDITORIA DE ALMACEN
DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 30 DE JUNIO DE 2017

i

GUATEMALA, AGOSTO DE 2017

}

b




i

:

"

i

;

|

1

|

N

:

INDICE

ANTECEDENTES
OBJETIVOS
GENERALES
ESPECIFICOS
ALCANCE
INFORMACION EXAMINADA

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

COMISION DE AUDITORIA
ANEXOS

W W N DN



DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAEOS

ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el &mbito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de Ia
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Institucion para la Regulacién, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Seglin Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 1560-2002-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesién
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de cencesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningun caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV  No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plazo de noventa dias, a
partir del dia 18 de mayo de 2016. A excepcién de continuar diligenciado las
acciones legales pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo
de revertimiento de bienes.

Departamento Administrativo: Es la dependencia responsable de suministrar a
todos los departamentos lo necesario para el adecuado funcionamiento de la
Institucion y la adquisicion de los bienes y servicios, coordinar y planificar las
actividades administrativas de las secciones bajo su cargo.

Almacén General: Realiza las gestiones de ingreso, control y entrega de
productos del Almacén General, provee a todos los departamentos de los
suministros necesarios para apoyar el logro de las metas y objetivos de la
institucion.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el ambiente y la estructura del control interno implementado en el
Almacén.

Realizar inventario fisico de los materiales y suministros en el almacén.
Revisar los ingresos y egresos de los productos adquiridos y que cuente con los

documentos de respaldo.

ESPECIFICOS

Realizar corte de formas.

Efectuar inventario fisico de los materiales y suministros segin reporte de
existencias.

Verificar si existen sobrantes y/o faltantes de unidades de productos dentro del
Almacén General.

Verificar que los bienes se encuentren en buen estado y verificar su
obsolescencia.

Verificar que los materiales y suministros se encuentren ingresados por medio de
la forma 1-H Serie "C" y egresados a través de requisiciones del almacén.

Verificar si los bienes de materiales y suministros son egresados de conformidad a
los procesos establecidos.

ALCANCE

Se verifico los movimientos de los materiales y suministros que ingresaron vy
egresaron en el area de almacén, del periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2017.

Se efectud conteo fisico de materiales y suministros.
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

INFORMACION EXAMINADA

Se procedid a realizar el inventario fisico de los materiales y suministros del area
de almacén a través del reporte financiero de existencias, y se revisé los
formularios de requisicién, constancias de ingresos a almacén forma 1-H y se
efectud arqueo de formas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad a la auditoria realizada se determinaron ciertas deficiencias de
control interno dando como resultado 3 posibles hallazgos, los cuales fueron
dadas a conocer a los responsables a través de la discusion del informe borrador,
los que quedaron de la siguiente manera:

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 30 DE JUNIO DE 2017

No. Titulo / Condictén Comentario de la Administracién Comentarto de la Estado del
Auditorfa Hallazgo
Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales
1 FORMULARIOS UTILIZADOS Atendida
NO AUTORIZADOS
De la revision efectuada a los | Por medio del Cficio
documentos de salida de 120/2017/DFS//ada del 01 de agosto
productos  del  Almacén | de 2017, el Coordinador Administrativo | Después del analisis
General, se determino que se | en respuesta al oficio  No. | efectuado a la informacion
utilizaron  Vales de fa | 97/UDAI-DGCT-2017RJTC/BMLY de | y documentacion,
numeracién 030 al 142 | posibles hallazgos de incumplimiento | presentada por el
correspondientes del 02 de | legal, manifiesta lo siguiente: Departamento
enero al 28 de abril de! afio en Administrativo se
curso, en lugarde formularios | No fue posible realizar el tramite | considera atendida |a
autorizados por la Contraloria | respectivo en su oportunidad, debido a | recomendacidn, ho
General de Cuentas. que desde el afo 2015 y 2016 | obstante se reitera las
respectivamente se ha priorizado el | recomendaciones.
gasto del presupuesto, y que por lo
consiguiente ne se ha contads con
respaldo presupuestario suficiente
para el mismo.
Por medio del Oficio
119/2017/AFS//ada del 29 de julio de
2017, el Coordinador Administrativo
solicita a la encargada de Almacén
General realizar inventario
periédicamente de los formularios, de
forma que se realice la autorizacion,
previo a quedarse sin los mismos.
Hallazgos de Deflcienclas de Control Interno
1 DEFICIENCIAS EN LAS
CONSTANCIAS DE
INGRESO A ALMACEN Y A
INVENTARIO
Por medio del Oficio | Se tuvieron a la vista las
Al efectuar la revision de las | 120/2017/DFS//ada del 01 de agosto | Constancias de Ingreso a
Constancias de Ingreso a | de 2017, el Coordinador Administrativo | Almacén y a Inventarios Atendida
Almacén y a Inventario, no se | manifiestan que ya se localizaron las | que estaban pendientes,
tuvieron a la vista las | Constancias de Ingreso a Almacén, se | se considera atendida la
siguientes. encuentran en el Departamento | recomendacion
Anexo 1 Financiero.
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DIRECCION GENERAL DE CORREDS Y TELEGRAFOS

a)

b)

DEFICIENCIAS EN LAS
REQUISICIONES DE
ALMACEN

Al efectuar la revisién de las
Constancias de Ingreso a
Almacén y a Inventario, se
determinaron ciertas
deficiencias, los que se
detallan a continuacién:

A la Requisicion de Almacén
no se adjunta la solicitud de
pedide de las Unidades
Administrativas (Anexo |1)

Entrega de productos de mas

de lo solicitado, entre los
cuales se pueden mencionar
los siguientes (Anexo II)

En algunas solicitudes de

pedido se agregaron
productos en forma manual, y
fueron entregados segln

formularios de requisiciones,
entre los que se pueden
mencionar  los  siyuientes
numeros 5533, 5334, 5575,
5577, 5578, 5579, 5583, y
Vale 116-115

Por medio del Oficio
120/2017/DF S//ada del 01 de agosto
de 2017, el Coordinador Administrativo
manifiesia:

Se envio Oficio Circular No,02/2017 a
todos los Departamentos, donde se
informa que cualquier solicitud de
almacén debe ser enviada por medio
de oficio debidamante firmado vy
sellado.

La solicitud de pedido, esta sujeta a
cambios lo que cuenta es la
Requisicion de Almacén que esta
debidamente firmada y sellada por la
persona que recibio [os productos.

Por medio del Oficio
119/2017/AFS//ada del 29 de julio de
2017, el Coordinador Administrativo
solicita a la encargada de Almacén
General evitar tachones y realizar
modificaciones de forma manual en las
solicitudes de Almacén y otros
documentos

No obstante se tuvo a la
vista copia del oficio
CircularNo.02/2017,
situacién que se verificara
en el futuro por lo que se
considera  parcialmente
atendida.

No obstante lo manifestado
por el Departamento
Administrativo, se
considera no valido, debido
a que cada departamento
solicita lo que considera
necesario, por lo que se
recomienda no despachar
mas de lo solicitado,

Derivado de que el
Coordinador Administrativo
ya instruyo a la encargada
evitar dichas situaciones,
la cual se verificara en
futuras revisiones

Parcialmente
Atendida

Parcialmente
Atendida

Parcialmente
Atendida

Se dio seguimiento a las recomendaciones vertidas en el informe de Auditoria que
corresponde del 01 de enero al 31 de agosto de 2016 CUA 51694, quedando de la
siguiente manera:

No,

Tltulo / Condicién

Comentarlo de la Auditoria

Estado del Hallazgo

DEFICIENCIAS EN LAS CONSTANCIAS DE
INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARI!O

Al efectuar la revision de las Constancias de Ingreso a
Almacén y a Inventario, se determinaron deficiencias,
los que se detalian a continuacion:

Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario, | En
que no se adjunta fotocopia de las facturas.

la presente Auditoria se
constato que se estan adjuntando
las copias de las facturas

Atendida

DEFICIENCIAS EN LAS REQUISICIONES DE

ALMACEN

Al efectuar |a revision de las Constancias de Ingreso a
Almacén y a Inventario, se determinaron ciertas
deficiencias, los que se detallan a continuacién:

En la presente revision se volvid No

a) A la Requisicion de Almacén no se adjunta la
a encontrar dicha deficiencia. atendida

solicitud de pedido de las Unidades Administrativas
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFQS

d)

No existe separacion de funciones por parte de los
Departamentos Solicitantes en la Requisicién de
Almacén, una misma persona firma como jefe
solicitante, solicitante y recibido el producto.

En la Requisicién de Almacén No. 5313 del 11 de
julio del afio en curso, se determind lo siguiente:

En el articulo "Jabén dmbar bola", en la cantidad
solicitada y despachada, se consigno la cantidad de 6,
pero esta aparece tachada y a la par se consigno en
forma manual 2, que fue la cantidad despachada al
final segtin verificacion en Kardex.

En la presente revisién ya no se
encontré dicha deficiencia.

En la presente revisién ya no se
encontré dicha deficiencia.

Atendida

Atendida

SISTEMA COMPUTARIZADO DEL ALMACEN
GENERAL NO FUNCIONAL

Por medio del Cuestionario de Control Interno y la
evaluacion al Sistema Computarizado de Inventarios
de materiales y suministros, se determind que tiene
una serie de deficiencias, entre las que se pueden
mencionar las siguientes:

Al operar los ingresos y egresos desde el sistema, no
realiza  automaticaments los  aumentos y
disminuciones de los saldos de los materiales y
suministros.

No se puede obtener reportes de movimientos de un
producto por rango de fecha.

No se puede obtener saldos histéricos de inventario
(saldo al 31 de marzo de 2016 por ejemplo).

El encargado después de las operaciones en forma
manual en los formularios y kardex respectivos,
ingresa en forma manual la informacién al Sistema
Compularizado de [nventarios de materiales y
suministros, para obtener los saldos,

Para un reperte do movimiento de un procucto por
rango de fecha (kardex), se debe solicitar al
Dcpartamento de Informética, y aun asi los reportes
que se obtienen son: uno donde se registrd los
ingresos y en otro el de los egresos, pero no se
obtiene automaticamente los saldos.

RECOMENDACION

Se recomienda al Coordinador Administrativo
gestionar a donde corresponda, la autorizacion para la
adquisicién de un nuevo programa de computo para el
inventario de almacén, debido que a consideracién de
esta Unidad de Auditoria Interna, el actual sistema ya
no es funcional para las necesidades de la Institucion,
tomando en cuenta que con el revertimiento del
servicio postal, se esta incrementado el volumen de
registros u oparaciones en el Departamento de
Almacén, y seguird incrementandose en el futuro.

Se constato que se esta
ulilizando el mismo sistema de
computo que viene de afios atras,

No
Atendida
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 LIGIA MARIELA DUQUE MOSCOSO ENCARGADA DE ALMACEN 01/07/2016  31/12/2017
2 DOUGLAS FRANCISCO SAGASTUME COORDINADOR DEPARTAMENTO 16/01/2017  31/12/2017
AQUINO ADMINISTRATIVO
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DIRECCION GENERAL DE CORREOQS Y TELEGRAFOS

COMISION DE AUDITORIA

RODOLFO JAVIER TAx CUTE
Supervisar
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANEXO |
CONSTANCIAS DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO QUE NO SE TUVIERON A LA
VISTA
898429 | 898474 | 898492 | 808528 | 898546 | #3832 | 83840
898449 | 898475 | 898493 | 898531 | 898547 | 83833 | 83841
698450 | 898477 | 898494 | 898538 | somsds | 83834
896451 | 898481 | 808495 | 898530 | 83814 | 83835
898454 | 898482 | 898499 | 898541 | 83816 | 83836
898461 | 898483 | Bess09 | Boss42 | 63825 | 83837
898466 | 898486 | 898510 | 898543 | 63826 | 63838
898470 | 898491 | 898523 | 898544 | 83831 | 83439
"‘: IIi'
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

b) Enirega de

ANEXO I
DEFICIENCIAS EN LAS REQUISCIONES DE ALMAGEN

Fecha No. Departamento

Requlslcldn Rogulalelén Sulleltante
22:02-17 vale 063 Inspecclon Operaliva
02-03-17 vale 073 Filatolin
04-03-17 vale 078 Diraclor Iniarino
04-03-17 vale 084 Administralivo
04-03-17 vale 085 Inspaccitn Operativa
08-03-17 vale 086 Diraccion (Genaral
09-03-17 vale 089 Recursos Humanos
09-03-17 vale 090 Informética
10.03-17 vale 091 Financiero
30-03-17 valg (1 Auditoria Interna

roduclos de mas de lo solicitado

a) Ala Requisicion de Almacén na se adjunta la solicitud de pedido de las Unidades Administrativas

Fecha No. Departamerilo Producto Gantidad Cantidad
Requisicién | Requisicién Sollcilante s0lcinda Entregade
07-34-17 i Adininisiativo detergenie &n folyo 2 2
8)ax 1" K]
23.05:17 5533 Recwsos Humanos | resmas de papel bond lamano carta 5 10
230517 5634 Imernagcional folders marila 50 100
056517 5575 Adminislralivo pashle verde 2 4
06-08-17 5577 Adminislraliva bolsas de lonel 10 17
boisas arandes (10 unidades) 2 3
05-06:17 5579 Adrninisiralivo bolsas medianas (10 unidades) 2 3
pashles verdes 3 4
pashle verde 2 3
05-068-17 5581 Adminlstrativo ajax 1 2
ambienales 1 2
paslilla pana Iresh 3 4
05-08:17 §582 Administrativo limpiador de tela 1 2
pashte verde 3 4
L bolsas grandes {10 unidades) 2 3
05-08:17 9083 Adm bolsas de lonel 10 20
05-06-17 5585 Administrativo impiador do et 2 4
pashte verde 3 4
le de sabores 2 3
05-08:17 5593 Adminisiralivo
servilletas 2 4

¢) En algunas solicitudes de pedido se agregaron productos en forma manual, y fusron
entregados sagun formularios de requisiciones, entre los que se pueden mencionar los

siguientes nimeros 5533, 5334, 5575, 5577, 5578, 5579, 5583 y Vale 116-115
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