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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el &mbito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de Ia
Replblica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004: pasa
a ser la Institucidén para la Regulacion, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segtin Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesién
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningln caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV  No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direccion General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plazo de noventa dias, a
partir del dia 18 de mayo de 2016. A excepcién de continuar diligenciado las
acciones legales pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo
de revertimiento de bienes.

Departamento Financiero: De conformidad con el Reglamento Interno, de la
Direccion General de Correos y Telégrafos, el Departamento Financiero, es la
dependencia encargada de controlar actividades contables y financieras de la
Institucion, en la ejecucién de politicas, normas...

Fondo Rotativo

A traves del Acuerdo Ministerial No. 190-2017 del 01 de febrero de 2017, el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, constituye los Fondos
Rotativos Internos, y para la Direccién General de Correos y Telégrafos, designa
Q.250,000.00 y por medio de Resclucién Numero DGCT-MCIV 02-2017, la
Direccién General de Correos y Telégrafos, autoriza la constitucién del Fondo
Rotativo para el presente periodo.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Caja chica

Por medio de la Resolucion nimero DGCT-MCIV 03-2017, la Direcciéon General de
Correos y Telégrafos, autoriza la constitucion de la caja chica por Q.10,000.00.

Por medio del oficio DIRGEN/OFICIO No. 194/2017/DETL/mbs del 06 de junio de

2017, la Direccién General, instruye a la Unidad de Auditoria Interna para realizar
Auditoria al Fondo Rotativo Interno.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el ambiente y sistema de control interno que se utiliza para las compras y
adquisicién de servicios.

Evaluar que los recursos destinados para la institucién, sean utilizados de forma
eficiente y razonable.

ESPECIFICOS

Realizar arqueo de Caja Chica.

Realizar arqueo dei Fondo Rotativo.

Efectuar arqueo de formas.

Revisar las conciliaciones bancarias.

Revisar y evaluar la documentacién de las liquidaciones del Fondo Rotativo.

Verificar el seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria anterior.

ALCANCE

El periodo que se revisd corresponde del 01 de enero al 31 de mayo del afio en
curso.

Se efectud arqueo a la Caja Chica y al Fondo Rotativo Interno, el 16 de junio del
afio en curso y quedo de la siguiente manera:
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Arqueo Caja Chica

Monedas 5.50

Billetes 1,861.00
Vales 1,100.00
Documentos de legitimo abono 1,421.55
Total arqueo 4,388.05
Fondo autorizado 5,000.00
Diferencia - 611.95

Arqueo del Fondo Rotativo

Fondo caja chica 5,000,00
Saldo segln Libro de Bancos cta. No, 3033508753 5,000.00
Saldo segln Libro de Bancos cta, No.3033367942 135,310.03
@ Documentos pendientes de liquidar 102,261.42
Total arqueo 247,571.45
Fondo autorizado 250,000,00
Diferencia - 2,428.55

De los arqueos efectuados se determinaron faltantes, en la Caja Chica Q.611.95 y
en el Fondo Rotativo Interno Q.2,428.55, el total de faltante asciende a tres mil
cuarenta quetzales con cincuenta centavos (Q.3,040.50).

INFORMACION EXAMINADA

Se revisaron los documentos liquidados a través del Fondo Rotativo Institucional,
conciliaciones bancarias y se realizé arqueo de Caja Chica, Fondo Rotativo y
‘ Arqueo de Formas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. En oficio No. 76-UDAI-DGCT-2017-RJTC/BMLJ “NOTA DE AUDITORIA” del 13
de junio del afio en curso, se informé al Jefe del Departamento Financiero, que el
09 de junio de 2017 se realizé arqueo a la Caja Chica y al Fondo Rotativo Interno,
se establecio diferencia de Q.1,032.72 en el Fondo Rotativo, y se elaboré Acta No.
02-2017. Se trasladé copia a la Direccion General.

2. Por medio de Oficio No. 80-UDAI-DGCT-2017-RJTC/BMLJ del 16 de junio, se
informé a la Direccion General de Correos y Telégrafos, del faltante en el Fondo
Rotativo de Q.1,032.72, para su conocimiento y lo que proceda.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

3. Por medio del oficio No. 217-2017/DF/DGCT/VPV del 16 de junio de 2017, el
Director Financiero, informa que el Encargado del Fondo Rotativo Interno, por
segundo dfa consecutivo no se presentd a sus labores, por lo que solicita a la
Unidad de Auditoria realizar arqueo al Fondo Rotativo y de Caja Chica.

4. A traves del oficio No. 83-UDAI-DGCT-2017-RJTC/BMLJ del 26 de junio del afio
en curso, se informé al Director General de Correos y Telégrafos, que el 16 de
junio del afio en curso, se efectudé arqueo al Fondo Rotativo, y se establecio
faltante de Q.611.95 en la Caja Chica y Q.2,428.25 en el Fondo Rotativo Interno,
el total faltante asciende a Q.3,040.50, por dicha situacién se elaboré Acta No.
03-2017.

S. Por medio del oficio No. 84-UDAI-DGCyT-2017-RJTC/bmlj del 29 de junio de
‘ 2017, se informo al Jefe del Departamento Financiero del resultado preliminar de
la auditoria del Fondo Rotativo, y se programé la discusién para el 6 de julio del
afno en curso.

6. Mediante oficio No. 241-2017 del 7 de julio del afio en curso, el Jefe Financiero,
informa que en referencia al oficio No. 84-UDAI-DGCyT-2017-RJTC/bmlj, informa
que el Encargado del Fondo Rotativo y Caja Chica, dejo de presentarse a sus
labores, ademas el Viceministerio de Administracion Financiera del Ministerio del
Ramo, instruyé6 que se trabajara en la formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de 2018 y multianual 2018-2022, por tal situacién solicita prérroga
para cumplir con lo solicitado, sin indicar el tiempo.

7. Por medio del oficio No. 96-UDAI-DGCyT-2017-RJTC/bmlj del 24 de julio de
2017, se le indica al Jefe Financiero, que el tiempo transcurrido desde la solicitud
@ de la prorroga a la fecha, se considera razonable el tiempo de espera, por lo que

se solicito presentarse el 27 de julio del afio en curso a las 14:00, para la discusién
del informe preliminar del Fondo Rotativo.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
FALTANTE EN ARQUEOS DE CAJA CHICA Y FONDO ROTATIVO

Condicién

Se efectuaron arqueos de Caja Chica y Fondo Rotativo Interno el 9 y 16 de junio
del afio en curso, en el primer arqueo, se establecié faltante en el Fondo Rotativo
de Q. 1,032.72, y en el segundo arqueo, se establecieron faltantes en la Caja
Chica de Q.611.95 y en el Fondo Rotativo Interno Q.2,428.55, en total existe un
faltante de tres mil cuarenta quetzales con cincuenta centavos (Q.3,040.50).

Criterio

Resolucion Nimero DGCT-MCIV  02-2017, la Direccién General de Correos y
Telegrafos, autoriza la constitucion del Fondo Rotativo para el presente periodo,
por Q.250,000.00, bajo la supervisién del Jefe del Departamento Financiero de la

Institucion.

El Instructivo para la Constitucion, Administracién y Control de Caja Chica,
autorizado por Resolucién Interna No. DGCYT-14-2007, establece lo siguiente:

Contador General: Es responsable de realizar arqueos de caja chica y de sus
diferentes reintegros.

Jefe del Departamento Financiero: Es responsable de solicitar la constitucién del
fondo de caja ..., asi como ejecutar medidas de control interno que crea
conveniente, tales como arqueos periédicos realizados por el Contador, solicitar
informacién al Encargado de Caja y otros que sirvan para el buen funcionamiento
de la misma.

La Normas Generales de Control Interno Gubernamental establecen:

1.6 Tipos de controles: Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada
entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de
control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los
distintos tipos de control interno que se refiere a;: Control Interno Administrativo y
Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y
posterior.

!
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

2.2 Organizacién Interna de la Entidades. En la parte de Supervision: Se
estableceran los distintos niveles de supervisién, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y
tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los
procesos.

Causa
Inobservancia de las normas citadas en el criterio.

Falta de una adecuada supervision por parte del Jefe Financiero.

Efecto
Posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Pérdida de recursos del Estado de Guatemala.

Recomendacién
Al Jefe Financiero:

1. Dar seguimiento a dicha situacién para que se realicen las gestiones que
corresponden.

2. Cumplir con todas sus funciones establecidas en las normas citadas en el
criterio, para evitar en el futuro situaciones como en el presente caso.

3. Ejercer adecuada supervisién sobre las labores que realiza el personal
subalterno.

Al Contador General

4. Cumplir con su funcién establecida en la norma citada en el criterio, para evitar
en el futuro situaciones como en el presente caso.

Comentario de los Responsables

Por medio de! Oficic No. 285-2017/DF/DGCT/VPV del 31 de julio 2017, recibido el
08 de agosto del afio en curso en la Unidad de Auditoria Interna, el Jefe
Financiero, manifiesta que derivado de las anomalias detectadas al entonces
Encargado de Fondo Rotativo y Caja Chica, se solicité a la Unidad de Auditoria
Interna realizar una revisién general de enero a junio de las operaciones
relacionadas.

Actualmente estan en proceso las acciones administrativas correspondientes, para

AR
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFQS

la emisién del Acuerdo Ministerial por abandono de puesto del Encargado de
Tesoreria.

Adicionalmente el Departamento Financiero tiene contemplado enviar un informe
de las anomalias encontradas, a la Direccién General para que gire instrucciones
a quien corresponda para que se realicen las denuncias legales pertinentes.

Se adjuntan copias de los oficios numeros 216/2017/DGCT/VPV/DF,
217/2017/DGCT/NPV/DF, 230/2017/DGCT/NVPV/DF y 231/2017/DGCT/VPV/DF.

Comentario de Auditoria

No obstante la informacién y documentacion proporcionada por el Departamento
Financiero, a la fecha no se ha interpuesto la denuncia y/o solicitado el reintegro
al que fuere el Encargado de Tesoreria.

Acciones Correctivas
Solicitar el reintegro del faltante y/o interponer la denuncia respectiva.

Hallazgo No.2
VIATICOS QUE NO CORRESPONDEN

Condicién

Al realizar la verificacion de los documentos de respaldo de las liquidaciones del
Fondo Rotativo, se determiné que se proporcionaron Viaticos a personal que esta
contratado bajo el renglén 029 "Otras remuneraciones de personal temporal” los
gue se presentan a continuacién:

Liquidaclon No. cheque Formulario No. Fecha VL Valor Q. A nombre de
FRI No.
FRI-01-2017 5242 5416 24-03-17 449,25 Carlos Lizardo Guerra Siguin
ENTRADA No. 5249 5410 24-03-17 353.00 Carlos Lizardo Guerra Siquin
04 5244 5418 28-03-17 449.40 Douglas Francisco Sagasturne Aguirre
5252 5413 24-03-17 378.76 Douglas Francisco Sagastume Aguirre
5243 5417 28-03-17 351.25 Mario Estuardo Quiquivix Orozco
5251 5412 24-03-17 376.50 Mario Estuardo Quiquivix Orozco
2,368.18
Criterio

Acuerdo Gubernativo No. 106-2016 Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos, articulo 4. Autorizacion y Prohibiciones: inciso a) Exclusivamente se
autorizaran viaticos y gastos conexos a los servidores publicos.

Acuerdo Gubernativo No. 35-2017 Reformas al Acuerdo Gubernativo 106-2016,
Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos, del 22 de febrero de 2017.

LT s l[
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Articulo 3, que reforma el articulo 4 Autorizacién y Prohibiciones: inciso a) Se
autorizan viaticos y otros gastos conexos... Esta disposicion  exceptua a las
personas individuales que prestan sus servicios téchicos o profesionales a las
instituciones publicas.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental establecen lo siguiente:

1.7 Evaluacién del Control Interno: El ambiente y estructura de control interno
debe ser evaluado de manera continua. En el contexto institucional le corresponde
a la Unidad de Auditoria Interna —~UDAI- evaluar permanentemente el ambiente y
estructura de control interno, en todos los niveles y operaciones, para promover el
mejoramiento continuo de los mismos.

2.2 Organizacion Interna de la Entidades. En la parte de Supervisién: Se
‘ estableceran los distintos niveles de supervision, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y
tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los
procesos.

Causa
Inobservancia de las normas citadas en el criterio.

El encargado del Fondo Rotativo no estd cumpliendo su funcién de verificar a que
personal le corresponde viatico.

Falta de una adecuada supervision por parte del Jefe Financiero.

Efecto
' Pérdida de recursos del Estado de Guatemala.

Posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion
Se recomienda al Jefe Financiero:

1. Solicitar de forma inmediata a quienes corresponda el reintegro de las
cantidades descritas en el criterio, derivado que contraviene las normas

establecidos para viaticos.

2. Ejercer adecuada supervisién sobre las labores que realiza el encargado del
Fondo Rotativo.

Comentario de los Responsables

1P v, i
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Por medio del Oficio No. 285-2017/DF/DGCT/VPV del 31 de julio 2017, recibido el
08 de agosto del afio en curso en la Unidad de Auditoria Interna, el Jefe
Financiero manifiesta que segln circular CURRHH-004-001-2017, del 27 de
enero de 2017, del Viceministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, indica que las personas contratadas ademéas de las retribuciones
pactadas por sus servicios, tienen derecho a que se les pague los gastos que
incurran cuando por motivo de los servicios prestados tengan que trasladarse al
interior o exterior del pafs.

Y dada la necesidad e instrucciones ministeriales de la urgente recepcién y
reapertura de agencias postales y poder restablecer el servicio postal que es
considerado como un servicio basico y es obligacién del estado brindarlo a toda la
poblacidén, y que a la fecha de las comisiones mencionadas no se habla
establecido el reglamento para Reconocimiento de Gastos, y ho era posible la
‘ postergacion de ias mismas.

Comentario de Auditoria

Se tuvo a la vista la circular CURRHH-004-001-2017, del 27 de enero de 2017,
emitida por el Viceministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, y se
refiere a que las personas contratadas ademas de las retribuciones pactadas por
sus servicios, tienen derecho a que se les pague los gastos que incurran cuando
por motivo de los servicios prestados tengan que trasladarse al interior o exterior
del pafs, refiriéndose propiamente de Reconocimiento de Gastos.

Sin embargo el caso en mencién fue liquidado por medio de Formulario de
Viaticos en el Fondo Rotativo en lugar de Reconocimiento de Gastos.

Acciones Correctivas
“ Solicitar el reintegro de los pagos efectuados,

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Estado de los hallazgos actuales:

De conformidad a la auditoria realizada, se determinaron ciertas deficiencias, las
cuales se dieron a conocer a los responsables por medio del informe preliminar o
borrador, siendo las siguientes:

e s [
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

Al realizar la verificacion de los
documentos de respaldo de las

Por medio del Oficio No.
285-2017/DF/DGCT/NVPV del 31 de

No. Titulo / Condiclén Comentario de la Adminlstracion Comentario de la Estado de la
Auditorla recomendacién
HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES
1. FALTANTE EN ARQUEOS DE
CAJA CHICA Y FONDO
ROTATIVO
Se efectuaron arqueos de Caja
Chica y Fondo Rotativo, se | Por medio del Oficio No. No obstante la
establecieron faitanies, en la | 285-2017/DF/DGCT/VPV del 31 de | informacion y
Caja Chica Q.611.95 y en el | iulio 2017, recibido el 08 de agosto del [ documentacion
Fondo Rotativo Interno | afo en curso en la Unidad de | proporcionada por el No fue Atendida
Q.2,428.55, en total existe un | Auditoria Interna, el Jefe Financiero, | Departamento
faltante de tres mil cuarenta | manifiesta gue derivado de las | Financiero, a la fecha no
quetzales con  cincuenta | anomalias detectadas al entonces | se ha interpuesto la
centavos (Q.3,040.50). Encargado de Fondo Rotativo y Caja | denuncia y/o solicitado
Chica, se solicité a la Unidad de | el reintegro al que fuere
Auditoria Interna realizar una revisién | el Encargado de
general de enero a junio de las | Tesoreria.
operaciones relacionadas.
Actualmente estan en proceso las
acciones administrativas
correspondientes, para la emisién del
Acuerdo Ministerial por abandono de
puesto del Encargado de Tesoreria,
Adicionalmente el Departamento
Financiero tiene contemplado enviar
un informe de las anomalias
encontradas, a la Direccion General
para que gire instrucciones a guien
corresponda para que se realicen las
denuncias legales pertinentes.
8e adjuntan copias de oficio
216/2017/DGCT/VPV/DF, oficio
217/2017/DGCT/NVPV/DF, oficio
230/2017/DGCT/NVPVIDF y  oficio
231/2017/DGCT/NVPV/DF.
2. CUOTAS  DE TELEFONIA
CELULAR QUE SOBREPASA
EL MAXIMO ESTABLECIDO
Al realizar la verificacién de los | Por medio del Oficio No. | Se tuvo a la vista el
documentos de respaldo en las | 285-2017/DF/DGCTNV/PV del 31 de | oficio Parcialmente
liquidaciones  del  Fondo | julio 2017, recibido el 08 de agosto del | 269/2017/DF/DGCT/VPV Atendida
Rotativo, se, determiné que los | 810 en curso en la Unidad de | del 21 de julio de 2017,
gastos de telefonia celular con | Auditoria Interna, el Jefe Financiero, | debidamente firmado de
la empresa Comunicaciones | Manifiesta aue fue extendida nota de | recibido por el personal
Celulares  S.A., algunos | cobro a las personas responsables de | dirigido, donde el Jefe
sobrepasaron la cuota | los consumos que exceden de lo | Financiero gira
establecida, y no se tuvieron a | autorizado, para que sean realizados | instrucciones para que
la vista los documentos de | los reintegros respectivos segin | de manera inmediata se
reintegro. Oficio 269/2017/DF/DGCTA/PV del 21 | realice el reintegro
Anexo |. de julio de 2017, respectivo, situacion
que se verificara en el
futuro, por lo que se
considera parcialmente
atendida la
recomendacion.
3. LLAMADAS ELEFONICAS
QUE SOBREPASAN EL
TIEMPO MAXIMO
ESTABLECIDO

Se tuvo a la vista el
oficio
269/2017/DF/DGCTNVPV

Parcialmente

|

liquidaciones del Fondo | Julio 2017, recibido el 08 de agosto del
Rotativo, se establecié que afio en curso en fa Unidad de | del 21 de julio de 2017, Atendida
existen llamadas telefénicas Auditoria Interna, el Jefe Financiero, debidamente firmado de
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

que sobrepasan los 20 minutos
maximos establecidos, y no se
tuvieron a la vista los
documentos de reintegro.
Anexo Il

manifiesta que se solicito a las
personas responsables, |a solicitud de
pago inmediato de reintegros
correspondientes  seglin  oficio
269/2017/DF/DGCTNVPV del 21 de
julio de 2017.

recibido por el personal
dirigido, donde el Jefe
Financiero gira
instrucciones para que
de manera inmediata se
realice el reintegro
respectivo, situacion
que se verificara en el
futuro, por lo que se
considera parcialmente
atendida la
recomendacion,

VIATICOS QUE NO
CORRESPONDEN

Al realizar la verificacion de los
documentos de respaldo de las
liquidaciones  del Fondo
Rotativo, se determind que se

Por medio del Oficio No,
285-2017/DF/DGCTNVPV del 31 de
julio 2017, recibido el 08 de agosto del
afio en curso en la Unidad de

Se tuvo a la vista la
circular

CURRHH-004-001-2017,
del 27 de enero de

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 31 D MAYO DE 2017

proporcionaron  Viaticos a | Auditoria Interna, el Jefe Financiero | 2017, emitida por el
personal que estd contratado | manifiesta que segin circular | Viceministerio de
bajo el renglén 029 "Otras | CURRHH-004-001-2017, del 27 de | Comunicaciones
remuneraciones de personal | enero de 2017, del Viceministerio de | Infraestructura y
temporal”, Comunicaciones, Infraestructura y | Vivienda, y se refiero a [ Nofue Atendida
Anexo Il Vivienda, se indica que las personas | que las personas
contraladas ademas de las | contratadas ademas de
retribuciones pactadas por sus | las retribuciones
servicios, tienen derecho a que se les | pactadas por sus
pague los gastos que incurran cuando | servicios, tienen derecho
por motivo de los servicios prestados | a que se les pague los
tengan que trasladarse al interior o | gastos que incurran
exterior del pais. cuando por motivo de
los servicios prestados
Y dada la necesidad e instrucciones | tengan que trasladarse
ministeriales de la urgente recepcién y | al interior o exterior del
reapertura de agencias postales y | pais, refiriéndose
poder restablecer el servicio postal | propiamente de
que es considerado como un servicio | Reconocimiento de
basico y es obligacion del estado | Gastos.
brindarlo a toda la poblacién, y que a
la fecha de las comisiones | Sin embargo el caso en
mencionadas no se habia establecido | mencién fue liquidado
el reglamento para Reconocimiento | por medio de Formulario
de Gastos, y no era posible la | de Viaticos en el Fondo
postergacion de las mismas. Rotativo en lugar de
Reconocimiento de
Gastos.
FALTA DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
Se establecié por medio de | Por medio del Oficio No. | Se tuvo a la vista copia
cuestionario de control interno, | 285-2017/DF/DGCT/VPV del 31 de | del Reglamento para el
que el Departamento | julio 2017, el Jefe Financiero adjunta | Reconocimiento de
Financiero, no cuenta con | copia del Reglamento para el | Gastos Prestados dela
Manual de Procedimientos para | Reconocimiento de Gastos Prestados | Direccion General de Atendida
el Reconocimiento de Gastos de la Direccion General de Correosy | Correos y Telégrafos,
Por Servicios Prestados para el | Telégrafos, autorizado segun | debidamente autorizado.
ejercicio fiscal 2017, resolucién DGCT No. 07.
6. INEXSISTENCIA DE LIBRO
AUTORIZADO PARA EL
CONTROL DE LOS
FORMULARIOS DEL
RECONOCIMIENTO DE
GASTOS POR SERVICIOS
PRESTADOS
Se establecid por medic de Por medio del Oficio No. | Se tuvo a la vista copia
cuestionario de control interno, 285-2017/DF/DGCT/VPV del 31 de | delos documentos ql:Ie
que el Departamento julio 2017, el Jefe Financiero, | hace constar la gestion
Financiero, no cuenta con libro manifiesta que se ha realizado la | de la habilitacion del Atendida
autorizado por la Contraloria gestién correspondiente a la Seccién | libro para control de
General de Cuentas, para el de Compras de la Direccion General | formularios, Por lo que
AUDITORIA FINANCIERA - CUA 64173 Pag. 11
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control de los formularios del | de Correos y Telégrafos, de forma | se considera atendida la
Reconocimiento de Gastos Por | verbal y por correo electrénico, y por | recomendacion.
Servicios Prestados. medio de oficio No.
283-2017/DGCTNPVIDF de 27 de
julio de 2017 se solicito [a habilitacion
de los libros, y control de formularios.
Se adjunta copia del oficio No.
121/2017/cema del 02 de agosto de
2017, en el cual el Encargado de
Compras solicito a la Contraloria
General de Cuentas la autorizacion y
habilitacién del libro para el registro y
control de las formas RG-A y RG-L
(Reconocimiento de Gasto, Anticipo y
Liquidacion).
Se adjunta copia de las boletas de
pago de Banrural nimeros 4910486 y
4910485 ambos del 03 de agosto del
aflo en curso, por concepto de
autorizacion y habilitacion de libros,
7. FORMULARIOS UTILIZADOS
NO AUTORIZADOS
De la revisién efectuada a los | Por medio del oficio | Se tuvo a la vista copia
documentos de pago del Fondo | OF.0102/20174/DFS$/ada del 05 de | del Formulario 4-ASCC
Rotativo, se determiné que en julio de 2017, el Coordinador del Serie A No. 0013671 del
varios expedientes se utilizaron Departamento Administrativo 02 de mayo de 2017,
formatos de formularios de | manifiesta que no fue posible realizar | "Envio Fiscal" de Ia
Requisiciones de Bienes y/o | €l tramite respectivo en su | Contraloria General de Atendida
Servicios y Autorizacién de | oportunidad, debido que en el 2015y | Cuentas, en el que
Compras, no autorizados por la | 2016 se ha priorizado el gasto del | aparece autorizados los
Contraloria General de | presupuesto, y no se ha contado con | formularios "Requisicion
Cuentas. respaldo presupuestario suficiente | de Bienes y/o Servicios
Anexo Il]. para el renglén 122 (servicio de | y  Autorizaciéon de
impresion) y 155 (impuestos y tasas). Compras”, ambos de la
numeracion 1001 a la
Los tramites de autorizacién de los | 2000,
formularios ya fueron realizados,
segln formulario de Envio Fiscal serie
A No, 013671 del 02 de mayo de
2017, debidamente autorizados por la
Contraloria General de Cuentas.
Copia adjunta.
HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
1. DEFICIENCIA EN
FORMULARIOS DE VIATICO
LIQUIDACION
Al reslizar la verificacion de los | Por medio del Oficio No. | Se tuvo a la vista el
documentos de respaldo de las | 285-2017/DF/DGCT/VPV del 31 de | Oficio
liquidaciones  del  Fondo | julio 2017, el Jefe Financiero, | 270/2017/DGCTNVPV/DF
Rotativo, se determind que los | manifiesta que por medio del Oficio | de fecha 21 de julio
formularios de Viatico | 270/2017/DGCT/VPV/DF de fecha 21 | 2017, Donde el Jefe Parcialmente
Liquidacion, no obstante que se | de julio 2017 dirigido al Contador | Financiero, solicita al Atendida
liquidan  correctamente la | General de la Direccion General de | Contador General
cantidad total en el Fondo | Correos y Telégrafos, solicita que | atienda las
Rotativo Interno, en la parte | verifique que los datos consignados | recomendaciones  de
superior derecho del formulario, | €n los formularios de Viatico Auditoria Interna,
el total que se consigna | Liquidacién, sean los correctos, | situacidn que sera
corresponde a la cantidad del | legiblesy sin errores o tachones. verificada  en futuras
Viatico Anticipo, en lugar del revisiones, por lo que se
total de A liquidacion, considera parcialmente
Anexo IV, atendida la
recomendacion,
2. DEFICIENCIAS EN LOS
DOCUMENTOS DE
RESPALDO
Al realizar la verificacion de los | Por  medio  del Oficio  No.
AUDITORIA FINANGIERA - CUA 684173 Pag. 12
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documentos de respaldo del | 285-2017/DF/DGCT/VPY del 31 de
Fondo Rolativo, se detectaron | julio 2017, el Jefe Financiero,
varias deficiencias, manifiesta:
Anexo V.
a) ljas Constancias de Control Interno | Que por medio del oficio No.
de Presupuesto, que respaldan | 270/2017/DGCT/NVPV/DF del 21 de
los expedientes de pago, en un | julio 2017, dirigido al Contador
90% aproximadamente se | General de la Direccion General de
consignd que el periodo o | Correos y Telégrafos, solicita sea
ejercicio fiscal es 2016 en lugar | observade lo establecido en la
de 2017, Normas Generales de Control Interno,
Circular UDAF-04-2017 y otras
b) |Documentos que no se tuvieron a | normativas que sea aplicable al
la vista. control interno de los expedientes.
c) En el cheque No. 5239 del | Actuaimente se tiene avances del
17-03-17, se encuentra la | 75% aproximadamente de las
factura No. 647 del 10-03-17 | correcciones de los expedientes,
por Q.8,675.00 a nombre de derivado que la persona encargada
Myrna Haydee Morales Camas, | del area de Tesoreria dejo de prestar
por compra de rotulo | Sus servicios y la contratacion de otra
publicitario, en el cual se incluye | persona esta en proceso. Del analisis efectuada a
la instalacion por Q.1,500.0, y la informacion y
en el 1-H 898459 se incluyé la | Se adjunta copia del oficio No. | documentacion
instalacion. 270/2017/DGCT/VPV/DF del 21 de | presentada por el
julio 2017, del Jefe del Departamento | Departamento
d) | En los expedientes de pago del | Financiero, dirigido al Contador | Financiero, ademas se
Fondo Rotativo correspondiente | General de la Direccion General de | constato que
a mayo de 2017, se establecié | Correos y Telégrafos, donde solicita lo | efectivamente esta en
que en un 959% | siguiente; proceso de recoleccién
aproximadamente, estg) |Varificar que los datos consignados en | de documentos, firmas y
incompletos y con deficiencias, | los formularios de Viatico Liquidacién, | correccién de  las
tales como: sean los correctos, legibles y sin | deficiencias sefaladas,
errcres o0 enmiendas, situaciones que seran
1. Falta de firma y sello & |Revisary analizar de manera diligente, | verificadas en futuras
documentos  (Requisiciones, | que todos los expedientes de | revisiones, porlo que se
Autorizacién de  Compras, | adquisiciones cumplan con la | considera parcialmente
Constancias de Presupuesto, documentacién correcta y completa, | atendia la
Formularios de Viaticos, reverso | sin errores de fechas, que tengan | recomendacion.
de facturas, formularios 1-H y | todas las firmas y sellos que
olros). correspondan y sin enmiendas o
tachones,
2. | Constancias de presupuesto &3 [Solcitar al Técnico en Presupuesto que
del 2016, en lugar de 2017. realice los cambios necesarios en las
conslancias de control inteino de
3. Falta de razonamiento en | presupuesto, que fueron detectadas
facturas. con error en la fecha,
d) |Verificar que todos los expedientes de
4. Falta de documentos: Informes de | adquisiciones, cuenten con la
las romisiones realizadas, | documentacion de respaldo completa.
Constancia de Presupuestg} | Solicitar a la persona encargada de
Autorizacion de la Compra. Almacén, sea corregido el formulario
1-H 898459 Ingreszo a Almacén.
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Se dio seguimiento a las recomendaciones correspondientes al informe de
Auditoria del Fondo Rotativo del 01 de enero de 2016 al 30 de junio de 2016 CUA
51693, el resultado se presenta a continuacion:

No.

Tltulo / Condiclén

Comentarlo de la Adminlstraclén

Comentario de la
Auditoria

Estado de la
recomendacion

No se efectuaron
retenclones del Impuesto
Sobre la Renta

Recomendaclén: Realizar

Por medio del oficio No.
24-2017-DF-DGCT/EVGS/ebmt del 20 de

Se constatd que
efectivamente  esta
instalado el programa
dela

Superintendencia de

las gestiones necesarias en | enero del afio en curso, el Jefe Interino del | Administracion Atendida
la Superintendencia de | Departamento Financiero, informa que se | Tributaria -SAT, para
Administracién  Tributaria | realizaron las gestiones ante la | efectuar retenciones,
-SAT-, para que se pueda | Superintendencia de  Administracién | por lo que se
efectuar las retenciones del | Tributaria -SAT-, para efectuar las | considera atendidala
Impuesto Sobre la Renta, | retenciones del ISR cuando corresponda. recomendacion.
cuando corresponde,
AUDITORIA FINANGIERA - CUA 684173 Pag. 14

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 31 DE MAYO DE 2017

Al

e



DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ELIO VINICIO GUZMAN CONTADOR GENERAL / JEFE INTERINO 01/01/2016  31/12/2017
SOLIS DEPARTAMENTO FINANCIERO
2 VICTOR RAFAEL PEREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO 16/02/2017 31/12/2017
VASQUEZ
3 EDIN BYRON MENDEZ ENCARGADO DE TESORERIA 15/03/2016  14/06/2017
TORRES
LR |
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COMISION DE AUDITORIA

P
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ANEXOS

ANEXO |
CUOTAS DE TELEFONIA CELULAR QUE SOBREPASA EL MAXIMO ESTABLECIDO
Cliequs Fscha Cuota Velor an
FRI Na. Factura No. Factura autorlzada | Consumo | exceso Q.
5240 23.02-17 170024188370 600.00 624.00 24,00
FRI-01-2017 20-03-17 17002418316 600.00 615.70 16.70
Entrada No., 03
521 23-01.17 170023777419 600.00 616.40 16.40
5307 23-04-17 170025071247 299.00 313.89 14.69
FRI-01-2017
Enfrada No. 04 5273 23.03-17 170024624867 299.00 300.90 1.90
Total 72.69
ANEXO Il
LLAMADAS TELEFONICAS QUE SOBREPASAN EL TIEMPO MAXIMO ESTABLECIDO
FAl Fech Liamadaan | Valor Q.
Cheque No. Faiiu:a No. Facturs Minutos
FRi-01-2017 5283 24-04-17 170002545358 21 14,70
ENTRADA n 14.88
No. 04 21 14,70
24 16.80
5274 10-03-17 170001288925 23 11.50
Total 72.58
ANEXO Il

FORMULARIOS UTILIZADOS NO AUTORIZADOS
T

No. No.
Factura No Requlsicton | Autorlzaclén
Llquidaclén | Fecha ) Naombre Valor de Blenes Compras
FRI No. Factura Q. y/o Serviclos
FRI-01-2017 1 23.01-17 | 170000094084 | Comunicaciones Celulares S.A.| 4,837.57 1112-A 1027-2017
ENTRADANC. | 06.03-17 271078 Municipalidad Hushuetenango | 127.20 1015-A 1031-2017
13-02-17 86117 Municipalidad Quetzaltenango 310.92 1060-A 1029-2017
13-12-16 309840 Empres Eléclrica Municipal 217.64 1014-A 1030-2017
24:02:17 2261 Eddy Roberto Cobar Roldan 180.00 1078-A Autorizado
FRL01-2017 | 26.04-17 | 170000011840 | Conquistador Hotel Conference | 5,000.00 1169-A 1086-2017
ENTRADAND. | 21.03.17 201 Falcon Security Advisors S.A. | 3,315.20 |  1020-A 1038-2017
31.03-17 3172 Vipogua S.A. 180.00 1143-A 1071-2017
04-04-17 | 0000000006665 Serviclos El Adobe S.A. 428.00 1155-A 1077-2017
15-03-17 20139 Servicios Eléctricos y Comunc. | 588.00 1051-A Autorizado
05-04-17 85 Carlos Gir6n Rene Maica 5,380.00 1148-A 1066-2017
21-04-17 3176 Servicio Automotriz Avaloy P._| 1,0008.00 1190-A 1115-2017
ANEXO IV
DEFICIENCIA EN FORMULARIOS DE VIATICO LIQUIDACION
Total Liquidacion.Q
R Total Liquldaclén
Liquldacién | Cheque Facha VL Parte supsarlor
FRI No. VL No. deracho dal Real o Correcto Q.
- formulario
FRI-01-2017 -03-
o 5405 ik Fhi 3,317.17 1,885.17
FAI01-2017 B .03-
et aa | 5214 5407 13-03-17 630.00 422,62
5213 5406 13-03-17 630.00 422,62
5253 5414 24-03-17 567.00 230.25
5250 5411 24-03-17 567.00 367.00
5241 5415 28.03-17 567.00 329.75

7y )
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ANEXO V
DEFICIENCIAS EN LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO

a) Las Constancias de Control Interno de Presupuesto, que respaldan los expedientes de pago, en
un 90% aproximadamente se consignd que el periodo o ejercicic fiscal es 2016 en lugar de 2017,
entre los que se pueden mencionar los siguientes:

Liquldacion Fecha Constancle
FRINo. | % | No.Pedido | Controlintemo | TeRgIon Valor Q
cheque
Presupusesto
02-2017 5199 1045-A 08-09-17 292 1,821.78
5231 1082-A 01-03-17 291 1.082.88
[ — 5219 1050-A 028-02-17 261y 292 4,530.0
03-2017 Efectivo 11G4-A 14-03-17 211 80.00
Efectivo 1108-A 16-03-17 211 171.00
Efectivo 1068-A 16-02-17 211 198,51
5239 1074-A 03-03-17 195 268 8,675.00
04-2017 5245 1110-A 15-03-17 142 7,000.00
' b) Documentos que no se tuvieron a la vista
Liguldaclén Fachn . Proveedor Valor Q| Concepto Documento que
FRI No. Factura | Factura falta
02-2017 Superiniendencia de 1800.00 marchamos Consiancia de
14:02-17 | 3AT. 8028 | Admision Tribularia : adusneros Presupueslo
09-02-17 | 59965 | Laboralortos Quimlcos & 4.530,00 | nsumos Requislcion de
Higlena S.A. —— limpieza Bienas y/o Servicios
03-2017 09-02-17 84338 | Central de colores 5.A, 1,409.00 Recibo de Caje
p Constancia de
010347 626 | Mayra Lorena Alvarez 10.00 | niple SToaFuadlh
17000024 i Canle Verilicacion facture
20.02-17 3521 Carlos Ernesto Antillon Susc. | 298.57 aralelo on SAT
17000000 39,925.0 | Aimacenejo Verificacion factura
05302547 0214 Combox 9 da sacas an

¢) Enwlcheque No. 5239 dei 17-03-17, se encuantra la faciura No. 647 del 10-03-17 por Q.8,675.00
a nombre de Myrna Haydes Morales Camas, por compra de rotulo publicitario, en el cual se
incluye la instalacion por Q.1,500.0, y en el 1-H 898459 se incluys la instalacién.

d) En los expedientes de pago del Fondo Rotativo correspondiente a mayo de 2017, se
establecié que en un 95% aproximadamente, estan incompletos y con deficiencias, tales
como:

1. Falta de firma y sello en documentos (Requisiciones, Autorizacion de Compras, Constancias
‘ de Presupuesto, Formularios de Viaticos, reverso de facturas, formularios 1-H y otros).

2. Censtancias de presupussto es del 2016, en lugar de 2017.
3. Falta de razonamiento en facturas.

4, Falta de documentos: Informes de las comisiones realizadas, Constancia de Presupussto,
Autorizacion de la Compra.,

el
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