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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANTECEDENTES

La Direccién General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de la
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién bésica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Institucion para la Regulacion, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segln Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesién
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la RepUblica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningln caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV  No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plazo de noventa dias, a
partir del dia 18 de mayo de 2016. A excepcion de continuar diligenciado las
acciones legales pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo
de revertimiento de bienes.

Departamento de Recursos Humanos: Es la dependencia encargada de velar
por el adecuado funcionamiento y administracion del recurso humano y la
implementacién de politicas y estrategias de adiestramiento y conceptos de
comunicacién organizacional, con la finalidad de adquirir habilidades y experiencia
al trabajador.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el ambiente y sistema de control interno que se utiliza para la contratacién
del personal.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Verificar el cumplimiento de aspectos legales, reglamentarios, normativas internas
y atribuciones asignadas al personal del area de Recursos Humanos.

Evaluar el control interno, administrativo y operacional implementado en las
contrataciones de personal bajo los renglones 021, 022 y 029.

Evaluar la eficiencia de los sistemas de informacidn.

ESPECIFICOS

Verificar que los expedientes del personal contengan todos los documentos.
Realizar verificacion fisico del personal contratado en el periodo de revisién.

Verificar que los profesionales contratados, estén debidamente acreditados con su
colegiado activo.

Verificar la opcién de Impuesto Sobre la Renta que se acogié el contribuyente
segln el RTU.

Verificar el control de horario de entradas y salidas del personal 021.
Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

ALCANCE

Comprende la evaluacién del control interno, revisién de expedientes, del periodo
del 01 de enero al 31 de marzo del presente ejercicio.

INFORMACION EXAMINADA

Se verificaron los documentos de los expedientes del personal contratado en los
renglones 021, 022 y 029 y las bajas.

Se revisé el reporte de horario de entrada y salida del personal del renglén 021.

Se verifico el correlativo y que estén registrados en el sistema de la Contraloria
general de Cuentas los contratos del personal contratado en los renglones 021,
022y 029.

lei

I

|
|
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Por medio del oficio No.054-UDAI-DGCT-2017-RJTC/BMLJ del 28 de abril del afio
en curso, se hizo del conocimiento de los resultados obtenidos de la Auditoria de
Recursos Humanos(informe borrador), y se programo para el 05 de mayo del
presente afio la discusion del informe borrador.

A través del oficio RR.HH/Of.205/DETL/mm del 05 de mayo del afio en curso La
coordinadora del Departamento de Recursos Humanos, informa que derivado a
requerimientos de la Direccién General y de Auditoria Interna del Ministerio de
Comunicaciones, solicita prorroga de cinco dias habiles a partir del 08 de mayo del
afio en curso, en referencia al oficio No.054-UDAI-DGCT-2017-RJTC/BMLJ.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Estado de los hallazgos actuales:

De conformidad a la auditorfa realizada, se determinaron ciertas deficiencias de
control interno, las cuales se dieron a conocer a los responsables por medio del
informe preliminar o borrador, siendo las siguientes:

Il |
|
i
\ 1
.

No. Titulo / Condicién Comentarlo de la Adminlistraclén Comentarlo de la Estado de la
Auditorla recomendaclén
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
1. EXPEDIENTES DEL | Por medio del ofleia | Después del andlisis
PERSONAL CON | R.R.H.H./Of213CLVR/as del 12 de mayo | de la informaclén y
DEFICIENCIAS E | del afio en curso, la Coordinadora del | documentaclén
INCOMPLETOS Departamento de Recursos Humanos | presentada, se tuvo a Parclalmente
adjunta todos los documentos que no se | la vista los diferentes Atendldo
CONDICION tuvleron a la vista a excepclén de la | documentos que
Solvencia Flscal del sefior Byron Méndez | estaban pendientes a
Al reallzer la verificacién de los | TOrTes. excepclén de  la
expedientes  del  personal | Se adjunta el boleto de ornato a nombre | Sclvencla Flscal del
contratado en la Direccién | de la Licenclada Ingrid Marisol Lépez | sefior Byron Méndez
General de Correos y Telégrafos, Sénchez por Q.100.00. Torres, se considera
se determind que existen Se adjunta la declaracién Jurada del | atendida
deficlenclas en los documentos y Licenclado Mario Estuardo Orozco | parclalmente.
no se tuvieron a la vista algunos Qulqulvix debldamente correglda.
documentos. Se adjunta copia de los oficios
Anexo | RR.HH./Of.118/CLVR/as y
RR.HH./Of.169/CLVR/as del 21 de marzo
y 11 de abrll del 2017 respectivamente,
donde 1a Coordinadora del Departamento
de Recursos Humanos, soliclta
nuevamente la Solvencia Flscal al Sefior
Byron Torres.
Se adjunta copla de los oficios
RR.HH./Of.202/CLVR/as y
RR.HH./Of.203/CLVR/as ambos del 04
de mayo del 2017, donde la Coordinadora
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del Departamento de Recursos Humanos,
soliclta a las aslstentes, cumplir con la
vetificaclén de los documentos en la
conformacién de los expedientes del
personal.

DEFICIENCIAS EN EL
REGISTRO DEL HORARIO DE
ENTRADA Y SALIDA DE
LABORES

CONDICION
Al verificar el horarlo de entrada
y sallda del personal, se

determiné que existen
Incumplimlento en cuanto al
registro y cumplimiento del
horarlo de labores, y no se tuvo a
la vista los documentos de
justificacién,

Anexo [l

Por medlo del oflcio
R.R.H.H./Of213CLVR/as del 12 de mayo
del afio en curso, la Coordinadora del
Departamento de Recursos Humanos
adjunta la circular No,033-RR-HH-2017
del 16 de febrero de 2017 y los oficios de
recordatorio del marcaje  del horario
establecldo:

RR,HH./Of.191/CLVR/as
RR.HH./Of.192/CLVR/as
RR.HH./Of.193/CLVR/as y
RR.HH./Of.194/CLVR/as todos del 27 de
abrll del 2017, donde la Coordinadora del
Departamento de Rectrsos Humanos,
recuerda al personal del renglén 021, de
registrarse con puntualldad vy la asistencla
a las labores, asi como el marcaje de
sallda e Ingreso del perlodo de almuerzo o
descanso a fin de hacer constar de modo
fehaclente que ha cumplido con la Jornada
de trabajo.

Después del anallsis
de la Informacién y
documentacldn

presentada, derlvado
que el Departamento
de Recursos
Humanos, a realizado
recordatorio del
marcaje de horario de
entrada y sallda, se
consldera atendidas
las recomendaciones.

Atendida

CONTRATOS QUE NO SE
TUVIERON A LA VISTA

CONDICION

Al verificar el correlativo de los
Contratos de Contrataclén del
Personal, no se tuvieron a la
vista los nimeros sigulentes:

Numero de Contrato

01-2017-029-DGCT

03-2017-029-DGCT
44-2017-029-DGCT
54-2017-022-DGCT

Por medlo del oficlo
R.R.H.H./Of213CLVR/as del 12 de mayo
del afio en curso, la Coordinadora del
Departamento de Recursos Humanos
adjunta copla de los contratos nlimeros
01, 03, 44 y 54,

Se tuvo a la vista
copia de los contratos,
y se constato que
estén anulados.

Atendida,

TERMINOS DE REFERENCIA
CON DEFICIENCIA

CONDICION

Al reallzar la verificacion de los
expedientes del personal
contratado en la Direcclén
General de Correos y Telégrafos
bajo el renglén presupuestario
029 “Ofras remuneraciones de
Personal Temporal”, se
determindé que los Términos de
Referencia de la contratacién de
servicios técnlcos ylo
profeslonales, no se incluye el
perfil requerido de la persona: la
educacién, grado o equivalente;
experiencia laboral, manejo de
sistemas o paquetes de
computaclén,  requerlmientos
adicionales (disponibllidad de
tiempo por ejemplo), etc., las que
se debe cumplir para la
contratacién.

Por medio del oficlo
R.R.H.H./Of213CLVR/as del 12 de mayo
del afio en curso, la Coordinadora del
Departamento de Recursos Humanos,
manifiesta que se han elahorado los
Términos de Referencia segln las
necesidades de cada uno de los
departamentos, y que se tomara en
cuenta las recomendaclones para futuras
contrataclones.

Después del analisis
de la informacién y
documentacién
presentada, y que el
Departamento de
Recursos humanos,
maniflesta que se
tomard en cuenta la
recomendacién  en
futuras
contrataclones, se
consldera
parcialmente
atendida.

Parcialmente
Atendido
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ESTADO ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES:

Se dio seguimiento a las recomendaciones del Informe de Auditoria de Recursos
Humanos del periodo del 01 de enero de 2016 al 31 de julio de 2016, siendo lo

siguiente:
No. Titulo / Comentarlo de la Comentarlo de la Auditoria Estado de
Condlclén Administraclén recomendac
HALLAZGO DE CONTROL INTERNO
1. EXPEDIENTES DEL
PERSONAL Por medlo de oficlo No. RR.HH/Of.113/CLVR/as
INCOMPLETOS del 15 de marzo de 2017, la Coordinadora de
Recursos Humanos, traslado copia de Opinlén
CONDICION Jurldlca No. 21-2017, del Ministerlo de | Después del anélisis
Comunlcaciones, [nfraestructura y Vivlenda | efectuado a la documentacién
Al realizar |a verificaclén | REF.RR.HH./of<71/CLVER/as JUR7846-kp del 14 | y debido que la Asesoria
de los documentos de | de febrero del afio en curso, Jurldica del Ministerio de
los expedientes del Comunicaclones,
personal contratado en | Se tuvo ala vista la Oplnlén Jurldica No. 21-2017 | Infraestructura y Vivienda,
|a Dlrecclén General de | del Ministerlo de Comunicaclones, Infraestructura | opino: Q ue no es obligatorio
Correos y Telégrafos, | ¥ Vivienda, con referencla al hallazgo de la | que los asesores juridicos,
no se tuvieron a la vista | Contraloria Generai de Cuentas, acerca de “Falta | contratados en el renglén
los sigulentes | de Constancia de Precalificados” para Asesores | presupuestario 028, como
documentos: Jurldicos, contratados bajo renglén 029, en lacual | personal temporal, deben
Opinan: Q ue no es obligatorio que los asescres | estar inscritos en el Registro
a) Registro de | jurldicos, contratados en el renglén presupuestario | de Precalificados, se Atendlda.
Precalificados de los | 029, como personal temporal, deben estar | considera atendida la
Asesores Juridicos, que | Inscritos en el Reglstro de Precalificados, pues los recomendacion.
laboran en la Instltucion, | servicios técnicos y profesionales que prestan se
que no se tuvieron a la | refleren a asesorla legal en todas los casos que
vista, Incumben a la entidad contratante, y no un
servicio de consultoria para determinados casos,
y proyectos especlficos, para cuyo caso sl deben
Inscribirse en el Registro de Precalificados de
Consultores.
0 L{h¢pm
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 CARMEN LETICIA VELASQUEZ RODAS  JEFE DE RECURSOS HUMANOS 16/01/2017 31/12/2017
2 ANA PATRICIA SANDOVAL ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS  01/06/2016 31/12/2017
SAGASTUME
3 MARITZA JUDITH MOLINA PELLECER SECRETARIA DE RECURSOS 16/10/1997 31/12/2017

HUMANOS

|

Il
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COMISION DE AUDITORIA

RODOLFO JAVIER TAX CUTS
Supervisor
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ANEXOS

ANEXOT
EXPEDIENTES DEL PERSONAL CON DEFICIENCIAS ETNCOMPLETOS:

a) Documentos que-no se-tuvleron a la vista:

MNo.

Nombre

Deficiéncia

1

Edin Byron Méndez Torfes

Solvencia fistal

Victor:Rafagl Pérez Vazauez.

Colegiado:Active en Origlnal

3

Baudilio-de Paz Vsquez

d) Solvencia fiscal
b) _Cerificado de Nacimiento en original

Douglas Franclseo :Sagastume Aqulro

ATU del 2017

Ostnan Aliro Cituentes. Alvdradé

Bolgto 86 ormate:del:2017

8érvirt Omar-Jimeénez Morataya

TDH y Cohstancla de Disponibilidad
Préssuplisstarld

Naro Estiiardn Qulquiviz Ofozc

Constancia disponibllidad presupuiestaria

Jaime Cornstantitia, Rabahales
Fermandez

Certillcaclén de nacimignto

9.

Fior tie Marfa Herrera.Vargag

Constancia disponibllidad presupuestaria

B Exped

lsite.con: documeritos con-deficleniclas:

“"No.

Nombre

Deficiencia

15

Ingrid Marisol Lépez Sanchez

a) El'valor del Bolato es de Q:50:00 en lugar de
Q.75.00; )

2.

Mario  Estuardo

Orozto

Quiquivix | Esta Incorrecta latechaen|a Declaracién.Jurada,
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ANEXO 1l
DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO: DEL HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE
LABORES
Hora | Ohservaclonea |
Fecha | Entrada | Sallda |
Catlos Eduartlo Mazarlegos Attazola
11:01-17 | 12:69 | 17:27 | no hay documento de justificacion de hora de enfrada
08-02-17 | 08:17 311 | no hay dosumento de {ustificecltn de hora de salida
080217 8:31 18:35 | no hey documento de Justilicacion de hora: de salida
13-02:17 | .08:25 3:58 | no hay documertto de justificaclén de hora de salida
01-03-17 08:3 4:05 | no hay documento de justificaclén de hora de salida
|_02-03-17 | 08:1€ X lnoregiatro hora de selida
03-03-17 X X | nohay reglstro ni documen o de |ustificacion
10-03-17 08:35 | 13:13 | no hay documento de justificacién de hora de salida
16-03-17 X 8:07 | no registro hora de enirada
17:03-17 X 20110 | no replstro hora de enirada
Jictor Rafaal Pérez Vasduez
22-02-17 | 08:97 | 13115 | no hay documento de [ustificacitn de hora de salida
27:03-17 | 0947 | 18:19 | rio hay documento de Justificacién, entrada tarde
Ello Vinlclo Guzman Solfs
06:01-17 | ‘1114 |-17:08 | no:hay documento de justificacion de hora de entrada
|_09-01-17 | 08:09 | 16:53 | no hay documento de justificacién en hora de salida
0-01-17 | "08:14 X | noreglstro hora de sallda
1:01-17 | 08:48 X | norepistro hora de selida
8-0117 11:25 | 17:04 | no hay dosumenio dejustilicacion, entrada {arde:
26-01-17 X 1711 | no registro hora de enfrada:
Edin Byron Méndez Totres
03-02:17 X X | nohay registro nl documento de Justificacion
02-03-17 | 08:58 X |noreglstrohors de sallde
10-03-17 10:58 | 17:06 | no hay docurento de Justifieacion, entradd tarde

i

AUDITORIA DE GESTION - CUA 64170
PERIODO DEL 01 DE ENERQ DE 2017 Al 31 DE MARZO DE 2017

Pag. 9



