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Licenciado

Jorge Armando Monterroso Lépez

Pagina WEB

Direccién General de Correos y Telégrafos
Presente

Licenciado Monterroso:
De la manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el objeto de hacer de su

conocimiento que para el mes de noviembre si existe informacién que servira para
actualizar la pagina WEB de la Direcciéon General de Correos y Telégrafos, segun
el articulo No. 10 e inciso 23 (Ley de Acceso a la Informacién Publica), derivado
de esto adjunto el informe practicado en el area de almacén, practicado por el
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2018 seglin Cédigo
Unico de Auditoria —CUA~ nimero 74769, para que el mismo sea publicado.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Martir/ Tercero Espinoza
itoria Interna
Direccién General de Correos y Telégrafos

7a. Av. 12-11, Z.1, Palacio de Correos ala Sur, Guatemala, ‘Teléfonos 2318-7700, 2232-6101, Fax: 2232-5G06
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K doctgobagt www.corrcosytelegratos.civ.gob.gt




DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
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AUDITORIA
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ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infragstructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de la
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacion hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Institucién para la Regulacién, Aplicacién y Control hacia El Correo de

Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesién
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: E! Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, perc en ningun caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV  No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direcciéon General de Correos y Telégrafo, Literal I numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE

BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION...

Almacén General: Realiza ias gestiones de ingreso, control y entrega de
productos del Almacén General, provee a todos los departamentos de los
suministros necesarios para apoyar el logro de las metas y objetivos de la

institucion.
OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar el ambiente y la estructura del control interno implementado en el
Almacén,

Realizar inventario fisico de los materiales y suministros en el almacen.

Revisar los ingresos y egresos de los productos adquiridos y que cuente con los
documento de respaldo.
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ESPECIFICOS

Realizar corte de formas.

Efectuar inventario fisico de los materiales y suministros segun reporte de
existencias.

Verificar si existen sobrantes y/o faltantes de unidades de productos dentro del
Almacén General.

Verificar que los bienes se encuentren en buen estado y verificar su
obsolescencia.

Verificar que los materiales y suministros se encuentren ingresados por medio de
la forma 1-H Serie "C" y egresados a través de requisiciones del almacén.

Verificar si los bienes de materiales y suministros son egresados de conformidad a
los procesos establecidos.

ALCANCE

Se verifico los movimientos de los materiales y suministros que ingresaron y
egresaron en el area de almacén, del periodo del 01 de enero al 30 de septiembre

de 2018.

Se efectud conteo fisico de materiales y suministros.

INFORMACION EXAMINADA

Se procedi¢ a realizar el inventario fisico de los materiales y suministros del area
de almacén a través del reporte financiero de existencias, y se revisé los
formularios de requisicién, constancias de ingresos a almacén forma 1-H y se

efectud arqueo de formas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad a la auditoria realizada se determinaron ciertas deficiencias de
control interno dando como resultado 5 posibles hallazgos con varios incisos, las
cuales fueron dadas a conocer a los responsables a través de la discusién del
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informe borrador, los que quedaron de la siguiente manera:
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No, Tltulo / Condlelén Comentarlo de la Comentario de la Estado del
Adminlstraclén Audltorfa Hallazgo
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
1 DEFICIENCIAS EN LAS CONSTANCIAS DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO
Al efectuar la revisién de las constancias | El encargado del Departamento | Se ({uvieron a Ia
de ingreso a almacén se determinaron las | Administrativo  conjuntamente | vista la
siguientes deficiencias: con el encargo de almacén a | documentacion que
1.4) | En el formulario 84021 se conslgné como | traveés del oflcio | contienen y Atendida
factura, siendo el correcta recibo, 337/2018/ADM/CSRA/aya  de | demuestran las
fecha 28 de noviembre de 2018; | correcclones de las
1.2) | En el formulario 84022 faky sello del | en respuesta al oficio No. | recomendaciones, Atenifida
departamenlo financiero y se consignd | 144-UDAI-DGCT-2018-MTE/mte, | que estan
factura, siendo el correcto recibo. adjuntaron los docuimenlos que [ contenidas del
1.3) | En el formulario 84024 falta sello y firma con'tlenen las  corracciones | numeral 1.1 al 1.12. Atendida
dei departamento financiero y se consigng | Perinentes.
recibo, siendo el correcto recibo,
1.4} | En el formulerio 84026 falta sello y no se Atendida
bien la firma del departamento financiero,
1.6) | &n el formularlo 84027 falta sello y no se Alendida
bien la tirma del departamento financiero,
1.6) | En el formularioc 84028 falta sello del Atendida
departamento financiero.
1.7) En el formulario 84029 falta sello del Atendida
depariamenio finansiero.
' 1.5 | En el formulario 84031 falta sella del Atendida
departamento financiero y el NIT descrito
en el documento no coincide con el de |a
factura.
1.9) | En el formulario 84073 el NIT descrito en Atendida
el documento no coincide con el de la
factura,
1.10} | El formulario 84074 no tiene documento Atendida
de soporte del Ingreso.
1.113 | El formulario 84074 no tiene documento Atendida
de soporte del ingreso,
1.12) | En el formulario 3889091 el monto Atendida
descrito ne coincide coun la factura.
2 | DEFICIENCIAS EN LAS FORMAS ANULADAS
Al efectuar la revisldn de les constancias | El encargado del Depatamento | Se tuvieron a la Atendida
de ingreso & almacén anulados, algunas | Administrativo  conjuniamente | visla la
formas anuladas no se tuvleron a la visla; | con el encargo de almacén a | documentacion que
84039, 84040, B4043, 84052, 84056, través del oficia | contienen y
840567, 84058, 84078, 84080, 84083, 337/2018/ADM/CSRA/aya de demuestran las
84084, 84087, B408B, 84096, 388059, facha 28 de noviembie de 2018, correcclones de las
386083, 0389095, 389096, 389087, an respuesta al oficic No. recomendaciones,
388104, 389111 389113, 388ty 144-UDAI-DGCT-2018-MTE/mte, gue gslan
389132, 389153, 389154, adjuntaran los documentos que | contanidas en los
contienen las correcciones | farmularios
pertinentes. descritos en la
primera columna.
3 | DEFICIENCIAS EN EL AREA DE ALMACEN
Al evaluar el resguardo, los registros y | El encargado del Departamento | Se tuvieron a la
controles de |ay salides y entradas del | Adminisirativo  conjuntamente | vista la
almacén se establecieron las siguientes | con el encargo de almacén a | documentacién que
deficiencias: través del oficio | contienen y
337/2018/ADM/CSRA/aya  de | demuestran las

A

facha 28 de noviembre de 2018;
en respuesta al oficlo No,
144-UDAI-DGCT-2018-MTE/mte,
adjuntaron los documentos que

carrecclones de las
recomendaciones,

que estan
contenidas en los
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pertinentes de los posibles
hallazgos de control interno:

contienen |as  correcciones

formularios
descritcs  on  la
pr:mera columna.

Adminislrativo.

Administrativo

a) | No se realizan inventarios fisicos de las | Se giro el oficio | Despuéds de Parcialmente
existencias en forma pericdica o por lo | 334/2018/CSRA/ads, indicando | analizar los atendido
menos, una vez al afio. la practica de inventario, documentos la

recomendacion
= qlieda:

b) | Los despachos de insumos, no se | Se gird el memo | Después de Atendido
efoctlan en una fecha determinada. DGCT-DA-08-2018, girando | analizar los

lineamlentos para el despacho | documentos la
de insumos, recomendacion
338/201B/AFS/ada se solicita | queda:

iniclar el proceso para la

elaboracion de normativa interna

¢) | El espacio no es auficiente y adecuado | A traves del oficio | Después de Parcialmente

para ¢l aimacenamiento de mercaderia. 340/2018/CSR/ada  se esté | analizar los atendido
gestionando un espacio mes | documentes la
amplio para el resguardo de | recomendacion
mercaderia queda:

d) | No se cuenta son medidas de seguridad | Mediante la requisicion nimero | Después de Parciamente
para el resguardo de las exislencias, | 2725 se observa la adquisicion | analizar lag atendido
minimo  extinguidores en caso de | de Extintores. documentos ia
siniestros, recomendacion

queda:

e) | Falla de unlformidad en la descripcion del | Mediante la requisicidn ntimere | Después de Parcialmente
nombre de los articulos (Sistema vrs | 2646 se observa la adquisicién | analizar los atendido
Kardex), de un Saftware para el contrel de | documentos la

almaceén. recomendacidn
queda;

fy | Ademés del resguarda de mercaderia, Se piro  Instrucciones para | Después de Parcialmante
lambién resguardan sobras de materlales | indicar al encargado de | analizar los atendido
dando (ugar a utilizar el almacén como | laformatica que aimacén no es | documentos la
bodega, bedega. recomendacion

queda:

¢) | El encargade de almacén, es personal | A traves del oficio | Después de Parcialmente
contratado bajo el renglon ©28, es decir, | 335/2018/CSRA/ada el cual | analizar los atendido
presta servicios téchicos., saolicita las plazas | documentos la

correspondlentes, recomendacién
gueda:

h) | Felta de manuales y procedimientos. A través del oficio | Después de Rarcialmente
338/2018/AFS/ada ae solicits | analizar las atendido
iniciar el proceso para la | documentos la
elaboracién de  normativa | recomendacion
inl=ria, fueda;

i}y | Falta de supervisién por parle del | A través do |as documentes se | Después de Parclalmente

encargado del Departamento | pretende supervisar las | analizer las atendido
actividades deol Deparlamento | documentos la

recomendacion
queda;

Se dio seguimiento a las recomendaciones vertidas en el informe de auditoria que
corresponde del 01 de enero al 30 de junio de 2017 segun CUA 64174, quedando

de la siguiente manera;

No. Titulo / Condiclén Comentarlo de [a Comentarlo de la Estado del
Admintatraclén Auditorla Hallazgo
HALLAZGOS DE DIFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
2 | DEFICIENCIAS EN LAS REQUISICIONES DE ALMACEN
Al efectuar la revision de las constancias | El encargado del Departamento | Se tuvieron a Ia
de Ingreso a Almacén y a Inventario, se | Administrativo  conjuntamente | vista la
determinaron clertas deficiencias, los que | con el encarge de almacén a | documentacién que
se detalla a continuacién: través del oficio | contlenen y
337/2018/ADM/CSRA/aya  de | demuestran las
fecha 28 de noviembre de 2018, | correcclones de (as
en respuesia el oficio No. | recomendaciones,
144-UDAI-DGCT-2018-MTE/mte, | que estadn
Pig. 4
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contenidas en los

formularios

s

L

agregaron produclos en forma manual, y
fueran enlregados seqln formularios de
requisiciones, enire los que se pueden
mencionar los siguientes nidmeros 5533,
5334, 5575, 6577, 5578, 5579, 5583, y
vale 116-115.

deficiencia

contienen  las  carrecciones
perlinentes de las posibles | descritos en la
hallazgos de conlrol interno: primera columna. |
a) | Alarequisicidn de Almacén no se adjunta | Para el inciso a se adjunta copla | Después de Atandidas
la solicitud de pedido de las Unidades | de la requisiclon 6150 el cual | analizar los
Adminigtrativas (Anexo II) demuestra que se adjuntan | documentos
b) | Entregs de productos de més de |o | documentos de soporle, | revisados y
solicitado, entre los cuales se pueden | mientras que para elincise hy ¢ | presentados |as
mencionar los slquientes (Anexo ), de acuerdo a la revisién | recomendaciones a,
¢) | En algunas solicitudes de pedido se | realizada ya no se observo tal | b,y c quedan:

Se dio seguimiento a las recomendaciones vertidas en el informe de auditorfa que
corresponde del 01 de enero al 31 de agosto de 2016, seglun CUA 51694,

quedando de la siguiente manera:

no se obliene aulomdlicamsnte los saldos,

No. Titulo / Condlelan Comentarlo de la Comentarlo de la Estado dsl
Adminlstracién Audltorfa Hallazgo
2 | DEFICIENCIAS EN LAS REQUISICIONES DE ALMACEN
5) | SISTEMA COMPUTARIZADOQ DEL | El encargado del Departamento
ALMACEN GENERAL NO FUNCIONAL Administrativo  conjuntamente
con el encargn de almacén a
Por medio del Cuestionario de Control | través del oficio
Interne y la evaluacidn al S$istema | 337/2018/ADM/CSRA/aya  de
Computarizado de Inventarlos de | fecha 28 de noviembre de 2018,
materiales y suminlstros, se determing que | en respuesta al oficio No,
tiene una serie de deficiencias, entre las | 144-UDAI-DGCT-2018-MTE/mie,
que se pueden mencionar las siguientes: adjuntaren los documentos que
contionan las  correcciones
pertinentes de los posibles
hallazgos de control interno:

5.1) | Al operar ns ingresos y egresos desde el | Mediante la requisicién numero | Después del Pargialmante
sislema, no realiza automaticamenle los | 2646 se observa la adquisicion [ andlisis efectuado a atendida
dumentos y disminuciones de los saldos | do un Software para el control de | lo expuesto por el
de los materiales y suministras, almaceén, Departamento

5.2) | No se puede obtener reportes de Administrativo.  se
movimlertos de un producto por rango de considera atendida
fecha. parcialmente la

recomendsacion, la
No se puede obtener saldos histdricos de cual se le dara
inventario (saldo al 31 de marzo de 2018 seguimiento  en
por ajsmnlo). auditoria fuluras

5.3} | Noc se puede obtener saldos hisléricos de
inventario (saldo al 31 de marzo de 2016
por sjompla),

$.4) | El encargado después de [as operaciones
en forma manual en los formularios y
kardex respactivos, ingresa en forma
manual ta informaclon a4l Slstema
Computarizade de [nventarios de
materiales y suministras, para obtener los
saldos,

5.5) | Para un reporte de movimiento de un
preduclo por rango de fecha (kardex), se
debe solicitar al Departamento de
Informatica, y aun asi los reportes gue se
obktienen son: uno donde se registrd los
ingresos y en olro el de los egresos, pero

i
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HRECCION GENERAL F CORREOS Y |ELEGRA

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 CARMEN SOFIA REYES ALFARO SERVICIOS PROFESIONALES  02/05/2018 31/12/2018

2 LIGIA MARIELA DUQUE MOSCOSO SERVICIOS TECNICOS 02/01/2018 31/12/2018

PERICDC GLEL 01 DI EN SPTICRABRE DE 2018
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