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DIRECCION GENERAL DE CORREDS ¥ TELEGRAFOS

ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el &mbito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacién de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Codige Postal de la
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004, pasa
a ser la Institucién para la Regulacién, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la RepUblica, entra en vigencia el Contrato administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesion
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningulin caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV  No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plazo de noventa dias, a
partir del dia 18 de mayo de 2016. A excepcién de continuar diligenciado las
acciones legales pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo
de revertimiento de bienes.

Departamento Financiero: De conformidad con el Reglamento Interno, de la
Direccién General de Correos y Telégrafos, el Departamento Fihanciero, es la
dependencia encargada de controlar actividades contables y financieras de la
Institucién , en la ejecucién de pollticas, normas...

Seccién de Tesoreria: Es la responsable de realizar las acciones relacionadas
con la coordinacién de formulacién y ejecucion del programa de caja, fondo

rotativoy-fondos privativos;-asf-como-et-control-de-fas-operaciones- con-los-saldes—
y las conciliaciones bancarias y la caja fiscal.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el ambiente de control interno que se utiliza en las operaciones de
ingresos y egresos, caja fiscal, compras y otros.

Evaluar que los recursos sean utilizados de forma eficiente y razonable.
ESPECIFICOS

Verificar los pagos efectuados con Fondo Rotativo Interno.

Verificar el saldo de las cuentas bancarias existentes a través del Fondo Rotativo.
Verificar que las compras estén respaldadas con la documentacion requerida.
Revisar las conciliaciones bancarias.

Efectuar arqueo del Fondo Rotativo Interno.

Efectuar arqueo de Caja Chica.

Efectuar arqueo de formas.

Verificar que los pagos efectuados al Renglén 133 Viaticos en el interior sean de
conformidad a lo que establece el Reglamento de Viaticos.

ALCANCE

El perfodo de revisién de la caja fiscal corresponde del 01 de marzo al 31 de julio
de 2017.

INFORMACION EXAMINADA

Se revisaron los documentos de Ingresos de Caja Fiscal, documentos liguidados a

través-del-Fondo-Rotative- Interno-conciliaciones-bancarias,.entre_otros

Se realizé corte de forma, arqueo de Caja Chica y del Fondo Rotativo Interno.
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Es del conocimiento de las Autoridades del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, y de la Contraloria General de Cuentas, se viene
arrastrando una diferencia de afios anteriores, correspondientes al perfodo fiscal
del 02 de octubre de 1990 al 31 de diciembre de 1993, registrado en los
formularios de Caja Fiscal Forma. 200-A-3 numeros del 387118 al 387120
correspondientes a noviembre de 2016, por la cantidad de Q.337,242.28, que a la
presente fecha se ha estado dando seguimiento y se mantiene dicha diferencia.

Se tuvo a la vista el Nombramiento de Examen Especial de Auditorfa No.
DAG-0366-2015 del 13 de octubre de 2015, emitido por la Contraloria General de
Cuentas, para practicar examen especial de auditoria que incluya aspectos
financieros, de cumplimiento y de gestién con el objeto de depurar la diferencia
que se viene arrastrando desde el mes de diciembre de 2013 en caja fiscal...

A la fecha esta pendiente la entrega del informe por parte de la Contralorfa
General de Cuentas, del resultado de su intervencion.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Estado de los hallazgos actuales:

De conformidad a la auditorfa realizada, se determinaron ciertas deficiencias de
control interno y monetario, las cuales se dieron a conocer a los responsables por
medio del informe preliminar o borrador, siendo las siguientes:

W

gt

No, Titulo / Condlcién Comentario da la Administracién Comentario de Estado de Ia
la Audltorla recomendaclén
HALLAZGOS DE DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO
1 | DEFICIENCIA EN LOS DOCUMENTOS DE Se tuvieron ala Atendlda
SOPORTE DE CAJA FISCAL vista los
Al reallzar la verificacion de los documentos de | Por  medlo  del  Oficlo  No. | documentos y las
respaldo que integran las Cajas Fiscales | 263-2018/DF/DGCT/ceha del 23 de mayo |  correcciones
aorraspondientes—sal-perlodo-comprendido<ol]-de—2018, el Jefe dal_Dopartamento | [especlivas
01 de marzo al 31 de julio 2017 se | Financiero Informa lo sigulente:
determinaron las giguientes deficlencias:
a) Exlsten facturas que no poseen el | a) Ya cuenta con su respectivo
razonamiento en la parte de atrés, el cual | razonamiento en |as facturas
justifica el gasto, menclonadas.
b) La mayoria de facturas carecen de la | b)  Ya cuentan con su respectivo sello
palabra cancelado, de cancelado.
¢) De los documentos revisados, se observé | ¢)  Ya cuentan con su respectivo control
que algunos no cuentan con la constancia de | de presupuesto CDP,
control interno de presupuesto,
il
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DIRECCION GENERAL D CORREQS Y 1E

EGRAFOS

d) De |la misma manera de lo audltado se
verificd gue unos no cuentan con el verificador
de factura.

e) También en algunos documentos ho se
adjunta el documente que identlfica el, Numero
de Publicacidn Guate compras ~NPG—

f) En la factura
FACE-83-F01-001-170000016849 de Celasa
Ingenieria y Equipos, S. A. falta la firma del
encargado de compras,

a) En el recibo de caja No. 3932, no
dascriben el nimero de cheque con el cual fue
pagado ni al banco al que correspande, en
concepto de |a factura describe "por servicio de
reparacién, sin embargo detalla una serie de
meaterlales y suministros que se& compraron
para dicho serviclo pero no tiene formularle
1-H, que respalde el ingreso a almacén

h) Se oncontraron facturas que describen
servicio de reparacion, sin embargo, detallan
dentra del concepto compra de repuestos, pero
no cuentan con ingreso a almacén,

1) En la factura No. 4911 la constancia de
control interno de presupueste esté anulado,

i En el soporte de la factura 65616 de
Central de colores, S. A., sa encuentra adjunto
otro expadiente que no corresponde,

d) Ya cuenian con su respectiva
veriflcaclén de factura, los recibos de
ingresos judiciales no apllca la
verificaclén de factura por ser orden y
recibo no se cuenta con su nimero de
NIT para la verlficacion, adjunto los
documentos de soporte.

e) Yacuenta con su respectivo Numero
de Publicacién Guate compras NPG,
Adjunto documento de soporte,

f) Ya cuenta con la tirma del
encargado de compras y su razonamiento
asta misma factura se menciona el Inciso
a), adjunto documento de soporte.

9) Ya cuenta con la informacion
requerlda an el recibo de caja, en cuanto
al 1-H en este caso no procede ya que
este @8 un serviclo Incluido y los
materiales y surministros en ningln
momento ingresan por almacén, en este
caso la referencia seria lm carta de
reclbide satisfactoriamente por la persona
encargada del transporte.

h) En este caso no procede ya que
este es un servicio Incluldo y los
materlalas y suministros an ningln
momento Inhgresan por almacén, La
referencla seria la carta de recibido
satisfactoriamente por la persona
encargada del transporte.

i) Ya cuenta el COP correcto. Adjunto
documento de soporte

N Ya se colocd el documento en su
lugar de origen, este estaba engrapado
con otro documento en donde no
correspondia en  su orden,

DEFICIENCIA EN FORMULARIOS DE Setuvo ala Atendlda
VIATICOS LIQUIDACION vista |a boleta de
Al realizar |a verificaclon de los documentos de depésito
respaldo, se determiné que en la Caja Fiscal de | Por  medlo  del  Oficio  Na. respectivo
mayo de 2017, los formularlos de Viético | 263-2018/DF/DGCT/ceha del 23 de mayo
Liquidacién, se liquidan correctamente la | de 2018, el Jefe del Departamento
cantidad total en el Fondo Rotativo Interno y en | Flnanclera informa lo sigtiiente:
la Caja Fiscal, sin embargo el reintegro | En este caso sa reembolso Q.802.25 de
realizado no es el correcto. vidticos por no corresponder siendo el
VL-5410 y VL-5416 y los Q.0.015 faltante
del depdsito se reembolso por mal
reintegro con la holeta No.46234,
DEFICIENCIA EN EL FONDO ROTATIVD Setuvo ala Atendida
Al realizar la verificacién de los documentos de [ Por  medio  dsl Oficio  No. VISt:;aéi?tl:m de
respaldo, se determind que en el formulario de | 253-2018/DF/DGCT/ceha dsl 23 de mayo resEectlvo
Viatico Llquidacién No. 5415, se liquida | de 2018, el Jefe del Dspartamento
correctamente |a cantldad totel, sin embargo en | Financiero informa lo siguiente:
el Fondo Rotativo Inferno se consigna un | En este caso se reembalso Q.0,25 del
monto mencr al que se liquidé, VL-5415 por no liquidar correctamente en
el Fondo Rotativa [nstitucional con la
bolsta No.46234.
DEFICIENCIA EN CONCILIACION DE Se tuvieron ala Atendida
SALDOS vista los
Al momento de verlfficar el area de Fondo | Por medio del  Oficlo  No, | documentosy las
Rolalivo se eslablecié que la conciliacién | 253-2018/DF/DGCT/ceba del 23 de mayo correcciones
b n—no-presenta-saldss-conelliados—no-|-de—2048 —al—lefa—dslDeparamento | tespactivas
obstante fue firado por el Jefe Financiero Financiero informa |o slguiente:
El argumento que presenta financiero es
que, si bien Ia  conclliacién
correspondiente a abril se encuentra con
saldos sin conclilar, los meses postariores
que corresponden & mayo y junlo de
2017, ya se encuentran canciliados.
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DIRECCGION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 MARLON HUMBERTO AGUIRRE ENCARGADO DE TESORERIA 02/04/2018 31/12/2018
2 CARLOS EDUARDO HERRERA CONTADOR GENERAL 01/03/2018 31/12/2018
AMADO
3 VICTOR RAFAEL PEREZ VASQUEZ JEFE DEL DEPARTAMENTO 16/02/2017 31/12/2017

FINANCIERQ
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DIREGCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

COMISION DE AUDITORIA
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UNIDAD pE
AUDITORIA
INTERNA

< apfnm MARGARITA LOPEZ JUAREZ
Auditor
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