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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacién de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de la
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcion basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Instituciéon para la Regulacién , Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica , entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesién
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningun caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

El MUSEO

El Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia de la Direcciéon General de correos y
Telégrafos de Guatemala, fue creado el 13 de enero de 2006, a iniciativa del
Director General de Correos, David Emilio Peralta del Valle, ubicado en el ala Sur
del Palacio de Correos, con dos salas de exhibicién, una de articulos postales y

otra de colecciones filatélicas.

En el 2009 se abre una sala de exhibicién de tematica telegrafica, y el 09 de
diciembre de 2011, en la administracién del Licenciado Joaquin Flores Espafia y
con la colaboracién de los trabajadores de la Direccién General de correos, el
Museo se traslada a la 8. Avenida 8-92 zona 1, en el sétano del ala Norte del
Palacio de Correos, con un espacio mas amplio, renovado y mas articulos en

exhibicion.

Dentro de los objetivo de la creacién del Museo esta: La divulgacién de la Historia
postal, Telegrafica y Filatélica de Guatemala y la conservacion, valoracién y
control del patrimonio histérico y cultural de Correos.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

OBJETIVOS

GENERALES

® Evaluacién del control interno y registros de los bienes ubicados en el

Museo.
® \Verificar si los bienes que se encuentren en el Museo, estan registrados e

identificados plenamente.
ESPECIFICOS

Realizar inventario fisico de los bienes que se encuentran en el Museo.

Comprobar si los bienes estan identificados.
® Verificar que los bienes, se encuentren registrados y debidamente

clasificados en el libro de inventario o auxiliar.

® Verificar si el reporte auxiliar de Inventario este clasificado por grupo
(mobiliario y equipo, equipos, maquinaria, herramientas, etc.), y
caracteristicas tales como: marcas, modelos, nimeros de registros, etc.

ALCANCE

Todos los bienes que forman parte del Inventario del Museo de la Direccion
General de Correos y Telégrafos correspondiente al periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2017.

INFORMACION EXAMINADA

Se procedié a realizar la verificacion fisica del inventario de bienes del Museo, a
través del reporte auxiliar proporcionado por el Departamento Financiero.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad a la auditoria realizada se determinaron ciertas deficiencias,
dando como resultado 2 posibles hallazgos de deficiencias de control interno, las
cuales fueron dadas a conocer a los responsables a través del informe borrador,
para su desvanecimiento o confirmacion, quedando de la siguiente manera:
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

Estado de los Hallazgos Actuales:

No. Titulo/condicion Comentario de la Comentario de la Estado del
Adminlstracion Auditoria Hallazgo
Hallazgos de Deficiencias de Control Interno
oficio oficio No. | Se tuvo a la vista el Atendida

Bienes no registrados en el
reporte de inventario del Museo:
Al realizar el inventario fisico de
los bienes que se encuentran
ubicados en el area de Museo de
la Direccién General de Correos y
Telégrafos, se encontraron
diferentes piezas que no estan
dentro del reporte de inventario.

Con el
044-2018/DGCT/CL/inv del 11 de
abril de 2018, la seccién de
inventarios del departamento
financiero manifiesta lo siguiente:
En relacion a este punto se
verificaron los bienes que detallan
en el cuadro del oficio antes
descrito y de acuerdo al inventario
entregada a la encargada de
museo, los bienes que describe
como Bienes no Registrados en el
Reporte del Inventario de Museo,
efectivamente no son parte del
inventario que le fue entregado a
la senora Victoria Flores, los
bienes en mencién son cuadros
que han ingresado al Museo por
reconocimientos de eventos
realizados en el Museo por lo tanto
ya se incorporaron al Inventario
de Museo con su respectivo
ndmero de registro.

Con respecto al valor que tiene
cada bien se hace referencia al
oficio 036-2018/DGCT/CLG/inv de
fecha 27 de marzo de 2018
remitido al departamento
administrativo para completar el
proceso de registro.

(ver anexo1)

listado en donde se
integraron los bienes con
su respectivo registro,

asi mismo se tuvo a la
vista el oficio donde se le
solicita al departamento
administrativo realice la
respectiva valorizacion de
cada bien. Por lo que se
considera que fue
atendida la
recomendacion,

Bienes sin identificacion (sin
etiqueta)

Al realizar el inventario fisico de
los bienes del Museo de la
Direccion General de Correos y
Telégrafos, se encontraron piezas
que no estan identificadas porque
por alglin motivo se les cayo su
respectiva etiqueta, dichas piezas
si estan dentro del reporte se
identificaran por sus
caracteristicas.

Con el oficio oficio No.
044-2018/DGCT/CL/inv del 11 de
abril de 2018, la seccién de
inventarios del departamento
financiero manifiesta lo siguiente:
En relacion a los bienes sin
identificacion (sin etiqueta) ya
fueron ubicados e identificados y
en los casos que no contaban con
etiqueta ya fueron etiquetados.
(ver anexo 2)

Se tuvo a la vista el
listado en donde ya se
identificaron y etiquetaron
los bienes, mas sin
embargo nho fueron
localizados todos. Por lo
que se considera que fue
parcialmente atendida la
recomendacion.

Parcialments

Atendida

Bienes que no se tuvieron a la
vista:

Al realizar el inventario fisico de
los bienes del Museo de la
Direccion General de Correos y
Telégrafos, no se encontraron
piezas de las cuales si estan
dentro del reporte de inventario,

Con el oficio oficio No.
044-2018/DGCT/CL/inv del 11 de
abril de 2018, la secciéon de
inventarios del departamento
financiero manifiesta lo siguiente:
De los bienes que no se tuvieron a
la vista en la evaluacién fisica se
ha realizado una revisién en la
seccion de inventarios mas sin
embargo no se localizaron en su
totalidad

( ver anexo 3)

Se tuvo a la vista el
listado en donde ya se
localizaron los bienes,
mas sin embargo no
fueron localizados en su
totalidad. Por lo que se
considera que fue
parcialmente atendida la
recomendacion.

Parcialmente

Atendida
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFQS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ARGELIA VICTORIA FLORES JEREZ SERVICIOS TECNICOS ARTE 02/01/2017 31/12/2017

2 VICTOR RAFAEL PEREZ VASQUEZ  JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO 16/02/2017 31/12/2017

3 CARLOS LIZARDO GUERRA SIQUIN  SERVICIOS TECNICOS 02/01/2017  31/12/2017
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

COMISION DE AUDITORIA

BREMDA MARGARITA LOPEZ JUAREZ
Auditor i
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANEXOS

|
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ANEXO 1
ANEXC 1
AIENES MO REGISTRAUOS EN EL REPOILTE Dk INVENTARIO LEL MUSED
CANT. |DESCRIFCION No. INVENTARIO UBICACION
1 |CUADRO DE 6 FOTOS GON VIDRIC DE ACTIVIDADES DEL MISED MUSEODGCT/ES! WUSEQ

1 |CUADRO DE 10 FOTOS CON VIDRIO DE ACTIVIDADES DEL. MUSEO MUSLODGCT/A52 MUSED
1 |CUADRO DE 6 FOTOS CON VIDRIO DE ACTIVIDADES DEL MUSEC MUSEO/DCCT/A53 MUSEO
:  |CUADRO DE 5 FOTOE CON VIORIO DE AGTIVIDADES DEL MUSEQ MUSEQIDGLT/B54 MUSEQ
1 |CUADRO DF 7 FGTOS GON VINRIO OF AGTIVIDADES DEL MUSED MUSEO/GCT/66 MUSEO
1__|GUADRO DE CON VIDRIO DE FLIYER UNDIADEELMUSEO [ MUSEO/DGCTIB06 MUSEQ

CUADRO CON VIDRIO RECONDCIMIENTO AL MUSED, DE LA MUNIGIPALIOAD
1 FIRMADO POR EL ALCALDE 2018 MUSEQOGGTAS? MUSEL
1 |CUADRO DE 3 FOTOS GON VIDRIO CONCIERTO :N EL MUSED MUSEQMGCT/S68 MUSED

LAUKL LN VIDRIO UE ACTIVIDAD GE LANZAMIENTO DE VIDEO DEL
1 |MUsEo VUSEODGCT/A53 MUSEQ
1 |cUADRO CON VIDRIO DE 2 FOTOS MUSECYDGCT/850 MUSEO
1 |cLADRO CON VIDRIS FLIYER OF ACDTIVIDAD DE FLOCKLOR EN EL MUSED [MUSEQ/DGCT/861 MUSEQ
1 |CUADRG DE RECONOCIMIENTO AL MUSEG, DE LA MUNICIPALIDAD 2017 |MUSEQ/OGCT/862 MUSED
1 CUADRQ GON VIDRIO RECONQCIMIENTO AL MUSEO POR MUSAC 2017 MUSEQIGCT/HE3 MUSEO
1 |CUADRO CON VIDRIO REGONOGIMIENTO AL MUSEO POR RET 2017 MUSEQ/DGCT/B84 MUSEO

CUADRQ GON VIGRIO DF LA AGTIVIDAD CGN FOTOGRAFO RICARDD

VELASQUEZ 2016 MUSEQIIGCT /885 MUSEQ
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANEXO 2
ANEXO 2
| BIENES 81N IDENTIFICACION (SIN ETIQUETA)
| ‘caNT, |DESCRIPCION No. INVENTARIO UBICACIAN
+ [RASURERO OE METAL COLOR CROMADD MUSEO/DGCT/867 MUSEQ
MOTOLICLETA MARRCA SUZUKI COLOR AZUL CROMQ
1 |PLACA M-212BKW MUSEODGCT/866 MUSEQ
1 |VUERD DE SALA COLOR SALA VERDE MUDGCTIE MUSEQ
BANCO DE METAL CON ASCICNTO DE PLYWODD DE TRES 5
1 |PATAS MUTIGCT/4 OFICINA DE MUSED
MUBEQDGET 3110,
MUSEQMGCT aftit,
3 |cuBICULQ DE MADERA MUSEQDGET 61112 MUSEQ
) SICOIN 00076F00, INV.305-
1 |BICIGLETA MARCA BENOTTD COLDR NEGRD 01-04:022/182 MUSEO
MUSEODGE TmED
MUSEOMGETMES,
e A e . IMUSEOBEAN OFIGINA DE MUSEQ
BIENES PENDIENTE DE 511 UBICACION
1 [BASE DE SACA MUSEO
1 |CORCHO DE MADERA MUSEQ
4 [LLAVES DE HIERRO MUSEQ
1 |MESA DE MADERA MUSEOQ
1 |SACA DE COLOR VERDE MUSEO
5 |SACAS DE COLOR VERDE MUSEQ
1 |TELEFONG GOLOR NEGRO OFICINA DE MUSEQ
2 |cuAaDRo DEFOTO OFICINA DE MUSEO
| | BASURERC DE MADERA OFICINA DE MUSEO
1 |TEIPERA DE MADERA 302-012.049-093 OFICINA DE MUSEO
1 |CAJA DE MADERA 302-87-50-55T OFIGINA DE MUSEQ
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANEXO 3

ANEXD 3
BIENES ENCONTRADQS —

AIENES QUL 0 SE TUVIERON A LA VISTA CON COBIGO INTERNO ¥ SIEOIN
CANT, | DESCRIPCION No. INVENTARIO UBICACION

i BITOR TELEMNGO DE f.mL'!_EARA- PEQUEND OLOR CafT: KUSEQIDGOTT24 MUSEQ

| PAFELEHN OF MADERA (E & ESPALIDS MUSECIDGCTIT2Z? MUSEQ

! IMAGUINA FRANQUEADORA PITHEY BOWS MUSEOQ/DGCTA99 MLISEO

| |6 GANIDERARIAS CON SELLO POSTAL LEL BAPA JUSN BABLD 0 MUSEQ/DGCT 181134 MUSEQ

| [GIGANTIGRAFIAB GO SELLO POSTAL LE PROFE. JCBE JANGUIN PAHED MUSEZODGCT 17/133 NMUSED

| };.Iar alﬂl" AANAS GO BELLO POSTAL O CENTEN, MIWEN FENEA N e
1] [TOGRNFINS CON SELLLD PRSTAL DE BELING ]Museo.'occr 101128 MUSEQ

1 IGANTOGRAAS CON SELLLD POSTAL DE FLOKA ¥ FALUNA MUSEQIDGCT 15431 MUSEC

| GIGANTOGRAFIAL {MUBEOMGTT 8124 BUBDIRFGCON

| |GI0ANTOGRAFAG IMUSEODBCT 9/125 XELA

| |OWGANTOGRARIAS MUSEOMDGCT 41/127 XELA

| |BIGANTOGRAFIAS MUSEQDGET 137128 | SUBCIRECCION

| |GIGANTOGRAFIAS MUSEQIDGCT 14/130 | SUBDIRECCKON

| |GiCANTOGRAFIAS WMUSEGOGT 10182 SURDIRECCION

! |913ANTOGRAFIRS e [MUSEDILGEY tun'ss XELA

1 GIGANTOGRAFIA MUSED/DGCT714 MUBEQ
| 1 |EQUIFO TELEGRAFICO MUSEO/CGCTIT40 MUE0

| |REGLETA AGUILA MUGEO/GCT7¢ OF:CINA DE MUBEG

| |MUEBLE DE METAL COLOR GNIS DE 2 ESPACIDS [MUSEQDGCT/70S OFICINA DE MUBLO

| [MUEBLE DE MADERA GOLOR GAFE GON 4 GAVETAS {musEOMDGCTI7C OFICINA DE MUSED

| 11iBAO DEL CONGRESO DE TOKIO MUSEQUAGTHNZ MUSEO

1 |GORRA DE GARTERD MUSEO/DACT/102 CFICHA DE MUSED

1 GIGANTOGRAFIAS MUSFOUCGCT 121 FN FILATFLIA

MUSEQ/DGCTI7S? OFICINA I MUSEQ
4| EOONE QDITICE2 B, (NV. 392-16.55-114/703
5:COIN: CUD2DABG INV, 202-36-55-1 107716

ADORNO DE MUNDO
[ECLADO Y MONITOR HP COLOR NEGRO

L]

1

1 |TECLADC Y MONITOR HP COLOR NEGRO

1 |PEDESTAL "EQUENO (QUEBRADO EN MAL EETADO) MUSEQ/DGCT/A8S MUSED
| |REMACHADORA DE PLOMO EN FORMA DE ESTRELLA MUBEQMGCTR 7B MUSES
1 |PESA DE HIERRC PARA HACER EJERCIZIO DE MANO MUSEQ/DGCTITRY NUSED
| |MESA DE MADAERA MUSEOQ/DACT/BG MUSED
| |CAJA DE VIDRIO GON LLAVE GRANDE USEC/DGCT/71 MUSEC
| __|GAJA DE VIDRIO GON LLAVE GRANDE MUSEQ/DGETMT2 MUSEO

BIENES PENDIENTE LIE SU UBICACIAN

a2 !15(_)_STE~ ORES DE MADERA SOSTENIENDO FIGURAS DE CARTON VUSEQIDGC ['12/801 -
i ) = MUSEQIDACT28
t IREGLETA AGUILA MUSEO/DBC72)
| [PLAQUITA DE CARTERD MUSEDIDGCT 16695 MUSED i
PLANCHA O MADAERA TARA THPRIAN TELEGRAMAS LON FOT08 DEC }
| ! |rERSONAL MUSEOIDGQTR2A HUSED
WRTA =L 0 (Tl FAATIERA FRCTRATH Y LI Gt A [F A
1 [EMOARGADA DE MUSEQ MUSEQMGCTA S| MUSEQ
INA PARA OR : SEAUM COuEN pt |
| :\rgﬁ cn:« q: Aqu\\ ;‘_E‘“JUESDEEO CAUELLOHOBADD SESUN COUE TARING (e MUSEVOGC /83 RAUSED
I [MACTING DF MARTAR CHECURSA COLOR REIGE {N GRIS MUSEOIDGCTIE MUSEO
LLAVE OE CARRUCHA MUSEOIGCT/MT MUSEQ
SHGANTOCRAFIAL MUSEO/DGET 127123 MUSEC
| ESROLCHES (CHUTEL METAL Y LUBRD MUSLCIDGCTIG psEd
| eAans BE HIERRO BELL HOWELL IMUSEGINGET7G WULED
1 |BASE GE METAL MUSEO/DCG /330 HUSED

AUDITORIA DE GESTION - CUA 74788 Pag. 8

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




