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De la manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el objeto de hacer de su
conocimiento que, seguln la Ley de Acceso a la Informacién Pudblica en su articulo
10 establece: Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible,
en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacion: numeral 23: Los informes
finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos
obligados, conforme a los periodos de revisién correspondientes, por lo tanto para
el mes de junio se adjunta el informe correspondiente a la Auditoria de
Combustible, practicado al Departamento Administrativo, bajo el CUA 84052-01-

2019; para que el mismo sea publicado.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Adjunto: Informe de Auditoria
C.c. Archivo

7a. Av. 12-11, Z.1, Palacio dc Correos ala Sur, Guatemala. Teléfonos 2318-7700, 22326101, Fax: 2232-5606

www.correosytelegrafos.civ.gob.gt ﬂ
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFQS

ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacién de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de la
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcion basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Institucién para la Regulacién, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segtin Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesion
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningun caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV  No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plazo de noventa dias, a
partir del dia 18 de mayo de 2016. A excepcion de continuar diligenciado las
acciones legales pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo
de revertimiento de bienes.

Departamento Administrativo: De conformidad con el Acuerdo Ministerial No.
842-2014, del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
‘Reglamento Interno, de la Direccion General de Correos y Telégrafos”, el
Departamento Administrativo, es la dependencia responsable de suministrar a
todos los departamentos lo necesario para el adecuado funcionamiento de la
institucion...

Combustibles y lubricantes: Gastos por compra de petréleo crudo vy
parcialmente refinado, productos derivados del petrdleo, como gasolina, aceites
ligeros usados como carburantes, kerosene, aceite diesel...; esto segun el Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala.

OBJETIVOS
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFQS

GENERALES

Evaluar el ambiente y sistema de control interno que se utiliza para el ingreso y
entrega de cupones de combustible.

ESPECIFICOS
Verificar que el libro de control de combustibles esté debidamente operado.

Verificar las bitacoras de las entradas y salidas de los vehiculos asignados para
las diferentes comisiones y/o requerimiento de traslado.

Comprobar que los registros de ingreso y egresos de cupones de combustibles
estén operados y registrados oportunamente.

Verificar que las tarjetas Kardex se encuentran operadas y actualizadas.
Realizar arqueo de cupones de combustible.

Realizar corte de formas.

ALCANCE
ARQUEO CUPONES DE COMBUSTIBLE
No. EXISTENCIA CANTIDAD VALOR Q. SALDO Q.
DEL No. AL No.
1 9187834 9188112 279 50.00 13,950.00
2 9182957 9183181 225 100.00 22,500.00
TOTAL 36,450.00

A través del arqueo realizado a los cupones de combustible, se determind que la

existencia bajo la denominacién de Q. 100.00 es de 225, el cual representa en

valores Q. 22,500.00 y de Q. 50.00, 279 y este asciende a Q. 13,950.00; ambos al
28 de febrero de 2019, asciende a la suma total de Q. 36,450.00.

ARQUEO DE FORMAS

TIPO DE FOMA ULTIMO EXISTENCIAS SALDO
LIZAD
Ll © DEL AL
FORMULARIO ENTREGA DE CUPONES DE 2372 2373 3000 628
COMBUSTIBLE
LIBRO DE CONTROL DE COMBUSTIBLE 472 473 2000 1528
|
L
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

A través del arqueo realizado a las formas autorizado por la Contraloria General
de Cuentas, se determind que la existencia de los formularios para entrega de
cupones de combustibles es de 628, y para los folios del libro de control de
cupones de combustible hay 1528.

El periodo de revisidn comprende del 01 de abril de 2018 al 28 de febrero de
2018.

INFORMACION EXAMINADA

Se reviso el libro denominado Control de Combustible, Formularios de Entrega de
Cupones de Combustible, Bitacoras, Tarjeta Kardex y se efectué arqueo de
cupones y arqueo de formas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Estado de las recomendaciones de auditorias anteriores:

Se reviso el informe anterior correspondiente al CUA nimero 74715, para verificar
y dar seguimiento a las recomendaciones que fueron planteadas en dicha
auditoria, practicado del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2017, constatando que
no contiene recomendaciones que hayan quedado pendiente de atender.

Estado de los hallazgos actuales:

De conformidad a la auditoria realizada, se determinaron ciertas deficiencias de
control interno, las cuales se dieron a conocer a los responsables por medio del
informe preliminar o borrador, siendo las siguientes:

Estado de la
recomendacion

Comentario de la
Auditoria

Comentario de la
Administracién

No. Titulo / Condicién

1 | Deficiencias en el Libro de Control de Combustible
Al efectuar la revisién del libro de control de combustible, se determiné que existen deficiencias, las que se presentan a
continuacion:

a) | Formularios anulados sin registro en libro El departamento | Se procedi6 a verificar Parcialmente
1676, 1679, 1711, 1727, 1728, 1773, 1782, 1796, 1813, 1828, | Administrativo a través | la documentacion que atendida
1829, 1831, 1835, 1848, 1849, 1850, 1851, 1859, 1861, 1870, | del oficio | adjunta el anexo 1, y

1891, 1896, 1897, 1898, 1899, 1900, 1901, 1918, 1927, 1941, | ADMON/OFICIO  No. | efectivamente el Oficio
1944, 1955, 1960, 1961, 1963, 1965, 1974, 1987, 1992, 1995, | 144-2019/8IM, de | No.  143-2019/SIM,
1996, 2002, 2005, 2009, 2016, 2019, 2024, 2036, 2058, 2063, | fecha 29 de mayo de | hace constar que "Se
2065, 2077, 2078, 2079, 2080, 2081, 2082, 2095, 2096, 2099, | 2018 hace constar lo | les instruye a conocer,
2101, 2118, 2119, 2120, 2122, 2134, 2135, 2138, 2140, 2145, | siguiente; Se  gird | realizar todas y cada
2167, 2183, 2188, 2202, 2212, 2213, 2214, oficio No. 143-219/SIM | una de las

b) | Férmulas incorrecto descrito en libro

1730 = 4678355 - 4678356 14/02/2018

¢) | Duplicidad de registros en el libro

de fecha 27 de mayo
del presente afo
donde se hace del
conocimiento al Sr.

cofrecciones, asi como
verificaciones

pertinentes con el
objeto de desvanecer

d) | Se determiné que el correlativo de los cupones del 6757359
al 6757361, aparecen sin registro en el libro,

| I
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

En el folio No. 461 del libro de contrcl de combustible no
aparece registrado el nimero de cupdn 6118205,

Seccidn de
Transportes y

En el folio No. 465 del libro de control de combustible se
consigné en fa Ultima linea 31 de mayo de 2017, siendo lo
correcto 31 de mayo de 2018,

Logistica y Sr. Carlos
Mazariegos / Seccion
de compras los

En el folio No.468 del libro de control de combustible se
consigno en la ultima linea 30 de junio de 2017, siendo lo
correcto 30 de junio de 2018.

resultados obtenidos
de la Auditoria a los
cupones de

Se determiné que el libro de control de combustible no se
encuentra actualizado.

Combustible que
cerresponde al periodo

El nombre del libro no coincide con la naturaleza del
procedimiento.

Se observd que no existe uniformidad para vaciar datos en el
libro ya que en algunas casos no se consigna en el libro el
numero de inventario del vehiculo y en otros, si.

comprendido del 01 de
abril 2018 al 28 de
febrero 2019, en
cumplimiento al
nombramiento  CUA
84052-1-2019; de
Auditoria Interna, en el
cual se plasman 5
diferentes  hallazgos
los cuales se les
instruye a conocer,
realizar todas y cada
una de las
correcciones asi como
verificaciones
pertinentes con el
objeto de desvanecer
los mismos a la
brevedad posible e
informar  de las
actuaciones
realizadas,

brevedad posible e

informar de las
actuaciones

realizadas, en ese
sentido la

recomendacién queda:

Deficiencias en los formularios de entrega de cupones de ¢

ombustible

En la revision realizada a los formularios de Entrega de Cupone

s de Combustibles se establecieron las siguientes deficiencias:

Formularios de Entrega de Cupones de Combustible sin firma
en el apartado de solicitante.

El departamento
administrativo a través

Se procedid a verificar
los documentos y en

Atendido

de ADMON/OFICIO | efecto las correcciones
No. 144-2019/SIM, en | fueron realizadas y
Formulario Fecha Placas de vehiculo | g anexo 3 | adjuntan copias de los
2248 - 21/01/2018 - 0-360BBH | presentaron las copias | formularios ya
2247 - 21/01/2018 -  P-525BNB de los formularios con | firmados, en ese
las correcciones | sentido se considera
realizadas,
Cupones sin firma de aulorizacion adjuntos en formularios de | E! Departamento | Se verifico la | En proceso de
entrega de cupones de combustible. Administrativo con | documentacion y con Atender
FoTatio Focha =isoncs Placas base al oficio | base a lo observado
r P ADMON/OFICIO No. [ en los documentos
1673 - 03/01/18 - 4677681-694 - P-525BNB . .
144-2019/SIM, de | adjuntos, se constatd
1682 - 08/01/18 - 4677716-728 - P-525BNB
fecha 28 de mayo de [ que esta
1696 - 15/01/18 - 4677786-799 - P-525BNB / " i
1780 26103118 - 6756266-269 - P-525BNB | 20" adjuntal} recomendacon _aun
= E g . documentos  anexos | estad pendiente de ser
1888 - 18/06/18 - 6756879-880 - 0-9678BBD - .
P 101218 6756860 0-057B8D los cuales indican, las | atendida, en ese
: } e recomendaciones que | sentido la
fueron atendidas recomendacién queda:
Inadecuada separacion de funciones ya que la persona que | El Departamento | Se verificd la | En proceso de
firma de recibido en Formulario de Entrega de Cupones de | Administrativo con | documentacion y con Atender
Combustible también firma los cupones de autorizado. base al oficio | base a lo observado

Formulario Fecha cupones Placas | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
2097 - 29/10118 - 6757224-228 - P-525BNB | 144-2019/SIM,  de | adjuntos, se constatd
2097 - 29/10/18 - 6756572-575 - P-525BNB | fecha 29 de mayo de | que esta
2124 - 12/11/18 - 6756620-633 - P-525BNB | 20189, adjunta | recomendacién  aun
2186 . 10/12/18 - B6757291-207 - P-5258NB | documentos anexcs | estd pendiente de ser
2223 - 14/12/18 - B757352-358 - P-525BNB los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido fa
fueron atendidas. recomendacién queda:
Hojas de rutas alteradas en la columna de kilémetros | El Departamento | Se verifico la| En procesode
adjuntas a Formulario de Entrega de Cupones de | Administrativo con | documentacién y con Atender
Combustible. base al oficio | base a lo observado
Formulario Fecha Placas Observaciones | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
1885 - 11/06/18 - 0O-966BBD - Hoja de ruta 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constato
No, 23 alterada en la columna de kildémetros fecha 29 de mayo de | que esta
1886 - 11/06/18 - 0-967BBD - Hoja de ruta [ 2019, adjunta | recomendacion  aun
No. 24 alterada en la columna de kilometros. documentos  anexos | estd pendiente de ser
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1991 - 11/06/18 - 0-966BBD - Hojade ruta | los cuales indican las | atendida, en ese
No. 33 alterada en la columna de kilémetros. recomendaciones que | sentido la

2017 - 04/09/18 - 0-966BBD - Hoja de ruta | fueron atendidas. recomendacion queda:
No. 39 alterada en la columna de kildmetros

2035 - 19/09/18 - 0-966BBD - Hoja de ruta
No. 35 alterada en la columna de kilémetros.

e) | Correlativo de cupones anotados incorrectamente en | El Departamento | Se verifico la | En procesoc de
Formularios de Entrega de Cupones de Combustible Administrativo con | documentacion y con Atender
Formulario Fecha Placas base al oficio | base a lo observado

1683 - 08/01/18 - 0-967BBD | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
1692 - 15/01/18 - 0-219BBJ | 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constaté
1754 - 05/03/18 - 0-099BGP | fecha 29 de mayo de | que esta
1759 = 12/03/18 R 0-967BBD | 2018, adjunta | recomendacion  aun
1767 - 19/03/18 - 0-967BBD | documentos anexos | esta pendiente de ser
1880 - 11/06/18 - 0-432BBH los cuales indican, las | atendida, en ese

recomendaciones que | sentido la

fueron atendidas. recomendacion queda:

f) | Formularios de Entrega de Cupones de Combustible que no | El deparlamento | Se procedié a evaluar Parcialmente
describen el numero de inventario del vehiculo Administrativo a través | y verificar los atendido
Formulario Fecha Placa de vehiculo | del oficio | documentos de

1680 03/01/18 c-639BMV | ADMON/OFICIO  No. | descargo que
1688 08/01/18 C-639BMV | 144-2019/SIM, de | demuestran la
1694 15/01/18 C-639BMV | fecha 29 de mayo de | correccion de las
1798 10/04/18 C-3618BMz | 2019 hace constar lo | deficiencias, sin
1799 10/04/18 C-010BHW | siguiente: Hallazgo No. | embargo son varios
2066 05/10/18 Cc-496BMZ | 02 Deficiencias en los | los formularios que
2085 17/10/18 Cc-496BMzZ | formularios de entrega | hay necesidad de
2090 22/10/18 c-360BMZ | de cupones de | corregir de los cuales
2107 29/10/18 C-4968MZ | combustible, inciso C, | tres fueron corregidos,
2117 05/11/18 C-4968MzZ | formularios de entrega | en ese sentido la
2132 12/11/18 C-496BMzZ | de cupones de | recomendacion queda
2137 14/11/18 C-496BMZ | combustible que no
2150 19/11/18 C-496BMz | describen el numero
2165 26/11/18 C-496BMZ | de inventario del
2168 27/11/18 C-496BMz | vehiculo No. 2232,
2178 06/12/18 C-496BMZ | 2233 y 2234 ya
2182 05/12/18 C-496BMZ | corregidos
2184 05/12/18 C-360BMZ
2194 10/12/18 C-496BMZ
2197 10/12/18 C-496BMZ
2208 14/12/18 C-496BMZ
2221 14/12/18 C-496BMZ
2231 07/01/19 C-639BMV
2232 07/01/19 C-640BMV
2233 07/01/19 C-360BMZ

2234 07/01/18

C-496BMZ

g) | Fecha de semana anotadas incorrectamente en Formularios | EI Departamento | Se verifico la | En proceso de
de Entrega de Cupones de Combustible Administrativo con | documentacion y con Atender
Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacién | base al oficio | base a lo observado

1716 05/02/18 0-21988BJ En el formulario | ADMON/OFICIO  No. | en los documentos
se consigné el periodo 05/02/2018 - 07/02/2018 [ 144-2018/S!M,  de | adjuntos, se constato
1718 05/02/18 C-640BMV En el formulario | fecha 28 de mayo de [ que esta
se consigno el periodo 05/02/2018 - 07/02/2018 | 2019, adjunta | recomendacion  aun
1748 05/03/18 P-525BNB En el formulario | documentos — anexos | esta pendiente de ser
se consigné el periodo 05/05/2018 - 11/03/2018 [ los cuales indican, las | atendida, en ese
1811 23/04/18 0-360BBH En el formulario | recomendaciones que | sentido la
se consigné el periodo 23/04/2018 al 29/03/2018 | fueron atendidas. recomendacion queda:
1837 07/05/18 0-219BBJ En el formulario
se consigné el periodo 13/05/2018 - 13/05/2018
h) | Formularios de Entrega de Cupones de Combustible testados | El Departamento | Se verifico la | En proceso de
incorrectamente Administrativo con | documentacion y con Atender
Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacion | base al oficio | base a lo observado
2200  14/12/18 P-525BNB Fecha testada | ADMON/OFICIO  No. | en los documentos
incorrectamente (lunes 14 de diciembre de 2018), lo correcto | 144-2019/StM, de | adjuntos, se constato
viernes 14 de  diciembre de 2018 fecha 29 de mayo de [ que esta
2203 14/12/18 0-219BBJ Fecha | 2018, adjunta | recomendacion  aun
testada incorrecta (lunes 14 de diciembre de 2018), lo [ documentos anexos | esta pendiente de ser
correcto  viernes 14 de diciembre de 2018 los cuales indican, las | atendida, en ese
2204 14/12/18 0-098BGP Fecha testada | recomendaciones que | sentido la
incorrectamente (lunes 14 de diciembre de 2018), Io corecto | fueron atendidas. recomendacion queda:
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viernes 14 de diciembre de 2018

2206 14/12/18 0-640BMV Fecha testada
incorrectamente (lunes 14 de diciembre de 2018), lo correcto
viernes 14 de diciembre de 2018

2208 14/12/18 0-866BBD Fecha lestada
incorrectamente (lunes 14 de diciembre de 2018), lo correcto
viernes 14 de diciembre de 2018

2210 14/12/18 0-9678BD Fecha testada
incorrectamente (lunes 14 de diciembre de 2018), lo correcto
viemes 14 de diciembre de 2018

Formulario de Entrega de Cupones de Combustible sin
reporte de planificaciéon semanal

Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacion
1874 04/06/18 0-099BGP No se adjunté
reporte Planificacién semanal, (Mensajeria, Traslado de
bienes muebles, Traslado personal)
1882 11/06/18 0-099BGP No se adjunté
reporte Planificacion semanal. (Mensajeria, Traslado de
bienes muebles, Traslado personal)
1892 18/06/18 0-099BGP No se adjuntd
reporte Planificacion semanal. (Mensajeria, Traslado de
bienes muebles, Traslado personal)
1908 25/06/18 0-099BGP No se adjunté
reporte Planificacion semanal. (Mensajeria, Traslado de
bienes muebles, Traslado personal)

El Departamento
Administrativo con
base al oficio

ADMON/OFICIO  No.
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de
2018, adjunta
documentos  anexos
los cuales indican, las
recomendaciones que
fueron atendidas.

Se verifico la
documentacion y con
base a lo observado
en los documentos
adjuntos, se constaté
que esta
recomendacion  aun
esta pendiente de ser
atendida, en ese
sentido la
recomendacién queda:

En proceso de
Atender

Oficios anotados incorrectamente en Formularios de Entrega
de Cupones de combustible

Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacion
1712 30/01/18 0-967BBD Se anotd
01/NOM/2017/CDCG/amdir en lugar de DIRGEN/OFICIO

001/NOM2018/DETL/amdIr

1729 14/02/18 C-639BMV Se anotéd
006/NOM/2018/CDCG/jamo, siendo
SD/OFICIO006/NOM2018/CDCG/jamo

1739 20/02/18 C-639BMV Se anotd
012/RT2018/CDCG/jamo, siendo

SD/OFICIO012/RT2018/CDCG/jamo
1740 21/02/18 0-967BBD Se consigné en el
formulario en el oficio
DIRGEN/OFICI0O/006/VIA/RT2018/DETL/amdIr en lugar de
DIRGEN/QOFICIO 006/VIA/NOM2018/DETL/amdIr.
1710 30/01/18 0-640BMV Se anoté
03/NOM/2017/CDCG/jamo, en fugar de  Oficio
003/nom2018/CDCG/jamo
1909 26/06/18 0-867BBD Se consigné en el
formulario una identificacién de oficio totalmente diferente al
existente, ademas, el oficio segln las iniciales del membrete
no coincide con el firmante.
1958 01/08/18 C-638BMV Se anoto
SD/OFICIO036/VIA/INOM2018/CDCG/djbd) siendo
SD/OFICIO036/VIA2018/CDCG/djbd
2018 05/09/2018 O-360BBH Se consigné en el formulario el
oficia (SD/OFICIO046/VIAD18/CDCG/adIr) siendo
SD/OFICIO046/VIA/INOM2018/CDCG/dIr
2198 10/12/18 0-640BMV  Se anotd DIRGEN/OFICIO
115/VIA2018/CDCG/dph, en lugar de DIRGEN/OFICIO
115/VIA2018/DETL/adlr
2199 10/12/18 C-6398MV
DIRGEN/OFICIO118/VIA2018/CDCG/djbd,
DIRGEN/OFICIO118/ViA2018DETL /adIr

Se anotd
siendo

El Departamento
Administrativo con
base al oficio
ADMON/OFICIO  No.
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de
2019, adjunta
documentos  anexos
los cuales indican, las
recomendaciones que
fueron atendidas.

Se verifico la
documentacién y con
base a lo observado

en los documentos
adjunto, se constato
que esta

recomendacién  aun
estd pendiente de ser
atendida, en ese
sentido la
recomendacion queda:

En proceso de
Atender

Inconsistencia en dias de comisién en Formulario de Entrega
de Cupones de combustible

Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacion

1826 04/05/18 P-525BNB En el formulario
indica que estuvieron de comision los dias 6, 7 y 9; sin
embargo, de acuerdo a la documentacion adjunta no fue

El Departamento
Administrativo con
base al oficio
ADMON/OFICIO  No.
144-2019/8IM, de
fecha 29 de mayo de

Se verifico la
documentacién y con
base a lo observado

en los documentos
adjunto, se constato
que esta

En proceso de
Atender

considerado el dia 8 2019, adjunta | recomendacion  aun
documentos  anexos | estd pendiente de ser
los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido la
fueron atendidas recomendacion queda:
1) | Copia de cupones adjunto a Formulario de Entrega de | El Departamento | Se verifico la | En procesode
Cupanes de Combustible que no corresponden Administrativo con | documentacién y con Atender
|
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Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacion

1756 12/03/18 0-866BBD Se consignd en
formulario el correlativo de cupones 4678423-4678428; sin
embargo, las copias que se adjuntaron no corresponden a
esa numeracion

2289 04/02/19 0-219BBJ se consignod en
formulario el correlativo de cupones 9182778-9182780; sin
embargo, en vez de adjuntar la copia del 9182780 se anexo
el 9182781

base al oficio
ADMON/OFICIO  No.
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de
2019, adjunta
documentos  anexos
los cuales indican, las
recomendaciones que
fueron atendidas.

base a lo observado

en los documentos
adjunto, se constatd
que esta
recomendacion  adn

esta pendiente de ser
atendida, en ese
sentido la
recomendacion queda:

Persona gue firma de recibido en Formulario de Entrega de
Cupones de Combustible es diferente a lo que indica el
documento

Formularic - Fecha - Placas Vehiculo - Observacion

1756 12/03/18 0-366BBD Segun documento
DIRGEN/OFICIO  017/VIA/NOM2018/DETL/amdIr  indica
tramitar vehicuio y combustible a nombre del Ing. Carlos
David Cuevas Girén; sin embargo, en formulario firma de
recibido Douglas Francisco Sagastume Aguino

1765 19/03/18 0-966BBD Segun documento
DIRGEN/OFICIO  020/VIA/INOM2018/DETL/adlr  indica
tramitar vehiculo y combustible a nombre del Ing. Carlos
David Cuevas Girdn; sin embargo, en formulario firma de
recibido Douglas Francisco Sagastume Aguino.

1797 10/04/18  O-966BBD segun documento
DIRGEN/OFICIO  023/VIA/NOM2018/DETL/adIr  indica
tramitar vehiculo y combustible a nombre del Ing. Carlos
David Cuevas Girén; sin embarge, en formulario firma de
recibido Douglas Francisco Sagastume Aquino.

El Departamento
Administrativo con
base al oficio

ADMON/OFICIO No
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de
2019, adjunta
documentos  anexos
los cuales indican, las
recomendaciones gue
fueron atendidas.

Se verificéd la
documentacion y con
base a lo observado

en los documentos
adjunto, se constatd
que esta
recomendacion  adn

estd pendiente de ser
atendida, en ese
sentido la
recomendacion gueda:

En proceso de
Atender

n) | Cantidad total en quetzales anotada incorrectamente en | El Departamento | Se verificé la | En proceso de
Formulario de Entrega de Cupones de Combustible Administrativo con | documentacion y con Atender
Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacién | base al oficio | base a lo observado

2210 14/12/18  0-966BBD Se emitieron los | ADMON/OFICIO  No. | en los documentos
cupones 6757335 y 6757336 de la denominacion de Q | 144-2019/SIM, de | adjunto, se constaté
100.00 dando una cantidad parcial de Q 200.00; sin embargo, | fecha 28 de mayo de [ que esta
al momento de totalizar la cantidad en el formulario se anoto | 2019, adjunta | recomendacion  aun
Q 250.00 documentos anexos | esta pendiente de ser

los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido la
fueron atendidas. recomendacion queda:

o) | Cantidad de cupones anotados incorrectamente en | El Departamento | Se verifico la | En procesode
Formulario de Entrega de Cupones de combustible. Administrativo con | documentacian y con Atender
Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - Observacién | base al oficio | base a lo observado

1680 03/01/18  C-639BMV  En la casilla de | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
No. De Cupones se consigné 2 siendo lo correcto 4, | 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constatd
1681 03/01/18  C-640BMV  En la casilla de | fecha 28 de mayo de | que esta
No. De Cupones se consigno 2 siendo lo correcto 4. 2019, adjunta | recomendacién  aun
documentos anexos | estd pendiente de ser

los cuales indican, las | atendida, en ese

recomendaciones que | sentido la

fueron alendidas. recomendacion gueda:

p) | Comelativo de cupones que no se anotaron en el apartado | El Departamento | Se observo y en efecto Atendido
correspondiente en el Formulario de Entrega de Cupones de | Administrativo con | aparece copia del
Combustible base al oficio | formulario y si fue
Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - | ADMON/OFICIO No. | testado al pie del

Observacié6n | 144-2019/SIM, de | formulario, por lo que
2315 11/02/19 C-640BMV fecha 29/05/2019 hace | se considera
En formularic se anoté el comrelativo de cupones | constar que adjuntan
9187733-9187736 en denominacién de Q 100.00; sin | Copia del formulario
embargo, las copias de cupones adjuntas, corresponden a la | coegido.
denominacion de Q 50.00

q) | La planificacion que se anotd en Formulario de Entrega de | El Departamento | Se verifico la | Enproceso de
Cupones de Combustible, no coincide con la bitdcora Administrativo con | documentacion y con Atender
Formulario - Fecha -  Placas Vehiculo - | base  al  oficio [ base a lo observado

Observacién|ADMON/OFICIO No.|en los documentos
2164 26/11/18 C-360BMZ La | 144-2013/SIM, de | adjuntos, se constatd
planificacién no coincide con la  bitacora fecha 29 de mayo de | que esta
2193 10/12/18 C-380BMZ La | 2018, adjunta | recomendacion  aun
planificacién  no  coincide con la  bitacora documentos  anexos | esta pendiente de ser
2220 14/12/18 C-360BMZ La | los cuales indican, las | atendida, en ese
planificacién no coincide con la bitacora recomendaciones gue | sentido la
fueron atendidas. recomendacion queda:

r) | Agencia postal anotadas incorrectamente en hojas de ruta El Departamento | Se verifico la | En procesode

Administrativo con

documentacién y con

Atender
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Formulario - Fecha - Placas Vehiculo - | base al oficio | base a lo observado
Observacion|ADMON/OFICIO No.|en los documentos

2094 26/10/18 0-966BBD Hoja de ruta | 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constato
No.50 Agencia postal no es Departamento de Jutiapa, Jalapa | fecha 29 de maye de | que esta
y Chiquimula es Republica del el Salvador. Adicionalmente, | 2018, adjunta | recomendacién  aun
dicha hoja no cuenta con el nombre, sello y firma de la | documentos  anexos | esta pendiente de ser
seccién transporte los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido la

fueron atendidas recomendacion gueda:

s) | Se observod que los formularios de combustible estan a la | El Departamento | Se verificéd la | En proceso de
vista, no se encuentran resguardados en un lugar seguro. Administrativo con | documentacién y con Atender

base al oficio | base a lo observado
ADMON/OFICIO No. | en los documentos
144-2019/SIM, de | adjuntos, se constaté
fecha 29 de mayo de [ que esta
2019, adjunta | recomendacién  aun
documentos  anexos | estd pendiente de ser
los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones gue | sentido la
fueron atendidas recomendacion queda:

t) | Al verificar el correlativo de los formularios se constaté que en | El Departamento | Se verificé la | En procesode
la informacion proporcionada por el Departamento | Administrativo con | documentacion y con Atender
Administrativo, no estan incluidos en los archivos los nimeros | base al oficio | base a lo observado
de formularios 1711, 1727, 1728 y 2153; sin embargo, dicho | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
departamento con fecha 26/04/2019 trasladé a esta Unidad | 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constato
las copias de los formularios a excepcion def 2153, fecha 29 de mayo de | que esta

2019, adjunta | recomendacion  auln
documentos anexos | estd pendiente de ser
los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido la
fueron atendidas recomendacion queda:

u) | Se constatd que en los Formularios de Entrega de Cupones | El Departamento | Se verificé la | En proceso de
de Combustible se consigna puesto a personal que esta | Administrativo con | documentacién y con Atender
contratado bajo el renglén 029, lo cual no es correcto. base al oficio | base a lo observado

ADMON/OFICIO No. | en los documentos
144-2019/8IM, de | adjunlos, se constaté
fecha 29 de mayo de | que esta
2019, adjunta | recomendacién  aun
documentos  anexos | esta pendiente de ser
los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido la
fueron atendidas. recomendacion queda:

3 | DEFICIENCIAS EN LAS BITACORAS DE CONTROL DE
VEHICULOS
En la revision realizada a las bitacoras de vehiculos se establecieron las siguientes deficiencias:

a) | Falta de registro de kilometros en bitacora El Departamento | Se verifico la| Enproceso de
Placa Vehiculo - Semana afo 2048 - Observacién | Administrativo con | documentacién y con Atender

C-866BDT 10, 04, 21, 39, 47, 49, 51 | base al oficio | base a lo observado
0-360BBH 8,12, 19, 25 En la semana 19 | ADMON/OFICIO No, | en los documentos
en oficio No, D67/2018/LOG VEH/sjar de cierre de comision el | 144-2019/SIM,  de | adjuntos, se constato
Cronograma de Ruta en kilometros reporta 254, pero el rango | fecha 29 de mayo de [ que esta
en bitacora en kilometros de salida y entrada ammoja un total | 2019, adjunta | recomendacion  ain
d e 160 K m documentos anexos | esta pendiente de ser
0-966BBD 1, 2, 12, 15, 18, 20, |[los cuales indican, las | atendida, en ese
22 24 25, 29, 30, |recomendaciones que | sentido la
33,34, 37 ' 'En la semana 20 | fueron atendidas recomendacién queda:
la bitacora no cuenta con Ia firma del encargado de vehiculos
0-219BBJ 12, 13, 24, 38, 41
0-432BBH 8, 10, 26 En la semana 26
en la columna de fecha se anotd hora 10:30 en lugar de la
fecha de uso del vehiculo
P-652CFG 34
0-694BBB 34, 39
0-640BMV 13, 14
0-496BMZ 15, 20, 49 En semana 49 en el
oficio 179/2018/LOG.VEH/sjgr hace falta el nombre de la
persona encargada del Departamento
C-360BMZ 41
C-767BMV 14, 18
C-361BMZ 16
C-010BHW 16
C-359BMZ 16
b) | Incoherencia en el registro del kilometraje en salida y entrada | El Departamento | Se verifico la| En procesode

ot |

AUDITORIA - CUA 84052
PERIODO DEL §1 DE ABRIL DE 2018 AL 28 DE FEBRERD DE 2018

2

.
Qa

@



DIRECCION GENERAL DE CORREDS Y TELEGRAFQS

Placa Vehiculo - Semana afio 2018 - Observacién

0-360BBH 21,22,25,34,36 Enla
semana 21 el vehiculo se resguarda sin registro de
kilometraje, sin embargo en la salida anterior se consigna un
kilometraje mismo con el que vuelve a ingresar segun

Administrativo con
base al oficio
ADMON/OFICIO No,
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de

bitacora 2019, adjunta
0-9668BD 35, 18, 36, 37, 30, 40, 47, 48, 51, | documentos  anexos
0-967BBD 7,8,10, 11,12, 15,19, 22, 24, 26, | los cuales indican, las
28, 29, 31, recomendaciones que
35, 36, 41, 45, 46, 48, 49, 51, | fueron atendidas
4, 5, i, 8, 9
0-432BBH 1, 11,12, 19, 7
0O-639BMV 16, 29, 38 En

la semana 16 no aparece la firma de la persona respornsable
del vehiculo

2, 4,10, 12, 25, 28, 30,
32,35, 37,47, 51
En la semana 35 en la bitacora indica comisién a Santa Rosa;
sin embargo, segun nombramientos corresponde a los
departamentos de Quiche, Huehuetenango, Totonicapan y
S ol ol a

0-496BMZ

0-640BMV

25, 26, 30, 32, 42, 43,
44,50, 51

En semana 42 en el oficio nimero
136/2018//LOG.VEH/sjgr no aparece nombre de la persona
encargada det Departamento, adicionalmente, el nimero de
placas consignado en oficio No. 136/2018/LOG.VEH/sjqr no
es |la misma que aparece en |a hoja de revision de vehiculos

documentacién y con
base a lo observado

en los documentos
adjunto, se constaté
que esta

recomendacién  adn
estd pendiente de ser
atendida, en ese
sentido la
recomendacion queda:

Atender

C-360BZM 15
C-358BZM 20
Placa Vehiculo - Semana afo 2019 - Observacion
C-866BDT 2, 8
C-360B2ZM 4
C-767BMV 6
C-359BMZ 6
c) | Exceso de recorrido de acuerdo a lo registrado en bitacora El Departamento | Se verifico la | En procesode
Placa Vehiculo - Semana afio 2018 - Observacion | Administrativo con | documentacion y con Atender
C-866BDT 17, 34 | base al oficio | base a lo observado
0-432BBH 1,2,3,4,6,7, 8 12, | ADMON/OFICIO No. | en los documentos

15, 16, 21, 22, 23, 24
C-496BMZ 486
La bitacora indica que la
panel salié bajo el kilometraje 208838 y cerrd con 208311, y
la comisién se realizé a Jalapa y Chiguimula pero los

144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de
2019, adjunta
documentos  anexos
los cuales indican, las

adjunto, se constato
que esta
recomendacion  aun
esta pendiente de ser
atendida, en ese
sentido la

kilometros recoQrridos no coinciden. recomendaciones que
0-694BBB 37 | fueron atendidas. recomendacion queda:
0-639BMV 17, 389
C-767BMV 18
Placa Vehiculo - Semana afio 2019 - Observacion
C-866BDT 4, 8
0-966BBD 1,5,6,7,8, 9
C-359BMZ 6, 7
M-188FMY 3.4
d) | Comisiones sin documentacion de soporte El Departamento | Se verifico la | En proceso de
Placa Vehiculo Semana ano 2019 | Administrativo con | documentacién y con Atender
0-967B8D 4, 5, 7, 8, 9 base al oficio | base a lo observado
0-639BMV 5, 6. 8, 9 ADMON/OFICIO No. | en los documentos
0-640BMV 5, 6, 7. B8 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constato
0-496BMZ 5, 7 8, 9 fecha 29 de mayo de | gue esta
C-360BM2Z 5, 7 8, 9 20189, adjunta | recomendacién  aun
C-767B MV 6 documentos anexos | estd pendiente de ser
C-359BMZ 5, 7 los cuales indican, las | atendida, en ese
M-185FMY 5 recomendaciones gue | sentido la
M-186FMY 5 fueron atendidas recomendacion queda:
M-187FMY 6
M-180FMY 6
M-181FMY 6
M-183FMY 6
M-194FMY 6
M-195FMY
6
e} | Bitacora sin sello del encargado de vehiculos El Departamento | Se verificé la | En procesode
Administrativo con | documentacién y con Atender
] AUDITORIA - CUA 84052 Paa. 9

PERICDO DEL 01 DE ABRIL DE 2018 AL 28 DE FEBRERQO DE 2019

i

o



L

Ji

it

i

e

DIRECCION GENERAL DE CORREDS Y TELEGRAFOS

Placa Vehiculo
O-188FMY

2019
4,6

Semana ano

base al oficio
ADMON/OFICIO No,
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de

base a lo observado

en los documentos
adjuntos, se constatd
que esta

2019, adjunta | recomendacién  aun

documentos  anexos | esta pendiente de ser

los cuales indican, las | atendida, en ese

recomendaciones que | sentido la

fueron atendidas. recomendacion queda:

f) | Estandarizacion de nombres en documentos El Departamento | Se verifico la| Enprocesode
- - - Administrativo con | documentacién y con Atender

Placa Vehiculo - Semana afio 2018 - Obsewa.cPones base al oficio | base a lo observado
0-3608BH ) ) 19 En of!t:|'o No. | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
59/2018/LOG.VEH/sjar Flrma.ado por ENG. De Lc?glstlca Y | 144-2019/81M, de | adjuntos, se constatd
Traspom?s que a la Yez firma Formato de Célculo de fecha 29 de mayo de | que -
Cor’r?busnble Para Vehiculos pero como (Encargade de 20189, adjunta | recomendacién  atn
Vehiculos) documentos anexos | estda pendiente de ser
los cuales indican, las | atendida, en ese

recomendaciones que | sentido la

fueron atendidas. recomendacién queda:

g) | Informacion incorrecta en apartado de fecha en bitacora El Departamento | Se verifico la En proceso de

Placa Vehiculo - Semana afio 2018 - Observaciones | Administrativo con | documentacion y con Atender
0-2198BJ 4 En la columna | base al oficio | base a lo observado
de fecha se anotd hora 10:20 en lugar de la fecha de uso del | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
vehiculo 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constatd
0-432BBH 21 En la semana | fecha 29 de mayo de | que esta
21 en la columna de fecha se anotd 25/04 en vez de 25/05. | 2019 adjunta | recomendacion  aun
C-640BMV 38 En la columna | documentos  anexos | esta pendiente de ser
de fecha se anoté 17.04 en lugar de 17.08 los cuales indican, las | atendida, en ese
C-360BMZ 4 En bitacora se | recomendaciones que | sentido la
consignd como fecha 21-1-2018 en vez de 21-1-2019 fueron atendidas. recomendacion queda:

h) | Incoherencia en el registro de combustible en bitacora salida | El Departamento | Se verificé la| Enprocesode
y entrada Administrativo con | documentacion y con Atender
Placa Vehiculo - Semana afio 2018 - Observaciones | base al oficio | base a lo observado

0-432BBH 14 Se deja el | ADMON/OFICIO No. | en los documentos
vehiculo con mas de reserva de combustible; sin embargo, | 144-2019/SIM,  de | adjuntos, se constato
segin los registros inicia con reserva fecha 29 de mayo de | que esta
C-496BMZ 41 La bitacora | 2019, adjunta | recomendacion  aun
indica gue salié con reserva de gasolina, sin embargo la hoja | documentos  anexos | esta pendiente de ser
de revision indica que salié con mas que reserva los cuales indican. las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido la

fueron atendidas. recomendacion queda:

1) | Se observo que en los reportes de bitdcoras de control de | El Departamento | Se verifico la| En proceso de
vehiculos no se consigna el nombre de la persona encargada | Administrativo con | documentacién y con Atender
de fos mismos. base al oficio | base a lo observado

ADMON/OFICIO No. | en los documentos
144-2019/8IM, de | adjuntos, se constatd
fecha 29 de mayo de [ que esta
2018, adjunta | recomendacion  aun
documentos  anexos | estd pendiente de ser
los cuales indican, las | atendida, en ese
recomendaciones que | sentido la
fueron atendidas. recomendacion queda:

4 | DEFICIENCIAS EN CONTROL DE VEHICULOS EN LAS
TARJETAS DE RESPONSABILIDAD PERSONAL
En la revision realizada a las tarjetas de responsabilidad de las personas que se describen en adelante, se establecio lo siguiente:

a) | Tarjeta de responsabilidad Silas Quintanilla

1| 1. Aparece un vehiculo con placas nimeros O-368BBD, con | El Departamento | Se verificod la | En proceso de
numero de inventario 305-17-02-46, pero no aparece dentro | Administrativo con | documentacién y con Atender
de la integracion de vehiculos que fue proporcionada por el | base al oficio | base a lo observado
Departamento Administrativo. ADMON/OFICIO No. | en los documentos

2 | 2. Aparece un vehiculo con placas nimero 0-3608BH, con | 144-2019/SIM, de | adjuntos, se constato
ndmero de inventario 305-02-01-050, segun integracién de | fecha 29 de mayo de | que esta
vehiculos, este vehiculo esta asignado al Ingeniero Carlos | 2019, adjunta | recomendacién  adn
Cuevas documentos anexos | esta pendiente de ser

3| 3. Aparece un vehiculo con placas nimero 0-967BBD, con | los cuales indican, las [ atendida, en ese
numero de inventario 305-17-02-047, segtn integracion | fecomendaciones que [ sentido la
vehiculos, este vehiculo esta asignado al Ingeniero Douglas | fueron atendidas recomendacion queda:

Sagastume

4 | 4. Se dio de baja al vehiculo con placas O-966BBD, con
numero de inventario 305-17-02-49; sin embargo, segln
integracién de vehiculos aun le aparece asignado.
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5. Segln integracion de vehiculos proporcionada por el
Departamento Administrativo, aparecen los vehiculos con
placas 0O-696BBB, C-866BDT, C-767BMV, C-361BMZ,
C-010BHW, MO-188FMY, con numeros de inventario
305-17-02-031, VEH/DGCT/00002, VEH/DGCT/00004,
VEH/DGCT/00007, VEH/DGCT/00008, 0038DSEC,
respectivamente, los cuales no se encuentran cargados en la
tarjeta de responsabilidad del sefior Silas Quintanilla.

b)

Tarjeta de responsabilidad Carlos Cuevas

1. Aparece cargado el vehiculo con placas numeros
0-968BBD, con numere de inventario 305-17-02-46; sin
embargo, segun la integracién de vehiculos esta asignado el
vehiculo con placas O-360BBH, con numero de inventario
305-02-01-050. Adicionalmente, el vehiculo con placas
numeros O-968BBD se encuentra también en la tarjeta del
sefior Silas Quintanilla.

El Departamento
Administrativo con
base al oficio

ADMON/OFICIO  No.
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de
2019, adjunta
documentos  anexos
los cuales indican, las
recomendaciones que
fueron atendidas.

Se verifico la
documentacién y con
base a lo observado
en los documentos
adjuntos, se constato
que esta
recomendacion  aun
esta pendiente de ser
atendida, en ese
sentido ia
recomendacion gueda:

En proceso de
Atender

RESGUARDO INADECUADO DE LLAVES DE VEHICULOS

Se observo que el mueble donde se resguardan las llaves de
todos los vehiculos de la Direccidén, no se encuentra
custodiado por el encargado de la seccion de transportes.

El Departamento
Administrativo con
base al oficio
ADMON/OFICIO No
144-2019/SIM, de
fecha 29 de mayo de
2019, adjunta
documentos  anexos
los cuales indican, las
recomendaciones que
fueron atendidas

Se verifico la
documentacion y con
base a lo observado

en los documentos
adjuntos, se constatd
que esta

recomendacion  aun
estd pendiente de ser
atendida, en ese
sentido la
recomendacion queda:

En proceso de
Atender

PERSONAL 029 EJERCIENDO FUNCIONES DE

DIRECCION Y DECISION

Como resultado de la auditoria realizada al control de
cupones de combustible se determiné gue la persona gue
toma decisiones en el Departamento Administrativo se
encuentra bajo el renglén 029 "otras remuneraciones de
personal temporal" realiza actividades especificas gue deben
ser ejercidas por personal contratado bajo e! renglon 011,
"personal permanente” desnaturalizandose de esta forma la
figura del renglon presupuestario 029, que de conformidad
con el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala donde se establece que para
este renglon se incluyen honorarios por servicios técnicos y
profesionales los cuales son prestadas por personal sin
relacion de dependencia y sin exceder un ejercicio fiscal.

El Departamento
Administrativo a través
del oficio

ADMON/OFICIO No.
149-2019/SIM, de
fecha 31 de mayo de
2019, en el inciso b
indica lo siguiente: Por
medio de oficio No.
66/SIM/mbso de fecha
12 de marzo 2019 se

solicito al
Departamento de
Recursos Humanos
sea gestionada la

contratacion de
personal en refacion
de Dependencia
(Anexo2)

Se verifico el oficio
mencionado a través
de oficio
ADMON/OFICIO  No.
149-2019/SIM, en
efecto se realizd el
requerimiento a la
Unidad que
carresponde, en ese
sentido la
recomendacion queda

Parcialmente
atendido
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 SIOMARA INDIRA MAZARIEGOS ALVIZURES DE SERVICIOS 02/01/2019 31/12/2019
BARRIOS PROFESIONALES
2 CARLOS EDUARDO MAZARIEGOS ARRAZOLA ENCARGADO DE 02/01/2019 31/12/2019
COMPRAS
3 SILAS JONATAN QUINTANILLA RODRIGUEZ SERVICIOS TECNICOS 02/01/2019 31/12/2019
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