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Licenciado

Carlos Fernando Duarte Orellana

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Direccién General de Correos y Telégrafos
Presente

Licenciado Duarte:
De la manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el objeto de hacer de su

conocimiento que, segun la Ley de Acceso a la Informacion Publica en su articulo
10 establece: Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible,
en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposiciéon de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacion: numeral 23: Los informes
finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos
obligados, conforme a los periodos de revision correspondientes, por lo tanto para
el mes de julio adjunto informacion para que sea publicado a donde corresponda,
las auditoria estan identificadas bajo el CUA 84053-01-2019 y 84093-01-2019

correspondiente a Recursos Humanos y Fondo Rotativo.
Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

o FUR{IS
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ANTECEDENTES
La Direccion General de Correos y Telégrafos:

Tuvo a su cargo la prestacion de servicios postales, en el ambito nacional e
internacional y del servicio Telegrafico en el orden nacional. Forma parte del
Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el
Acuerdo Gubernativo de creacién de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige
por el Cédigo Postal de la Republica de Guatemala, Decreto No. 850 de fecha 21
de noviembre de 1904, cambia su funcion basica, desde su fundacién hasta el 31
de mayo de 2004; pasa a ser [a Institucién para la Regulacién, Aplicacion y Control
hacia El Correo de Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contratoc de concesion
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afos, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ninglin caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

Departamento de Recursos Humanos:
Es la dependencia encargada de velar por la administracién y el adecuado
funcionamiento del recurso humano y la implementacion de politicas y estrategias

de adiestramiento y conceptos de comunicacién organizacional, con la finalidad de
adquirir habilidades y experiencia al trabajador.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar el ambiente y sistema de control interno que se utiliza para la
contratacion del personal.

Verificar el cumplimiento de aspectos legales, reglamentarios, normativas internas.

Evaluar el control interno, administrativo y operacional implementado en las
contrataciones de personal de los renglones 011, 021, 022 y 029.
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ESPECIFICOS

Verificar que los expedientes del personal contengan todos los documentos.
Realizar verificacion fisica del personal contratado en el periodo de revision.
Verificar que el personal utilice su uniforme correspondiente.

Verificar que el personal utilice su gafete.

Verificar que los profesionales contratados, estén debidamente acreditados con su
colegiado activo.

Verificar la opcién del Impuesto sobre la Renta que se acogié el contribuyente de
acuerdo al RTU.

Verificar el control de horario de entradas y salidas del personal 021.
Seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior.

ALCANCE

El periodo de revisién comprende del periodo del 01 de enero al 30 de abril de
2019.

INFORMACION EXAMINADA

Se verificaron los expedientes del personal contratado bajo los renglones 021,
022y 029.

Se verifico los expedientes del personal dado de baja.
Se revisé el reporte de horario de entrada y salida del personal del renglén 021.

Se verifico el correlativo y el envio a la Contraloria general de Cuentas de los
contratos del personal contratado bajo los renglones 021, 022 y 029.

Se verificé el uso de los gafetes por parte del personal verificado.

Se verificé el uso de los uniformes por parte del personal verificado.

AUDITORIA - CUA 84053
PERIODC DEL 01 LE ENERG DE 2016 AL 30 DE ABRIL OE 2019
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COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Estado de los hallazgos actuales:
De conformidad a la auditaria realizada, se determinaron ciertas deficiencias de

control interno, las cuales se dieron a conocer a los responsables por medio del
informe preliminar o borrador, siendo las siguientes:

No.

TITULO / CONDICION

COMENTARIO DE LA
ADMINISTRACION

COMENTARIO DE LA
AUDITORIA

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

Expedientes del Personal con Deficlencias
3 Incomplaetos
Condlcion:

Al realizar la verificacién de los expedienles
dei persoral contratado en la Direccion
General de Correos y Telégrafos, se
delermind que existen deficiencias, edemas
que no se tuvieron a la vista algunos
documentos. los cuales se detallan a
continuacién:

Falta de Actuallzacién de Datos en el
Reglstro de la Contraloria General de
Cuentas

Condlcién:

Al realizar |a verificacion de los expedientes
del personal contratado en la Direccion
General de Correos y Telégrafos, se
determind que existen expedientes gue hace
‘alta actualizar.

El departamentc de Recursos
Humanos a trayés del oficio
numero RR HH./Of.
486/CECC!/mm, de fecha 31
de ;ulio de 2019, hace constar
que, se ha girado
Instrucciones a través de oficio
soficilando a ios responsables,
que las recomendaciones
planteadas en el informe
borrador sea atendido lo mas
pronto posible, pueste que es
necesario invertir tempo para
atender cada una de las
recomendaciones

En consecuencia al
oficio recibido por parte
del Departamento de
Recureos Humanos se
analizaron el o los
oficios y derivado del
mismo se determing el
estado de las
recomendaciones.

Parcialmente atendido

Parcialmente atendido

Falta de Actualizacién de Datos en el
Reglstro Tributarlo Unificado  -RTU-
respecto a la profesion y falta de Solvencia
Fiscal de Expadlente
Condlclén:

Al realizar la varificacion de los expedientes
del personal contratado en la Direccién
General de Correos y Telégrafos, se
determind que hace falta actualizar datos en el
reqistro tributario y solvencia fiscal.

Falta firma de Subdireccién en Némina
Condicién:

Al realizar la verificacion de la nomine del
personal de |a Direcciér General de Correes y
Telégrafos, se determind que no cuenta con
firmas y sellos de Suodireccion

& | Contratos aprobados y envladaos
externporaneamente a la  Cantraloria
Genaeral de Cuentas

Condlielédn:

En la revision realizada a los contratos que se
suscribiercn con cada uno de las perscnas
gue laboran para la Direccién General de
Correos y Telégrafos, se determind que
existen contratos que [ueron presentados
fuera de la fecha que establece le Contralorfa
General de Cuentas.

Deficiencias en el Reglstro del horario de
Entrada y Sallda de labores
Condlclén:

Al verificar el horario de entrada y salida del
personal, se determiné que existen
incumplimiento en cuanto al reglstro ¥y
sumplimiento del harario de labores, y no se
tuvo a la vista los documentos de justificacian,
entre [os que se pueden mencionar los
sigulentes:

El departamento de Recursos
Humanaos a través del oficic
ndmero RR.HH./Of,
486/CECC/mm, de fecha 31
de julic de 2019, hace constar
que, se ha girado
instrucciones a través de oficio
salicitando a los responsables,
que las recomendacienes
planteadas ern el informe
borrador sea atendida lo mas
pronto posible, puesto gque es
recesario invertir tiempo para
atender cada una de las
recomendaciones,

En consecuencia al
oficio recibide par parte
del Departamento de
Recursos Humanos se
analizaron el o los
oficios y derivado del
mismo se determind el
estado de las
reccmendaciones.

Parcialmente alendido

Parciaimente atendido

Parcialmente atendido

Parcialmente atendida
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Se dio seguimiento a la recomendacion que quedaron pendientes en el informe de
Auditoria correspondiente al afio 2018.

cumplimiento del horario de labores y no se tuvo
a la vista los documentos de justificacion.

PERSONAL 029 EJERCIENDO FUNCIONES DE
DIRECCION Y DECISION
CONDICION

Coma resuitado de |a audiloria realizada sl grupo
0, "Servicios Personales’, se determiné que
personal contratado bajo el renglén 029 “Otras
Remuneraciones de personal temporal”, realiza
actividades especificas que deben ser ejercidas
por personal contratado bsjo el renglon 011,
"Personal Permanente” desnaturalizéindose de
esta forma la figura del renglén presupuestario
029, que de conformidad con el manual de
clasificaciones presupuestarias para el sector
publico de Guatemala donde se establece Gue
para este renglén se incluyen honcrarias por
servicios técnicos y profesionales los cuales son
prestados por personal sin relacion  de
dependencia y sin exceder un ejercicio fiscal. en
este caso, al realizar las contraiaciones violando
eslos renglones prestpuestarios, se incurre en
simulacion de conlratos {ahorales

Instrucciones a lravés de
oficio solicitando a los
rasponsables, que las
recomendaciones

plentsadas en el informe
borrador sea atendido lo
mas pronto  posible,
puestc que es recesano
invertir  tiempo  para
atender cada una de las
recomendaciones.

el estado de las
recormendaclones.
Al evaluar los
documenios
adjuntos, se observé
que existen Ios
oficios nimeros 190
y 194
correspondiente  al
afios 2017 donde se
observa las
gestlones realizadas
de las plazas para
personal
permanente.

No. TITULO / CONDICION COMENTARIO DE LA | COMENTARIO DE ESTADO DE LA
ADMINISTRACION LA AUDITORIA RECOMENDACION

DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DEL | El departamento de | En consecuercia al | En proceso de atencion
HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE | Recursas Humanos a | oficio recibido por
LABORES CONDICION | través del oficio némero | parte del
Al|RR.HH./Of Depariamente  de
verificar el horario de entrada y salida del | 488/CECC/mm, de fecha Recursos Humanos
personal, se determind que existen 31 de julio de 2019, hace | se analizaron el o las
incumplimiento en cuanto al registro y constar que, se ha girado | oficios y derivado del
mismo se determing

Parcialmente atendido
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombra Cargo Del Al

1 CARLOS EMILIO CRISTALES CEREZO SERVICIOS PROFESIONALES  02/01/2018  31/12/2018

3
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BYRON RENE PEREZ ARIAS
-
Auditor
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