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DIRECCION GENERAI. DE CORREOCS Y TELEGRAFOS

ANTECEDENTES
La Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-

Tuvo a su cargo la prestacién de servicios postales, en el ambito nacional e
internacional y del servicio Telegrafico en el orden nacional. Forma parte del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el
Acuerdo Gubernativo de creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige
por el Cédigo Postal de la Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21
de noviembre de 1904, cambia su funcion basica, desde su fundacién hasta el 31
de mayo de 2004; pasa a ser la Institucion para la Regulacién, Aplicacion y Control
hacia El Correo de Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesion
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningun caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV No. 89-2016 del 20 de mayo de
2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se tiene
por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE BIENES Y

SERVICIOS DE LA CONCESION...
Almacén General

Realiza las gestiones de ingreso, control y entrega de productos del Almacén
General, provee a todos los departamentos de los suministros necesarios para
apoyar el logro de las metas y objetivos de la institucion.

OBJETIVOS
GENERALES

® Evaluar el ambiente y la estructura del control interno implementado en el

Almacen.
Realizar inventario fisico de los materiales y suministros en el almacén.
Revisar los ingresos y egresos de los productos adquiridos y que cuente con
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOQOS

los documento de respaldo.

ESPECIFICOS

Realizar corte de formas.
Efectuar inventario fisico de los materiales y suministros segun reporte de

existencias.
® \Verificar si existen sobrantes y/o faltantes de unidades de productos dentro

del Almacén General.
® Verificar que los bienes se encuentren en buen estado y verificar su

obsolescencia.
® \Verificar que los materiales y suministros se encuentren ingresados por

medio de la forma 1-H Serie “C” y egresados a través de requisiciones del

almaceén.
® \erificar si los bienes de materiales y suministros son egresados de

conformidad a los procesos establecidos.
INFORMACION EXAMINADA

Se procedio a realizar el inventario fisico de los materiales y suministros del area
de almacén a través del reporte financiero de existencias, y se reviso los
formularios de requisicién, constancias de ingresos a almacén forma 1-H y se
efectud arqueo de formas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad a la auditoria realizada se determinaron ciertas deficiencias de
control interno dando como resultado 5 posibles hallazgos con varios incisos, las
cuales fueron dadas a conocer a los responsables a través de la discusion del
informe borrador, los que quedaron de la siguiente manera:

Estado de los Hallazgos Actuales

No. Titulo / Condicion Comentario de la Comentarlo de la Auditoria Estado de la
Administracién recomendacién

Hallazgo 1
DEFICIENCIAS EN LAS CONSTANCIAS DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO
Al efectuar la revision de las Constancias | El departamento Administrativo | Después de analizar el oficio Atendida
de Ingreso a Almacén, se determind que [ a  través del Oficio | ADMON/OFICIO No.
La fecha de la factura que se anotd en el | ADMON//OFICIO No. | 279-2019/VM/mbso de fecha
formulario no coincide con el documento | 279-2019/VM/mbso, de fecha | 26 de septiembre de 2019 y
de soporte. Adicionalmente, en formulario | 26 de septiembre de 2018 gira | los documentos de soporte
se describe la numeracion del 9182682 al | instrucciones a la sefiorita | (Formas  autorizadas  por
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9183181; sin embargo, la factura no
muestra dicha informacion, asimismo falta
nombre, sello y firmas en forma 1-H y los
documentos son ilegibles.

Ligia Mariela Duque Moscoso
para realizar las correcciones
correspondientes a las
constancias de almacén e
inventarios

CGC), esta Unidad considera
las recomendaciones
atendidas

Hallazgo 2

DEFICIENCIAS EN LAS FORMAS ANULADAS 1H

Al efectuar la revision de las Constancias
de Ingreso a Almacén anuladas, se
determind que La forma se anul6, sin
embargo hace falta una copia del
formulario, adicionalmente, no a todas las
copias se les estampo el sello de anulado,
no todas las copias estan anuladas

E! departamento Administrativo
a través del Oficio
ADMON//OFICIO No.
279-2019N/M/mbso, de fecha
26 de septiembre de 2019 se
giraron instrucciones a la
seforita Ligia Mariela Duque
Moscoso para realizar las
correcciones correspondientes
a las constancias de almacén
e inventarios anuladas

Después de analizar el oficio
ADMON/OFICIO No.
279-2019/VM/mbso de fecha
26 de septiembre de 2019 y
los documentos de soporte
(Formas autorizadas  por
CGC), esta Unidad considera
las recomendaciones
atendidas

Atendida

Hallazgo 3

DEFICIENCIAS EN FORMAS REQUISICION DE ALMACEN AUTORIZADAS

POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Al efectuar la revision de los formularios de
requisicion de almacén, se determino que
en el apartado de descripcion de articulos
se anoto el concepto viene de la 6261,
siendo lo correcto 6306, falta oficio de
solicitud, falta nombre, firma y sello de
autorizacion en requisicion, falta sello en
apartado de solicitante, falta firma en el
apartado de entregado,

El departamento Administrativo
a través del Oficio
ADMON//QFICIO No.
279-2019//M/mbso, de fecha
26 de septiembre de 2019 se
giraron instrucciones a la
sefiorita Ligia Mariela Duque
Moscoso para realizar las
correcciones correspondientes
a los formularios de requisicion
de almacén

Despues de analizar el oficio
ADMON/OFICIO No.
279-2019/VM/mbso de fecha
26 de septiembre de 2019 y
los documentos de soporte las
recomendaciones se
consideran parcialmente
atentidas

Parcialmente
Atendida

Hallazgo 4

FALTA DE SEGREGACION DE FUNCIONES

Se establecic que el Encargado de
Compras de la Direccién General de
Correos y Telégrafos tiene concentrado la
funcién de almacén, debido a que en lo
formularios 1-H firma como empleado
responsable de almacén general

El departamento Administrativo
a través de los oficio
ADMON/OFICIO No.
279-2019/AVM/mbso, de fecha
26 de septiembre de 2019,
hace referencia a las
solicitudes que se han
realizado al Departamento de
Recursos Humanos para la
contratacion de personal en
relacion de dependencia para
la Seccion de Almacén

Despues de analizar el oficio
oficic  ADMON/OFICIO No.
279-2019/AVM/mbso de fecha
26 de septiembre de 2019 y
los oficios enviados al
Departamento de Recursos
Humanos No. 66/SIM/mbso,
de fecha 12 de marzo de 2019,
ADMON/OFICIO
No.148-2019-SIM de fecha 31
de mayo de 2019, oficio No.
242/2019/AVIDMM/gl de fecha
28 de agosto de 2019, la
recomendacion se considera
parcialmente atendida

Parcialmente
Atendida

Hallazgo &

Al evaluar el resguardo, los registros y controles de las salidas y entradas del

almacén, se establecieron las sigu

ientes deficiencias:

No se realizan inventarios fisicos de las
existencias en forma periédica o por lo
menos una vez al afio,

El departamento Administrativo
a través del oficio
ADMON/QFICIO No.
279-2019/AVM/mbso 26 de
Septiembre de 2019,

referencia solicita a la seforita
Ligia Mariela Dugque Moscoso
realizar inventarios cuatro
veces al afo correspondiente a
los meses de Marzo, Junio,
Septiembre y Diciembre

Después de analizar la
documentacién que adjunto el
Departamento  Administrativo
esta Unidad considera que, la
recomendacion queda
paracialmente atendida

Parcialmente
Atendida

Los despachos de insumos, no se
efectlan en una fecha determinada

E! departamento Administrativo
a través del oficio
ADMON/OFICIO No.
279-2019/AVM/mbso 26 de

Después de analizar la
documentacion que adjuntd el
Departamento  Administrativo
esta Unidad considera que, la

Atandida
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DIRECCION GENERAL DE CORRECS Y TELEGRAFOS

Septiembre de 2019, segln | recomendacion queda
memorando atendida
DGCT-DA-09-2018 los

despachos de insumo se
efectian la segunda semana
de cada mes y son atendidos
seguln ingresos a excepcion de
los casos de emergencias,

c) | El espacio no es suficiente y adecuado | El departamento Administrativo | Después de analizar la Parcialmente
para el almacenamiento de mercaderia, a través del oficio | documentacién que adjuntd el Atendida
ADMON/OFICIO No. | Departamento Administrativo
279-2019/AVM/mbso 26 de | esta Unidad considera que, la
Septiembre de 2019, a través | recomendacién queda

del oficio 34/2018/CSR/ada, de | parcialmente atendida
fecha 27 de noviembre de
2018, se le pidié al Ing. Dany
Elden Thompson Larios
Director General de DGCT,
que se analizard un espacio
optimo para uso del almacén

general.
d) | No se cuenta con medidas de seguridad | El departamento Administrativo | Después de analizar |a Atendida
para el resguardo de las existencias, | a través del oficio | documentacién que adjunté el
minimo extinguidores en caso de | ADMON/OFICIO No. | Departamento Administrativo
siniestros 279-2019/AVM/mbso 26 de | esta Unidad considera que, la
Septiembre de 2019, se | recomendacion queda
realizé | acompra de | atendida

extinguidores para servicios
postales, segun requerimiento
No. 2725 y se solicitd a la
Seccién de Mantenimiento la
instalacion de los de dos
extintores a brevedad posible a
través de oficio No,

60/SIM/LMD.

e) | Falta de uniformidad en la descripcién del | El departamento Administrativo | Después de analizar la Parcialmente
nombre de los articulos (Sistema Vrs | a traves del oficio | documentacién que adjunto el Atendida
Kardex) ADMON/OFICIO No. | Departamento  Administrativo

279-2019/AVM/mbso 26 de | esta Unidad considera que, la
Septiembre de 2019, se | recomendacién queda

giraron instrucciones a la | parcialmente atendida
seforita Ligia Mariela Duque
Moscoso, para que realizara
las correcciones
correspondientes, mediante
oficio numero ADMON/QFICIO
No. 272-2019/VM/mbso, de
fecha 24 de septiembre de
2019. Asi mismo se giré oficio
nimero ADMON/OFICIO No.
081-2019/SIMmbso de fecha
29 de marzo de 2019 y se
llevaron a cabo reuniones de
trabajo para lo cual se adjunta
fotocopia de minutas de fecha
abril y junio 2019,

f) | €l encargado (a) de almacén, es personal | El departamento Administrativo | Después  de analizar la Parcialmente
contratado bajo el renglén 029, es decir | a través del oficio | documentacion que adjuntd el Atendida
presta servicios técnicos. ADMON/OFICIO No. | Departamento Administrativo

279-2019/AVM/mbso 26 de | esta Unidad considera que, la
Septiembre de 2019, En | recomendacion queda

respluesta a su observacion se | parcialmente atendida
les comunica que a través del
oficio No. 66/SIM/mbso, de
fecha 12 de marzo de 2019, en
el cual se le solicita a la Licda.
Carmen Leticia Velasquez
Rodas, se gestionara la
contratacion del personal en
relacion de dependecia para
las seguientes 4areas:
Encargado de la Seccion de
Almacén
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La persona encargada de almacén no se
encuentra fisicamente en el area donde se
aimacena la mercaderia, ya que se tiene
que movilizar de un lugar a ofro.

El departamento Administrativo
a través del oficio
ADMON/OFICIO No.
279-2019/AVM/mbso 26 de
Septiembre de 2019, se estan
realizando las gestoines para
que el encargado de almacén
se encuentre fisicamente en el
area donde se amacena la
mercaderia.

Después de analizar Ia
documentacion que adjunté el
Departamento  Administrativo
esta Unidad considera que, la
recomendacion queda
parcialmente atendida

Parcialmente
Atendida

Falta de Manuales y Procedimientos

El departamento Administrativo
a través del oficio
ADMON/OFICIO No.
279-2019/AVM/mbso 26 de
Septiembre de 2019, tambien
se gird instrucciones a través
de reuniones de trabajo para
cual se adjunta fotocopia de
minutas de los mese de marzo
y junio 2018.

Después de analizar la
documentacion que adjunté el
Departamento  Administrativo
esta Unidad considera que, la
recomendacion queda
parcialmente atendida

Parcialmente
Atendida

Falta de supervisidon por parte del
Encargado del Departamento
Administrativo

El departamento Administrativo
a través del oficio
ADMON/OFICIO No.
279-2019/AVM/mbso 26 de
Septiembre de 2019, a través
de las reuniones de trabajo
realizadas en los meses de
marzo y junio de 2019 se
giraron instrucciones para
cada uno de los encargados
de las diferentes secciones del
Departamento Administrativo,
como se muestra en las
minutas de fecha los meses de
marzo y junio 2019

Después de analizar |la
documentacion que adjunté el
Departamento  Administrativo
esta Unidad considera que, la
recomendacion queda
parcialmente atendida

Parcialmente
Atendida
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 ANA VICTORIA MARTINEZ MILIAN ~ SERVICIOS PROFESIONALES  01/02/2019 31/12/2019

2 LIGIA MARIELA DUQUE MOSCOSO SERVICIOS TECNICOS 02/07/2019  31/12/2019
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_ RAFAEL ARTUFO NAVICHOQUE PEREZ
; ditor | Supervisor
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