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Licenciado

Jorge Armando Monterroso Lépez

Pagina WEB

Direccién General de Correos y Telégrafos
Presente

Licenciado Monterroso:

De la manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el objeto de hacer de su
conocimiento que, segun la Ley de Acceso a la Informacién Puablica en su articulo
10 establece: Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible,
en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacién: numeral 23: Los informes
finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos
obligados, conforme a los periodos de revisiéon correspondientes, por lo tanto para
el mes de marzo se traslada el Informe de Auditoria del Seguimiento de

Recomendaciones bajo el CUA numero 84051-01-2019 del 17 de enero de 2019;
para publicar en la pagina WEB.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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GUATEMALA, C. T'

A
\E nh
Gl ﬁ b -
Lic. Martir Tercer: Esplnoza
U 1 ABR ij Auditoria Interna

ireccion General de Correos y Telégrafos

US[H) Ul_ J
COORDINADO
ORGANO INFOR IDN ,UBLICA
UDIP- | \
/b é o 5%&. # 7.1, Palacio de Correos ala Sur, Guatemala, Teléfonos 23187700, 22326101, Fax: 2232-5606
®

B2 codacyt

H ectgobgt www.correosytelegrafos.civ.gob.gt




DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 84051

AUDITORIA
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACION
DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

GUATEMALA, MARZO DE 2019



INDICE

ANTECEDENTES
OBJETIVOS
GENERALES
ESPECIFICOS
ALCANCE
INFORMACION EXAMINADA

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

COMISION DE AUDITORIA

=%

[



DIRECCION SENERAL DE CORKREOS Y TELEGEAFOS

ANTECEDENTES

La Direccién General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de la
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacion hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Institucién para la Regulacion , Aplicacién y Control hacia El Correo de

Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Seguin Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica , entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesion
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: E! Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correc de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ninglin caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT-MICIV  No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE

BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plazo de noventa dias, a
partir del dia 18 de mayo de 2016. A excepcion de continuar diligenciado las
acciones legales pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo

de revertimiento de bienes.
OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emanadas en los informes de
auditorias anteriores.

Cotejar la documentacion de respaldo para su andlisis, cumplimiento de control
interno y aplicaciones de leyes y normas.
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ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de la
Contraloria General de Cuentas, de Auditoria del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion de
Correos y Telégrafos, que quedaron pendientes o los que se atendieron
parcialmente.

Verificar y analizar las acciones realizadas, de parte de los responsables en
cumplimiento a las recomendaciones.

ALCANCE

Se revisaron los informes finales el periode del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018 y otros periodos relacionados.

INFORMACION EXAMINADA

Se procedié a solicitar la informacién a cada uno de los Departamentos
responsables de las recomendaciones no atendidas o parcialmente atendidas de
los informes de auditoria de Contraloria General de Cuentas, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria Interna de
la Direccion General de Correos y Telégrafos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad a las auditorias realizadas con anterioridad, se realizé el
seguimiento a las recomendaciones de los informes que estan pendientes y/o las

parcialmente atendidas, dandc como resultado lo siguiente:
No. Titulo / Condlcién | Comentarlo dsl Audltado I Comentarto Audltorfa I

Estado

CUA 74658-1-2018
AUDITORIA DE GESTION
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
3 | Falta de Manual de funclonas y procedimientos
3.1} | Informe de la Contralorla General de Cuentas, Auditoria Especial da Cumplimlento periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017.
Hallazgo No. 1
Recomendacion

Que el Director General de | De acuerdo al oficio ndmero 049 | La Unidad de Auditaria Interna | Parcialmente
Correos vy Telégrafos | PDI/DGCYT/NYLM, de fecha 08 de | procedid a evaluar |a | atendido
verifique que el Jefe de la | marzo de 2019, hace constar lo | documentacién adjunta y se

Unidad de Planificacién, | siguiente: Coma parte del seguimiento | observé las gestiones realizadas

Organizacion y Métodes | que esta Unidad de Planificacion ha | por el Departamento encargado,

actualicen y someta a | dado al proyecto de los manuales de: | por lo que se dard seguimiento el
aprobacién los Manuales | Compra de bsja cuantia y compra | misme  para  verificar el
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SIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

de Funciones y
Pracedimientos, para
promover el fortalecimiento
del embienta y astructura
de control interno.

directa de bienes, suministros, obras y
contrataciones de servicios para el
funcionamiento de la Direccion
General de Correos y Telégrafos,
adiunto encontrard solicitud enviada a
la licenclada Slomara Mazariegos,
encargada del Departamento
Administretivo, en oficio No,
40/PDI/NYLM/mgsf, del 26 de feprero
2049, en |g cual se solicité colocar los
tismpos estimados en cada actividad
en el formato especificado por
USEPLAN, ver anexc 1

cumplimiento de dicha orden, en
ese sentido [a recomendaclén
queda:

3.2)

Informe de Auditorla del Ministerlo de Comunicaclones, Infraestructura y Vivienda; Auditorla Financlera-Contable y
Administrativa en la Direcclén General de Corraos y Telégrafos, del periodo del 01 de Junio de 2013 al 31 de agosto de

2014,

Se recomlenda al Director
General de Correos y
Telégrafos, girar
instrucciones a la Jefatura
del Departamento de
Planlficacion, dar
seguimiento ante la Unidad
Sectorlal de Planificacién
~USEPLAN-, para la
aprobacion del...y el
Manual de Organizacién y
Funciones y acelerar los
cambios del Manual de
Normas, Procesos ¥
procedimientos propusstas
por ess Unidad., para
concluir con su aprobacién
respectiva.

De acuerdo al oficio numerg 049
PDI/DGCYT/NYLM, de fecha 08 de
marzo de 2019, hace constar lo
siguiente: Como parte del seguimlento
que esta Unided de Planificacién ha
dado al proyecto de los manuales de:
Compra de baja cuantia y compra
directa de blenes, suministros, obras y
contrataciones de servicios para el
funcionamientoc de la Direccion
General de Correos y Telégrafos,
adjunto encontrara solicitud enviada e
la licenciada Siomara Mazafiegos,
encargada del Departamento
Administrativo, en oficio  No.
40/PDIINYLM/mgaf, del 26 de fabrero
2019, en la cual se solicitd colocar los
tismpos estimados en cada actividad
en el formato especificado por
USEPLAN, ver anexo 1

La Unidad de Auditoria Interna
procedic & evaluar la
documentacion adjunta y se
observd |las gestiones realizadas
por e Departamento encargado,
por lo que se daré seguimiento sl
mismo  para  verificer el
cumplimiento de dicha orden, en
ese sentido la recomendacion
queda:

Parcialmente
atendido

AUDITORIA - CLIA 84051
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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6)

Infarma de la Unidad da Auditoria Interna de la Institucién, Auditoria de Almacén del 01 de enero al 31 do agosto de 2016

6.3)

Sistema computarizado del Almacén General no funclonal Por medio del Cuestlonario de Control Interno y la evaluacion
al Sistema Computarizado de Inventarlos de materlales y suministros, se determiné que tiene una serie de deficiencias,

Recomendacion

Se recomienda al
Coordirador Administrativa
gestionar a donde
cerresponda, la
autorizacién  para  la
adquisicion de un nuevo
programa de computo para
el inventario de almacén,
debido que a corsideracion
de esta Unidad de Auditoria
Interna, el actusl sistemea
ya no es funcional para las
necesidades de E]
institucion, iemando en
cuenta cue con el
raveriimiento dei servicio
postal, se ests
incrementando el volumen
de registros u operaciones

en el Departamento de
Almaceén, y  seguira
incrementadndose en el
futuro.

El Departamento Administrativo a
través del ofian No. 67/SIM/mbso, de
fecha 12 de marzo de 2018, hace
contar |o siguienle: "A través de |a
requisicién de Bienes y/o Servicios
No 2646 el Departementc
Admiristrativo adquirid el Software de
Desarrollo e implementacion del
Sistema de Almacén de la DGCT ala
empresa SERCOMTEC (ver anexo 1}"

La Unidad de Auditoria Interna
procecié & evaluar la
documentacion adjunta y se
obseryd el requerimienta
realizada segdn los documentos
adiuntos, sin embargo adn siguen
utilizando el anterior, por lo gue
se le estard dando el debide
sequimiento para verificar el
cumplimiento de esta
recomendacion, en ese sentido la
recomendacion se consicera:

Parcialmenie

CUA 74788-2-2018

AUDITORIA DE GESTION

MUSEQ

2)

Bienes sin identificacion {sin etiqueta)

Al realizar el inventario
fisico de los bienes dcel

Museo de la Cireccién
General de Correos y
Telégrafos, se encontraron
piezas que no esian

identificadas porque por
algin motivo se les cayo su
respectiva etiqueta, dichas
piezas si estan dentro dei
reporte se identificaron por
sus caracleristicas.

A través de los oficios nimeres
0023-UDAI-DGCT-2019-MTE/mte
de fecha 11 de febrero de 2019 y
0041-UDAI-CGCT-2013/MTE/mte,
de fecha C7 de marzo de 2C15. se
sclicitdé la  informacidér  para
determinar las gestiones
realizadas a |las recomendaciones
plarteadas, sin embargo. nc se
pronunciaron al respecte.

3)

Bienes que no se tuvieren a la vista:

Al realizar el inventario
fisico de los bienes del

Museo de la Direccién
Generai de Correos y
Telégrafas, no 56

encontrarcn piezas de las

A wavés de los oficics nimeros
0023-UDAI-DGCT-2019-MTE/mte
de fecha 11 de febrero de 2019 y
0041-UDAI-DGCT-2019/MTE/mte,
de fecha 07 de marzo de 2019, se
solicité  fa informacion para

atendido

Pendiente de
atender

Pendiente de
atender




cuales si estan centro del
reporte de inventario,

determiner las gestiones
regiizadas 4 las recomendaciones
planteadas, sin embarge. no se
pronunciaron al o |

CUA 74673-1-2018

AUDITORIA DE GESTION

RECURSOS HUMANOS

DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DEL HORARIQ DE ENTRADA Y SALIDA DE LABORES

2)
Al verificar el horaric de | El Departamento de Recurses | La Unidad de Auditoria Interna | Parcialmente
enfrada y salida del | Humanos a través del oficio nimero | procedio a svaluar la | atendide
personal, se determiné que | RR.HH, OF. 188/CLVR/so. de fecha | documentacion adjunta y se
existen incumplimiento en | 21 de marzo de 2019, hace constar lo | observd las gestiones realizadas,
cuanto al regietrc y | siguiente: “Por medic de oficlo | sin embargo atn no elaboran el
cumplimiento del horario de | RR.HH.OF. 173/CLVR/so, se solicita | documento que respalda vy
labores y no se tuvo a la | a! Ingeniero Carlos David Cuevas |justiique y se atiende la
vista los documenios de | Girdn, en funciones de Director, con | recomendacion, por lo gue se le
juslificacion base a reunidn sostenida el dia 25 de | dara el seguimiento respectivo, en
febrero en el despacho de |a Direccién | ese sentido, fa recomendacion
General con el Ingeniero Dany Elden | queda:
Tnompson Larics, Diector General,
Lic. Martir Tercero, Unidad de
Auditoria Interna y mi persona para
atender recomendacién, girar sus
instrucciones el personal que
corresponde, elaborar un oficic donde
se solicita el permisc para poder
ingresar tarde o realizar cambio de
horario. con el propdsito de poder
solventar las deficiencias de control
interno."
5 | PERSONAL 029 EJERCIENDO FUNCIONES DE DIRECCION Y DECISION
Parcialmente

Como resullado de la
auditeria realizada sl grupo
0, "Servicios Personales”,
se determind gue personal
contratado bajo el renglon
c29 "Otras
Remuneracianes de
personal temporal", realiza
actividades especificas que
deben ser ejercidas por
personat contratade bajo el
renglén 011, "Persanal
Permanente”

desnaturalizdndose de esta
forma Ia figura dei renglon
presupuestario 029, que de
confermidad con el manual
de clasificaciones
presupuestarias para el
sector publico de
Guatemala donde se
establece que para este
rengldn  se  incluyen
honorarios paor servicios
técnicos y profesionales los
cuales son prestados por
personal sin relacion de
dependencia y sin exceder
un gjerclcio fiscal. en este

El Departaments de Recursos
Humanos a través del oficio nimere
RR.HH. OF. 188/CLVR/so, de fecha
21 de marzo de 2019, hace constar lo
siguiente: "Me permiito informar que
alendiendo |las recomendaciones de
Audiloria Interna y con el objetiva de
cumplir con lo estipulado en la Ley, en
el presente mes se iniciaran las

gestiones y estudios técnicos
financieros  para  solicitar el
financiamiento de respaldo para

conformar el expediente respectivo
para que fas plazas puecan ser
solicitadas y an espera de ser
aprobadas durante el segundc
semestre del presente ejercicio fiscal
(Jullo - Diclembre 2019). Cabe
mencionar que durante el e;ercicio
fiscal 2018, el presupuesto no
permitia iniciar con las gestiones para
solicitar creacion de plazas asi mismo
el reglamento crgénico en encontraba
en aprobacion.”

La Unidad de Auditoria Interna
procedid a evaluar la respuesta
planteada por parte del
Departamento respcnsable, por lo
que después de analizar, se le
estara dando el seguimienio
deb:do para verificar su
cumplimientc, en ese sertido, a
recomendacion queda:

atendido




caso, al realizar las
contrataciones violando
estos renglones

presupuestarios, se incurre
en simulacién de contralos
laborales.

CUA 74769-1-2018

AUDITORIA DE GESTION
ALMACEN

a) | No se realizan inventarios | EI Cepartamento Admiristrative a | La Unidad de Auditoria Interna | Parcialmente
fisicos de las exislencias en | través da| oficio No, 67/SiM/mbso, de | procedid a evajuar |a ¢ atendido
forma periédica o por lo | fecha 12 de marzo de 2018, hace | documentacion adjunta, se
menos una vez ai afo, contar lo siguiente: “En seguimiento al | observé la orden girada por parte

oficio 334/2018/CSRA/asa, ta | del Encargado(a)} del
encargada de Almacén Genrersl | Departamento Administrativo, por
present informes mensueles que ne | lo que se dara seguimiento al
son levantamiento de inventario, por | mismo  para  verificar el
lo que la Coordinacién Administrativa | cumplimlento de dicha crden, en
a través de Oficio No.|ese sentldo la recomendacién
42-2019/SIW/mbso, instruye a realizar | queda:

inventario de existencia en el Almacén

General con un crencgrama trimestral

carrespondiente al periodo 2019

(anexo 2)"

c) | El espacio no es suficiente | I Departamanto Administratve a | La Unicad de Auditoria Interna | Parcialmente
y adecuado para el | través del cficio Ne. 67/SIM/masa, de procedid a evaluar la | atendido
almecenamiento ce | fecha 12 de marzo de 2019, hace | documeniacion adjunta y se
mercaderia, contar io siguiente: "En sequimiente al | observé las gestiones realizadas

oficio 340/2048/CSR/ada. se utilizard | por parte del Encargado{a) del

el espacio de lo que es |a Antigua | Departamento Administrativo, por

imprenta en e! rea de! sdtanc ala |lc gque se dard seguimiento al

norte pars el resguardc de los [ mismo para  verificar el

suministres del Almacén General | cumplimiento de dicha gestidn. en

{anexo 3)" ese sentida la recomendacion
queda:

d) [ No se cuenta con medidas | EI Departamento Administrative a | La Unidad de Auditoria Interna | Parciaimente
de seguridad para el | travas del oficio No. 67/SIM/mbso, de procedie a evaluar  la | atendido
resguardo de las | fecha 12 de marzo de 2019, hace | documentacion adjunta y se
existencias, minima | contar lo sigulente: "Se realizd la | observd el reguerimlento por
extinguidores en caso de | compra de extinteres para servicios | parte de la encargada de
siniestros, postales con requerimiento No. 2725y | Almacén, por lo que se dara

se solicit6 a la Seccion de |seguimiento al mismo para
Mantenimiento la instalacién de das | verificar el cumplimiento de dicha
extintores a brevedad posible a través | geslion, en ese sentido la
de oficio No. 80/SIMAmd {anexo 4)" recomendacion queda:
o) | Falta de upiformidad en la | El Departamento Administrative a La Unicad de Auditorla Interna | Parcialmente

descripcion del nombre de
los artlculos (Sistems vrs
Kardex)

través del oficio No. 67/5IM/mbso, de
fecha 12 de merzc de 2019, hace
contar lo siguiente; "El nuevo sistema
permitird ir homologendo la
descripcion de los nombres conira la
descrita en la Tarjeta Kardex,
conforme se vaya actualizando.”

procedid a evaluar la respuesta
planteada por los responsables,
sin embargo debida a que
continiar utilizando el sistema
anterior, por lo gque se dard
seguimiento al mismo para
verificar el cumplimiento de la
recomendacién, en ese sentido |8
recomendacion queda:

atendido

a6 &
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f)

Adamiés del resguarda de
mercaderia, también
resguardar  sobras de
materiales dando lugar a
utilizar el almacen como
bodega

El Departamento Administrativo a
través del oficio No. 67/SIM/mbso, de
fecha 12 de marzo de 2019, hace
centar lo  siguiente: "Se realizo
varificacicn flsica al almacen generai
por la que gird oficic No. 62/SiM/md,
por lo que gueds exclusivo para el
resguardo de suministros. (ansxo 5)°

ta Unidad de Auditoria Interna
procedi6 a evaluar la
documentaclén adjunta y se
observ¢ el requerimiento por
parte de la encargada de
Almacén, por lo qua se dard
sequimiento al mismo para
verificar el cumplimiente de dicha
gestién, en ese senlido la
recomendacidn queda:

Farcialmente
atendido

g)

£l encargado de almaceér,
es personsl contratado bajo
el renglon 023, es decir,
oresta servicios técnicos,

El Departamentc Administrativo a
través del oficio No. 67/SIM/mbso, de
fecha 12 de marzo de 2018, hace
contar lo siguiente; "Por mecio del
Oficio No. 66/SIM/mbso, se sclicitd
sea gestionado la contratacion de
persanal en relacion de dependerncia.”

La Unidad de Auditoria Interra
orocedid a evajuar s
documentacion adjunta y se
observo la gestion realizada, por
lo que se dard seguimiento al
mismo  para  verificar el
cumplimiento de dicha gestion, en
ese sentido la recomendacion
queda:

Parcialmente
atendido

h)

Falta de manuales y
procedimientos

El Departamento Administrativo a
través del oficic No. 67/SIM/mbso, de
fecha 12 de marzo de 2018, hace
contar lo siguienie "Con oficio No.
62/8IM/mbso, se :nstruyé a la
Coordinacion de Almacén General
elaborar los procesos en formato
especificc para ser trasladados a la
Unidad de Pianificacian, (arexo 7)"

La Unidad de Auditoria Interna
procedia a evaluar  la
gocumenlaciéon  adjunta y se
ohserve la gestion realizada, por
la que se dara seguimiento al
mismo  para verificar el
cumplimiento de dicha gestion, en
ese sentido la recomendacion
queda:

Parcialmente
atendido

Falta de supervisién por
parte del encargado del
Departamento
Administrative

E! Departamento Administralivo a
través del oficia No. 67/SIM/mbso, de
fecha 12 de marza de 2019, hace
contar lo siguiente: "A partir del 2019
se supervisa y se da visto por la
Coordinadora de Administrativo a todo
documento emitido y recepcionados
por el Almacén General."

La Unidad de Auditcria interna
procedio a evaluar la
documentacicn adjunta y se
observé la gestion realizada, por
lo que sa daré seguimiento al
mismo  para  verificar el
cumplimiento de dicha gestion_en

‘ese sentido la recomendscién

gueda:

Parcialmente
atendide

CUA 51584

5.1)

Al operar les ingresos y
egresos desde el sistema.
no realiza automaticamente
los aumentas y

E|l Departamente Administrativo a
través del oficio No. 67/SIM/mbso, de
facha 12 de marzo de 2019, hace
constar o slguiente: "La Seccidn de
Almacén cuenta can un nuevo
sistema (Software) para el registro,

La Unidad de Auditoris lstema
pracedié a evaluar la
documentacién adjunta y se
observé la gestidn realizada, sin
empargo debido a que en la
actualidad, aun estan utilizando el

Parciaimente
atendido
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disminuciones de los
saldos de los malerigles y
suministros,

ingresos, descargo de bienes y
suministros ¢! cual se encuentra en la
fase de implastacién que consisle en

No se puede abtener
repories de movimiento de
un praducto por rango de
fecha

introducir la nueva solucion reaiizando
los ajustes necesarios actualmente
en febrerc 201S, se adquisié el equipo
de impresitn adecuada al sistema y

No se puedes obtener
saldos  hisldrices  de
invenlarios {saldc al 31 de
marzo de 2016, per
ejempia)

esta programado por el Separtamento
de Informiatica en marzo 2C19 el
cambio en 2| equipo de cémputo para
que el Sistema sea eficiente,

5.4)

Ei encargado después de
|ss operaciones en forma
manual en los farmularios y
kardex respectives, ingresa
en forma manual la
informacion al  Sistema
Computarizado de
inventarios de materiales y
suministros para obtener
los saldos.

5.5)

Para un reporte de
movimientos de un
producto por rango de
fecha (kardex), se debe
solicitar al Departamento
de informatica, y aun asi
los reporles que se
obtienen son: uno dondo se
regisird los ingresos y el
otro el de los egresos, pero
no se obtiene
automélicamente los
saidos.

sistema anterior, por lo que se
dar3d seguimiento al mismo para
verificar el cumglimierto de la
recomendacion, en ese sentido la
recomendacion queda;
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a)

Supuestos despachos

existen despachos de
enero a septiembre 2018
que supuestamente fueron
despachados sin embargo,
aparecen en el inventario al
30 de septiembre del
mismo  ano: 1587214562,
18041, 15584, 17381,
13516, 15184, 17939,
1875, 16704 160865,
17732, 17503, 16622,
15716, 158946, 17288,
18555, 18421, 18032,
17442, 17253, 13562,
16819, 14317, 17345,
16055, 15461, 3426,
18940, 18138, 14232,
18252, 16876, 17110,
14381, 17637, 7389,
15882, 17271, 14650,
14482, 16695, 17862,
16954, 17526, 18602,
15172, 17318, 15380,
17375, 133687, 17830,
14778, 15487, 16629,
18321, 17688, 16138,
17032, 14745 17988,
1405, 13686, 1362, 1054,
12676, 13838, 17515
15556, 17976, ...73987,
1718, 17070, 2051, 18€6

£l Departamento de Operaciones a
través del oficio No. 360/2018/10
ELPG/djbd de fecha 14 de marzo de
2C19, hace constar le sigwente: "Lo
requerido no s& ha podido completar,
sin embargo se estd trabajando en
elio para poder cumplir con dicho
requerimiento, solicito ncs otargue
una prdrroga para el tempo de
entrega de lo solicitadc,

La Unidad de Auditoria Intarna
procedio a evaluar la
documentacion adjunta y debido a
lo solicitado se le estara dando
seguimiento al mismo para
verificar €l cumplimiento de las
recomendaciores, en ese sentido
ta reccmendacion queda

Pendiente
atender

de

b)

Registros duplicados

{OU0 DEL 01 DE
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Existen registres | El Depertamento de Operaciones a | La Unidad de Auditerfa Interna | Pendiente de
duplicados a continuacion: | través del oficio No 360/2018/0 | procedid  a evaluar  la | atender
14009, 16292, 7, 7, 303, | ELPG/EjbE de fecha 14 de marzo de | documentacién adjunta y debido a
405 777, 55, 601, 643, | 2019, hace constar lo siguiente: Lo | lo solicitado se le estard dandn
17767, 52, 1676C, 312, | requerida no se ha podido completar, | seguimiento  al mismo para
341, 1845, 2016, 18086, | sin embargo se esta trabajando en | verificar el cumplimiento de ias
2278, 2253, 1272 17787, | ello para poder cumplir con diche | recomendaciones, en ese sentido
2221, 2165, 2303, 18219, | requerimiente, solicite ncs olorgue | la recomendacion queda;
2017, 2356, 1777, 15397, una prérroga para el tiempo de
entrega de lo solicitado.

HALLAZGOS ANTERIORES

2) i DEFICIENCIAS EN LOS SISTEMAS

2.1) | SISTEMA LOCAL

a) | Distribuc:én  Especial: El | Ef Departamento ¢e Operaciones a | La Unidad de Auditcria Interna | Pendiente de
reporte de Entrega de |través del oficio No. 360/2016/10 | procedié 8 evaluar  la | etender
Piezas Postales (ruta), al | ELPG/dibd de fecha i4 de marzo de | documentacidn adjunta y debido a
imprimirlo  en  fechas | 2019, hace constar lo siguiente: "Lo | lo solicitado se le astara dando
futuras. no sale la fecha en | requerido no se ha podido complelar, | seguimiento  al mismo para
que fue elaborada la ruta, | sin embargo se estd trabajando en | verificar el cumplimiento de las
sclamenie la fecha de | ellc para poder cumplir con dicho | recomendaciones, en ese sentido
impresion. requerimiento, sclicito nos otorgue | la recomendacisn aueda:

b) | El reporte de “Encem:endas | una prérroga para el tiempo de Pendiente de
Liberadas y Entregadas’, | entrega de o sclici:ado, atender
incluye todas las
encomiendas entregadas,
tanto las que pagan
impuesto (Fardos
Postales / Aduanas) y las
liberadas, por lo que no se
puede determinar las
entregas reallzadas par
cada una de las &reas:
Fardos Postales {fduanas),
Distribucian Especial, y a la
vez cuantas entregas se ha
realizado por medio de
transpontes y cuantas por
medioc de Atencién al
Cliente.

c; | Ei encabezado del reporte Pendiente de
derivado aue indica atender
"Reporte de Encomiendas
Liberadas y Entregadas”,
sin embargo incluye las que
pagan
impuesto, entregadas en
Fardos Poslales,

2.2) | SISTEMA IPS
a) | Se  conataié  que cf | E! Departamento de Opceraciones a | Lo Unidod de Auditoria [nterna | Pendients de
evaluar la | atender

Encargado de Distribucion
Especial, no esta habilitado
para registrar los paquetes
‘REBUT".

través del oficio No. 36C/2018/10
ELPG/djbd de fecha 14 de marzo de
2019, hace censtar lc sigulente. "Lo
requerido no se ha podido cornpleiar,
sin embargo se esta trabajando en
ello para poder cumplir con dicho
requerimiento, solicito nos otorgue
una prorroga para el tiempc de
entrega de lo solicitado.

procedio a
documentacian adjunta y debido a
io solichado se la estard dando
seguitnienly  dl sy pare
verlficar el cumplimiento de las
recomendaciones, en ese sentido
|a recomendacitn queda:
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by | El reporte de Encomiendas | El Departamenlo de Operaciones a | La Unidad de Auditoria [nterra | Pendiente d_;-
Entregadas, incluye todas. | través dei oficio No. 360/2019/10 | procedio a evaluar la | atender
tanto las que pagar | ELPG/djbd de fecha 14 de marzo de | documentacién adjunta y cebido a
impuesto (Fardos Poatales | 2018, hace constar ic siguiente: "Lo | lo solicitado se le estara dando
/ Aduanas) y las liberadas , | requerido no se ha pedido completar, | seguimiento  al  mismo para
por io gque no se puede | sin embargo se esté trabajando en | verificar el cumplimiento de las
determinar las entregas § eflc para poder cumplir con dicho | recomendaciores, en ese sentido
realizadas par Fardos | requerimientc, solicito fnos otorgue | la recomendacién gueda:

Postales (Aduanas) y las | una prorroga para el liempe de
de Distribucién enlirega de lo solicitada.
Especial, y a la vez cuantas
entregas se ha realizado
por medio de Transportes y
cuantas por medio de
Atencidn al Cliente,
2.3) | REPORTES DE INVENTARICS DE FARDOS POSTALES (ADUANA) NO CONFIABLES

Al revisar Ios repartes de | Ei Departamento de Operaciones a | La Unidad de Auditoria Intera Pendiente de
inventarios del Almacén de | través del oficio No. 389/2019/10 | procedio &  evaluar  la | atender
Fardos Postales (Repories | ELPG/djnd de fecha 14 de marzo de | documentacion adjunta y debido &
de Mevimiento de Aduena), | 2019, hace constar lo siguiente: “Lo | lo solicitado se le estard dando
se determing | requerido rno se ha podido completar, | seguimiento  al mismo para
inconsistencias en el | sin embargo se estd trabajandc en | verificar el cumplimiento de las
traslado de los saldos | eilo para poder cumplir con dicho | recomendaciones, en ese sentido
finales/iniciales. requerimiento, soficito nos otorgue | la recomendacién queda:

una prérroga para el tempe de

enlrega de lo solicilado.

2.4) | PAQUETES QUE NO CUENTAN CON GUIA

4l efectuar revision en Fardos | El Departamento de Operaciones a | La Unidad de Auditeria Interna | Pendiente de
Postales, se constatd que | través del oficio No, 360/2019/10 | procedis & evaluar  la | atender
existen 11 paguetes, que | ELPG/dibd de fecha 14 de marzo documentac:én adjunta y debidc a
estuvieron en el proceso de | de 2048, hace conatar Jo siguiente: | io solicitado se le eslara dando
entrega, por Io cual la|"Lo requerido no s2 ha podide | seguimiento al mismc para
Superintendencia de } completar, sin embargo se estd [ verificar ¢! cumplimientc de las
Administracién Tributaria { trabajanco en ellc para poder | recomendaciones, en ese sentida
-SAT~, segin proceso | cumplir con dicko requerimiento. | 'a recomendacion queda:
establecido, le retiro las guias, | solicite nos otorgue una prérroga
sin embargo fos usuarics ya | para €l tiempo de entrega de lo
no vinieron a retirados, por lo § soiicitado.
que se le solicito a la SAT
devolver las guias
respectivas, para regresarlos
a los pajquetes y poder
retornarlos al pais de crigen,
pero manifiestan que no las
encuentran, y sin las guias na
sera posible el retomo, porque
alli se encuentra todos los
datos de! remitente. Anexo i

!




DIRECCION GENERAL. DE GORREDS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ARGELIA VICTORIA FLORES JEREZ SERVICIOS TECNICOS ARTE 02/01/2019 31/12/2018
2 EDGARDO LEONEL PEREZ GONZALEZ SERVICIOS TECNICOS 02/01/2019 31/12/2018
3 LIGIA MARIELA DUQUE MOSCOSO SERVICIOS TECNICOS 02/01/2016  31/12/2019
4 NORA YOLANDA LETONA MEJIA SERVICIOS TECNICOS DE CONTROL  02/01/2019  31/12/2019
DE GESTION
5 SIOMARA INDIRA MAZARIEGOS SERVICIOS PROFESIONALES 02/01/2019  31/12/2019
ALVIZURES DE BARRIOS
6 CARMEN LETICIA VELASQUEZ RODAS SERVICIOS PROFESIONALES 02/01/2019 3112/2018
ALIDITERIA - TUA 84551 ay
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