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ANTECEDENTES

La Direccion General de Colreos v Telégrafos, en adelante identificada con las
siglas -DGCyT-, es una dependencia de! Ministerio de Comunicacicnes,
Infraestructura y Vivienda -CiV-, que constituye el ente recter de la prestacion de
los Servicios Postales del Correo Oficial ce la Repibiica de Guatemala, sc
naturaleza es eminentemente publica. Segun Acuerde Ministerial No. 2574-2018,
de fecha 23 de octubre 2018.

La Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCYT-, tiene como atribuciores
generales entre ofras; Brindar, mantener, mejorar, supervisar, verificar y ampliar
los servicios postales y telegréficos, prestar de forma ininterrumpida, puntual,
eficiente y confiable en todo el territoric nacional en las rutas v horarics
establecidos. Crear los procedimientos & instrumente de control derivado de las
erestacion de [os servicios postales que permitan transparentar el manegjo vy control
de los ingresos de los fondos privatives, gastes terminales en délares provenientes
por el intercambio de la correspondencia entrante y saliente que la Administracién
Postal de Guatemala realiza con las diferentes administraciones Internacionales y
los depositos gue los abonados filatelistas realizan para ia adquisicién de sus
series postales.

La Direccion General de esta entidad: Es responsable del funcionamients de la
Institucior ante la Direccién Superior del Ministerio de Comunicasiones,
Infraestructura y Vivienda -CIV-. Sus funciones principales consisten en coordinar,
planificar, organizar, controlar, dirigir, supervisar v evaluar las actividades
generales de la Direccién General; asi come, formular, propener v ejecutar las
estrateglas con sus respectivos, planss y programas. En virtud de ejecutar y vigilar
el fiel cumpiimiento del Codigo Postal, Reglamentos, Acuerdes, Convenios, Actas
y Manuales Internacicnales para la aplicacion v control de la actividad pestal.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar que los recurscs destinados para esta Entidad sean utilizedos de forma
eficiente, para determinar ¢! grade de conflabilidad vy razonabilidcad en las
operaciones, conforme a las leyes gque sean aplicables en observancia de ia
calidad gel gastc.




Lvaluar lz eficiencia ce las operaciones vy la conflabilidad de la informacion
generada parz la toma de decisiones, mediante pruebas selectivas gue garanticen
aue 1a esiructura, funciones, procesos v actividades de fa entidad, estén
funcionando en forma adecuada v eficaz al respecto.

ESPECIFICOS

Evaluar gque las distintas Unidades Administrativas y Financieras, hayan
implementade procedimientos sugeridos por recomendaciones dadas por
auditorfas practicadas y que tiendan a asegurar que todas las operacicnes que se
procesan estén actualizadas y gue contengan la documentacién de soporte.

Evaluar el ambiente v estructura de control interno de las operaciones financieras,
centables v administrativas de 2 entidad, con |2 finalidad que los recursos estén
siendo utilizados de manera adecuada por |a entidad.

Evaluar si la informacién gue generan las unidades se produce v se distribuye a
los diferentes usuarios oportunamente v sl la misma es (til para tomar decisiones,

Verificar gue la ejecucion presupuestaria se efectle de conformidad a las normas
y disposiciones legaies que rigen en meateria de presuplesto.

Evaluar que las compras de bignes, suministros y servicios se realicen en funcidn
a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, as/ como oiras normas v
disposiciones legales conexas,

Evaluar que las actividades gue realiza la Unidad de Auditoria Interna de la
entidad estén en funcion de ias Normas de Auditoria Gubernamental vigentes v
verificar el cumplimento de su Plan Anual de Auditoria.

ALCANCE

~a evaluacién comprendic el Ejercicio Fiscal del 01 de mayo de 2018 al 30 de abril
de 2019.

Se evalud el ambiente y estructura del control interno, para establecer el grado de
confiabilidad y razonabilidad de ios registres contables v |a correcta aplicacion.

Se verificod el trabajo gue desarrollz la Unidad de Auditoria interna de la entidad,
para comprobar el grado de cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan

Anual de Auditorfa ~PAA- correspondiente al periodo auditado.

Se verifico los saldos vy las cuentas que regisira el libro de Inventarios con los
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reportados en el FIN 1y FIN 2.

Se evaluaron selectivamente les Comprobantes Unicos ds Registro -CUR’S- de
gasics, correspondientes al periodo de revision.

Se examinaron las conciliacienas de las diferentes cuentas bancarias y [os libros,

Se evaluaron las operaciones de lss Cajas Fiscales v el plazo para su entrega
ante la Centralorfz General de Cuentas.

se evaluaron selectivamente los desembolses v sU documentacién que respalda
los pagos a través del Fondo Rotativo.

Se evaluaron las existencias de Almaceén y los reportes gue genera el sistema de
coémputo,

Se evaluaron los controles v gastos de reparacion de los vehiculos de iz Entidad.

Se evaluaron selectivamente los expedientes de personal, conirel de asistencia,
vacaciongs, evaluacion de desempeiio, retenciones y contratos.

|

Se evaluaron selgctivamente que las formas, libros u hojas movibies parz la
rendicion de cuentas, estén debidamente autorizadas por la Contraloria General

de Cuentas.

Se evaluaron selectivamente las compras durante el perfedo auditado v las
publicaciones que |z entidad estéd obligada a presentar en su sitio web y en el

Sistema de Guatecompras,

Se efectuaron pruebas selectivas del registro de las operaciores del combustible,
vehiculos, Recursos Humanos Departamento de Informatica y Plan Operativo

Anual,

Se evalud el cumpiimiento de recemendaciones de auditorias anteriores.

Se verificd lz aplicacién de reglamentos, leyes y disposiciones que rigen los
procesos presupuestarios, financiercs y adminisirativos.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE
=l dia 23/05/2018, se realizé conteo selactivo de las existencias de insumos en el

Almacén, donde se cbservaron diferencias entre el saldo registrado en las tarjetas
Kardex y el saldo fisico, para lo cual se solicitd, en forma verbal a la Encargada del




Almaceén, las explicaciones y justificacionas del caso, geblendo proporcionar ias
‘ReqUlsiciones de Almacén”’ y “Constancia de Ingresc & Almacén vy a Inven:ario”
I-H Serie "D, pendientes de operar, dicha informacian no fue presentada, porlo
cual fue  requerido  nuevamente por medio de NOTA DE
AUDITORIA-UDAI-CIV-DGCYT-182-2018/DMJICH, de fecha 06/058/2049. sin
embargo, a lz fecha del presente informe, no se pronuncié al respecto. Ver Anexo
01

Asimismo, ios productos con codigo LIMP-0024 Papel higiénico para dispensador
y LIMP-0034 Papel secante para mancs en dispensador, he fue objeto de conteo
per temas de falta de espacio en el Almacén.

NOTAS EXPLICATORIAS AL ALCANCE

1. El alcance de la zuditoria no cemprendis, la evaluacion del Proceso de
Revertimiento de Blenes y Servicios Pos‘ales al Correc Oficial de Guatemala, pcr
finalizacion de! plazo de la concesién relacionada a los Contratos Admir strativos
Nos. 150-2003-DSM; Ne. 151-2003-DSM (Arrendamiento de Bienes Muebles e
Inmuebles para la Cencesion de los Servicics Postales del Correo Oficial de
Guatemala); 134-2004-DSM (modificaterio v aclaratorio) y 147-2004-DSM
{modificatorio 'y aclaratorio), cabe mencicnar, que mediante Oficio No.
180/2019/0GCYT/Al/mel, de fecha-09/08/2018, emitido por ia Unidad de Asesoria
Jurldica v Unidad de Auditoriz Interna DGCYT, informan que se encuentra en
proceso, en virtud que actualmente existen acciones administrativas v legales gue
s€ encuentran pendientes de dilucidar, situacion por la cual no se tiene una fecha
especifica, para dar por concluido dicho procese.

2. Durante el desarrolio de Iz auditora, se observaron inconsistencias en la
documentacion referente @ reconocimiento de gastos por nombramientos de
comisiones cficiales en la Direccién General de Ccrreos v Telégrafos, las cuales
fueron comunicadas y corregidas por los responsables.

3. La evaluacion no incluyo la revisidn relacionada a la aplicacién de los Manuales
v Reglamento, derivados de los siguientes aspectos:

a. El Manual de Organizacién y Funciones - MOF-, se encuentra en proceso de
reglizar cambios sugeridos por la Unidad Sectorial de Planificacion ~=USEPLAN-,
del Ministerio del Ramo, ef Manual de Normas, Procesos vy Procedimientos -
MNPP se encuantra en proceso de elaboracion, por la Seccidn de Rlanificacion
de {a entidad.

b. Bl Manuai de Normas, Procesos v Procedimientos para el Reconocimiento de
Gastos por Servicios Prestados y el Manuzl de Normas y Procecimientos ds




Adquisicion y Contrataciones, se encusntran en procese ce elaboracion por a
Lnidad de Planificacién de la entidad,

INFORMACION EXAMINADA

COMPRAS Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

En la revisién selectiva de los registros y controles de las adcuisiciones de bienes
y servicios, en la Direccidn Genaral de Correos v Telégrafes -DGCYT-, se observd
lo siguisnte:

1. El'eventc de Compra Directa con Oferta Electrénica, identificads con el Ndmero
de Operacién de Guatecompras -NOG- 10217134, de fecna 12/04/2019, por
compra de Licencias ofimaticas para equipos de cémputo, fue adjudicado con una
calificacidn de 86.33 puntos, al proveedor Tecnasa Guatemala, S. A., con NUmero
de |dentificacion Tributaria -NIT- 7480788-4, con un valor de Q. 84,270.00, en la
oferta presentada indica que el tlempo de entrega es de un (01) dia habil después
de recibida la orden de compra.

Al evaluzr las ofertas presentadas, se comprobé que la empresa Sega, S.A., oferto
por un valor de Q. 78,546.80, siende descalificada en virtud que el tiempo para la
entrega de las licencias era de dos (2) dias habiles, después de recibida la orden
de compra, situacién que influyd gue le fueron asignades 5 puntos, obteniendo
una calificacion de 95 puntos, sin embargo, se debid declarar improcedente la
adjudicacion del evento, toda vez que la oferta ganadora diflere en precio por un
valor de siete mil setecientos veintitrés gueizales con cuarenta centavos (Q.
7,723.40) con |a oferta presentada por dicha empresa, contraviniendo lo sefialado
en el Uitimo parrafo del punto 4. CRITERIOS DE CALIFICACION de las Bases del
evento que dice: "Si el monto ofertado no conviene a los intereses de la Direccidn
Gengral de Correos y Telégrafos vy del Estado en general... ias ofertas podrian no
ser calificadas o adjudicadas. Art. 30 de la LCE”

2. El evento de Compra Directa con Oferta Electrénica, identificado con el Nimero
de Operacion de Guatecompras -NOG- 9313753, de fecha 07/11/2018, por
compra de 13 computadeoras de escriterio, fue adjudicado con una calificacion de
96.62 puntos, al proveedor Servicomp de Guatemala, S. A., con Ndmearo de
ldentificacion Tributaria -NIT- 3738191-7, con un valor de Q. 87,180.00, en Iz
cferta presentada indica que el tiempo de entrega es de un (01) dia habil después
de recipida la orden de compra.

Al evaluar las ofertas presentadas, se comprobd que ef proveedor Pauio Antonio
Arévalo Torres, oferté por un valor de Q. 78,80C.00, siendo descallficada en virtud
gue el tiempe para [a entrega de las licencias era de dos (2) dias hébiles, después
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de recibida la orden compra, sityacién gue influyo gue te fuercn asignados 10
puntos, obteniende una calificacian de 90 puntos, sin embargo, se debid declarar
improcedente la adjudicacion del evento, toda vez que la oferta ganadera difiere
en precio per un valor de siete mil trescientos sesenta quetzales exactos (Q.
7,360.00), con la oferta presentada por dicha empresa, contraviniendo lo sefialado
en el Gltimo pérrafo del punto 4, CRITERIOS DE CALIFICACION de las Bases del
evento que dice: "Si el monto ofertade no conviene a los intereses de la Direccidn
General de Correcs y Telégrafos v del Estado en general... las ofertas podrian no
ser calificadas o adjudicadas. Art. 30 de |z LCE”

Asimismo, cabe sefialar que la compra del equino no era tan urgente, puestc que
se evidencio gue diez (10) computaderas fueron asignadas durante los meses de
junio y julio 2018 v tres (03) equipos, a la fecha del presente informe, aun se
gncuentran en stock, pendientes de su asignacion.

3. En el evenio de Compra Directa con Oferta Electrénica, identificade con el
Numero de Operacion de Guatecompras -NOG- 8838934, de fecha *16/01/2018,
por arrendamiento de 14 fotocopiadoras, adjudicado al proveedor LUis Rodolfo
Gonzalez Vides, con Niumero de Identificacion Tributaria -NIT- 75218-Q, por un
valor de . 89,1C0.00, se observd o siguiente:

a. El formularic "Requisicién de Bienes y/o Servicics" No. 3078, de fechs
15/01/2019, auterizado por la Contraioria Genera! de Cuentas, en la seccion de
‘Disponidilidad Presupuestaria’, censigna el Renglén, Actividad, Monto y Codige
Geografico, con lépiz (grafito), o cual es susceptible, de gue sea borrado o
medificado,

b. En las bases del evento MCIV-DGCYT Neo. 01-2019, punto 3, Especificaciones
Tecnicas, ndica gue son slete (07) equipos, siendo ¢ correcte doce (12),

¢. La oferta presentada para el evento, no adjunta carta membretada de la
empresa, firmada per el oferente ¢ representante legal, en la que se detalle las
negoclaciones gue ha realizado con otras empresas privadas o instituciones
publicas, indicando el nombre de la empresa o institucién, monto de la
negociacion, nombre, y nlimerc de teléfono de la persona contacte; conforme a io
requerido en las Bases del evento punto 4. CRITERIOS DE CALIFICACION DE

OFERTAS: 4.2 Experiencia, segundo parrafo.

d. La documentacién gue ampera la experiencia fue calificada con el punteo
maximo ce veinte (20 puntos), toda vez que presentd mas de sels (B) documenios
gue solicitan las bases, sin embarge, conforme a los términos de referencia
solamente cuatro (4) documentos si cumplian con los requisitos.
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2. Los Comprobantes Unicos de Registro -CUR’s- Nos. 212, 292, 402 y 511, ce
fechas 26/03/2019, 23/04/2015, 20/05/201¢ y 18/08/2019, respectivamante, por un
vaior de Q 8,100.00 cada uno, por el arrendamiento de los meses de febraro,
marzo, abril y maye, no adjuntan el “informe de Impresiones realizadas en cada
multifuncional’, come lo requiere &l punto 8 PAGOS: literal b), de las basas dei
gvento, asimisme, dichos expedigntes no se encuantran foliados.

4. En el evento de Compra Directa con Oferta Electrdnica, identificado con el
Ndmero de Qgeracién de Guatecompras -NOG- 3839497, de fecha 16/01/2018,
por servicio de vigilancia y seguridad, adjudicado al proveedor Vigilancia y
Seguridad Empresarial de Guatemala, S. A., con Numero de ldentificacisn
Trisutaria -NIT- 8083773-5, por ur valor de Q. 90,000.00 se observo Glue gl
formulario "Requisicion de Bienes y/a Servicios” No. 3077, de fecha 15/01/201¢,
autorizado por la Conrtraloria General de Cuentas, en la seccidn de 'Disponibilidad
PresupUestaria”, consigna el Renglén, Actividad, Monto y Cédige Geografico, con
lapiz (grafite), lo cual es susceptible, de que sea horrado o modificado.

S. En el evento de Compra Directa con Oferta Electrénica, identificado con el
Nimero de Operacién de Guatecompras -NOG- 87058384, de fecha 28/01/2019,
por Servicio de mantenimiente y limpieza profesional para edificio central de la
Direccidn General de Correas y Telégrafos, adjudicado al proveedor Jorge Mario
Najera Bolafios, con Numere de |dentificacion Tributaria -NIT- 3438131-8, por un
valor de Q. 78,500.00, se observe que el formulario “Requisicidon de Bienes v/0
Servicios” No, 3085, de fecha 02/07/2019, autorizado por la Ceniraloria General
de Cuentas, en la seccién de "Disponibilidad Presupuestaria”, consigra e
Rengidon, Acividad, Monte v Cédigo Geografico, con lapiz (grafito), o cual es
susceptible, de que sea borrado o medificadoe.

6. En el evento de Compra Directa con Oferta Electronica, identificado con el
Numero de Operacién de Guatecompras -NOG- §552842, por la adguisicion de
sistema de estanterias tipc industrial, adjudicado al proveedor Soluciones
Tecnologicas de Almacenaje, S. A., con Numero de Identificacion Tributaria -N|T-
9542372-8, por un valor de Q. 89,819.80, no se tuvo a la vista la Certificacion de
Adtenticidad, de la Poliza de Cumplimiento No. 192075, de fecha 25/03/2078,
segun (o estaolecide en el articulo 69 del Decreto 57-82, Ley de Contrataciones
cel Estado y sus reformas v 59 de su Reglamento.

7. En el evento de Compra Directa con Oferta Electrdnica, identificade con e
NUmero de Cperacién de Guatecompras -NQG- 9988245, de fecha 08/03/2019,
por la adguisicion de un lote de Utiles de oficina, adjudicado ai proveedor Papeleriz
Arriola, 8. A., con Numero de identificacién Tributaria -NiT- 3823142-5, por un
valor de Q. 85,640.78, se cbservd lo siguiente:




a. Los formularios "Requisicién de Bienes y/o Servicios” Nos. 3350 y 3357, ambos
de fecha 28/02/2018, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, en la
seccion de "Disponibilidad Presupuestaria®, consignan el Renglén, Actividad,
Monto y Cédigo Geografico, con ldpiz (grafito), lo cual es susceptible, de que sesz
borrade ¢ modificade.

b, Bl Cuadro de ciiterios de calificacion de ofsrtas, de fecha 12/03/2018, en el
parrafo que consigna la adjudicacién, consigna; Libreria y Papeleria Arriola, 8. A,
siendo &l nombre correcto Papeleria Arricla, S. A.

¢. El fermulario "Constancia de Ingreso a Almacén v a Inventaric” 1-H Serie ‘D’
No. 582320, de fecha 04/04/201¢, no consignan la firma del Encargado de
Aimaceén,

8. &n ei evenic de Compra Directa con Oferta Electronica. identificado con el
Numerc de Operacion de Guatecompras -NCG- 8708753, de fecha 12/02/2018,
por la adquisicion de un lote de cupones ce combustible y/o lubricantes,
adjudicado al proveedor Uno Guatemala, 8. A., con NUmero de ldentificacién
Tributaria -NIT- 32105-2, segin Comprobante Unico de Registro -CUR- No. 112,
de fecha 25/02/2019 y factura Serie 18 No. 85917, de fecha 15/02/2019, por un
valor de Q. 80,000.00, se observsd lo sigufente:

a. Segun oferta econdmica, los cupones se entregarian a los tres (03} dias,
despues de recibido el pago, el cual se realizé el 28/02/2019, no abstante, el
formularic "Constancia de Ingreso & Almacén y a Inventaric” 1-H Serie ‘D", No,
588308, tiene fecha 15/02/2018 y el Acta por la recepcion de fos cupones, No.
25-2019, folio No.827, tiene fecha 09/05/2019, existiendc incongruencia entre |z

fecha de los decurnentos en mencién.

o. El formulario de “Requisicion de bienes y/o servicios” No. 3180: el formularic
"Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventaric 1-H Serie "D", No. 389306": |z
"Factura Serie 18 No. 85917, v la pdliza del seguro de caucién No. FGCB - 9353,
fue publicada de forma extemporanes, en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adguisiciones de! Estado GUATECOMPRAS, con fecha
26/089/2018.

c. El registro del ingreso de cupones de combustible en el "Libro de Control de
Combustibles” folio No. 520, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, se
realizé hasta el C3/06/2018, dicho registro no describe: fecha, documente con e
que se da ingreso, cantidad, correlativo y denominacion de los cupones,
Jnicamente se consignd el monto total de Q 80,000.00 v el nimero del formulario
1-H serie "D, No, 389303,




d. Se comprebd en el “Libro de Control de Combustibles”, autorizado por ia
Contraleria General de Cuentas, que durante los dias 20, 21, 22 vy 27 de mayo de
2018, fueron rebajados incorrectamente del saldo de existencia antericr, cupones
de combustible cuya numeracién pertenscen a la adquisicién del evento
retacionado, exisiiende Incongruencia con la fecha del reg'stro que fue el gie
03/06/2018, no obstante, de dicha deficiencia, &l arguec de los cupones se
encuentra conciliado.

. En el evento de Compra por Ausencia de Oferta, identificads con el Numero de
Operacicn de Guatecompras -NOG- 8337326, de fecha 12/11/2018, cor la
adguisicion de un jote de cupenes de combustible y/o lubricantes, adjudicado al
proveedor Uno Guatemala, S. A., con Numero de Identificacién Tributaria -NIT-
32105-2, por un valor de Q. 75,000.00, se observé gue:

a. £l Acta de ta negociacion; £l formulario de "Requisicidn de bienes yio servicios”;
el formulario “Constancia de Ingreso a Almacén y a [nventario 1-H": la “factura”, vy
la poliza del seguro de caucién, no fueron publicadoes en el Sistema de [nformacisn
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, como

corresponde,

b. Ei registro del ingreso de cupones de combustible en el “Libro de Control de
Combustibles” folio No. 0493, autcrizado por la Contraloria General de Cuentas,
se realizo hasta el mes de enero 2018, dicho registro no describe o siguiente:
fecha, la Constancia de Ingreso a Almacén v a inventario 1-H no dentifica e
numero, correlativo y denominacién de los cupones, Unicamente se consignd el
monto total de Q 75,000.00.

10. En el evenic de Compra Directa con Cferta Elecirénica, identificado con el
Numero de Operacién de Guatecompras -NOG- 10054850, de fecha 20/03/2018,
por la adquisicion de 4 computadoras de escritorio, adjudicade al proveedor Mac
Stere, S. A, con Numero de Identificacion Tributaria -NIT- 3807587-8, con vaior de
Q. 85,222.80, adjunta e! formulario "Constancia de Ingresc a Almacén v a
Invertario” 1-H Serie "D", No. 562318, de fecha 28/03/2018, el cual, no consigna
firma del Encargade de Inventario; asimisme, no completa la informacién de las
columnas “Folic Libro Inventarios” v “Nomenclatura de Cuentas”,

11. En el evento de Compra Directa con Oferta Electrénica, identificado con el
NUmero de Operacion de Guateccmpras -NOG- 10012540, de fecha 14/03/20189,
por la adguisicion de un lote de equipo de oficina, consistente en 08 destructeras
de documentos y 02 encuadernadoras, adjudicado al provesdor Yesenia Lisbeth
Crozce Barrios de Fuentes, con Numero de ldentificacidon Tributaria -NIT-
486718-2, por un valor de Q. 85,155.00, adjunta el formulario "Constancia de
Ingresc a Almacén y a Inventario” 1-H Serie "D", No. 582332, de fecha 16/04/2019,
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el cual. no consigna firma del encargado de inventario; asimismo, nc completa la
informacion de las columnas “Felic Libro Inventarios” y “Nomenclatura de

Cusnias”.

12, Se observaron formularios “Constancia de Ingresc a Almacén v a lnventario”
i-H Serie “D", que forman parte de la documentacion de respaldo de las
liquidaciones del Fonde Rotativo, que no consignan la firma del Encargado de
Almacen. Ver Anexo 02

RECURSOS HUMANQS

En la revision selectiva de los registros v controles del 4rea de Recursos Humanos
de la Direccién Genreral de Correos v Telégrafes -DGCYT-, se cobservaron las
situacicnes que se detallan 2 continuacion:

13. En las facturas e Informes mensuales de contratistas con cargo al renglon
presupuestario 029 “Otras remuneraciones ce personal tamporzl”, se chservd lo
siguiente:

a. La factura serie "A”" No. 01, de fecha 28/02/201, por un monte de Q. $.000,00,
de la contratista Maiby Emperatriz Gonzélez Molina, consigna el NUmero de
Identificacion Tributaria de la Direccion Generai de Correcs y Telégrafos como
344065-9, siende el nlmero correcto 344065-5.

. El informe de actividades de la factura serie "A” No. 011, de fecha 31/03/2018,
por un monte de Q. 4,00C.00, de la contratista Fransisca Rosales Moriroy,
consigna. honcrarios mensuales Q. 3,000.00, siendo el monto correcto Q.
4,000.00. (El nombre de la contratista aparece asi textualmente en la factura)

c. La factura serie "M" No.0153, de fecha 28/02/2019, por un montc de Q.
15,000.00, del contratista Melvin Omar Orozco Aguilar, no descrite af régimen
tributaric al que se encuentra afiliado.

d. Las facturas del personal contraiado bajo 2l rengién presupuestaric 029 "Otras
remuneraciones de personal temperal”’, no fueron pubiicadas en el portai de
GUATECOMPRAS, del periodo auditade del presente afio,

14. Se observé a contratistas, guienes prestan sus servicios técnicos ©
orofesionales, con cargo al renglon presupuestario 029 "Otras remuneraciones de
personal temporal’, que durante el presente Ejercicic Fiscal, percibe honorarios
superiores a Q. 150,000.00 anugies, inscrito en el régimen de Pegueio
contribuyente ante la Supsrintendercla de Administracién Tributaria -SAT-,




15. En la verificacidn fisica de personal realizada el 26/068/2018, no se ubico en su
puesto de trabajo a dos (02) contratistas, con cargo al renglén presupuestaric 029
‘Otras remuneraciones de personal temperal’, parz lo cual el Departamento de
Recurses Humanos, mediante oficioc No. RR.MHM./OF 440/AP/ec de fecha
11/07/201¢, emitido por ei Lic. Carles Emitio Cristales Cerezo, indicz Io siguiente:
‘No se encontraba en su area de prestacién de servicios en el momento de lz
verificacion fsica”, sin dar mayeores explicacicnes v justificaciones del caso. Ver
Anexo 03

INVENTARIOS

En la revisidn selectiva de ios bienes inventariables a cargo de la Direccién
General de Correcs y Telégrafos -DGCYT-, se observéd o siguiente:

16. En el reporte FIN 01/FIN 02, del Sistema de Contabilidad integrada -Sicoin- v
el Libro de Inventarios Autorizado por la Contralorfa General de Cuentas, al
31/12/2018, se encuentran registradas, ciento nueve (108) motccicletas; no
obstante, en el Registro de vehiculos del sitio wab, de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, Gnicamente aparecen a nombre de la entidad,
noventa y sels (96) motocicletas, existiendo una diferencia de trece (13} unidades
y dieciséis {18} tienen estatus "Activo” en dicho Regisiro.

Asimismo, segin consulta en el Reglstro de Vehiculos relacionado, aparecen
treinta y cuatro (34) vehiculos 2 nombre de la entidad, con el estatus "Activo”, sin
embargo, segun informacidn proporcionadza por la Seccién de Loglstica v
Transporte, Unicamente doce (12), estan en buen estado v con relaciér a los
veintidés (22} vehiculos, no preporcionaren informacion,

De las motocicletas con estatus "Inactive” en dicho Registro y de los vehiculos gue
no proporcionaron informacion, no se tuvo a ia vista gue durante e| Ejercicio Fiscal
2018 y a la fecha del presente Informe de Auditeria, hayan realizado los tramites
para el proceso de baja del inventario, segln corresponda.

VERICULOS

Durante la verificacién selectiva de |os controles v registros de los vehfculos a
cargo de la Direccién General de Correos y Telégrafos -DGCYT-, se observaron

las situzaciones que se detallan a continuacién:

17, Qcho [08) paneles y un (07) camidn, gue fueron trasladades por la
concesionaria Correos de Guatemala, S.A., 2Un se encuentiran a nombre de dicha
empresa, asimismoe, tienen pendiente el pago del impuestc de circuiacion,
correspondientz a los Ejercicios Fiscales 2018 y 2018,




PUBLICACIONES

18. S comprobd en el sitio web de la entidad que no se encuentra actualizada |z
informacion de los articulos del Decretc 101-87 v sus reformas “Lay Organica de
Presupuesio”

18. Se verificé en el portal web de la entidad, gue fa informacicn del Articulo 35 de
la Ley General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 26-2018, se encuentra
la infermeacién publicada al mes de jurio del presente ano.

20. El Articulo 10, numeral 23 de la Ley de Libre Acceso a la Informacion, Decreto
57-2008, no sz encuentra publicade el Informe de Auditeria No.
INFO-UDAI-DGCT-CIV-07-2018/WIOM, REF.CUA-73239-2018, emitidc por la
Unidad de Auditoria Interna de ia Direccién Supericr v tampoco el informe de
Presupuesto del afo 2018 de la Contrzloria Generar de Cuentas.

NOTAS A LAINFORMACION EXAMINADA

De conformidad con |z evaluacion de cumplimiento realizada 2 los procesos
financieros-contables y administratives, correspendientes al perfodo del 01 de
mayo del affio 2018 al 30 de abril de 2018, el cual tuve como alcance verificar en
forme selectiva la eficiencia v eficacia del control internc de las operaciones
presupUestarias reaiizadas en la Direccidén General de Correos y Telggrafos, no se
onservo nada gue hiciera creer que no se presentan razonablemente en todos sus
aspecios importantes el regisiro v contrel de ias cperacicnes, de conformidad cen
principios  presupuestarios y Normas Internacionales para ias Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, excepto por las
divulgaciones del apartade de Informacién Examinada, que forma parte de este

informe,

Asimismo, de conformidad a las pruebas selectivas realizadas, donde se evalud ia
eficlencia y eficacia de la esiructura de contro! interno, para medir el grado de
confizbilidad y efectividad de las operaciones, se determinarcn ciertas deficiencias
en el desarrollo de la zuditoria, dejande para el efecto las recomendaciones
generales del caso, fas cuales deben ser atendidas por iz entidad, para el
fortalacimiento del control y registro de las operaciones.

CTROS ASPECTCS A CONSIDERAR

A la fecha del presente informe, se observd gue aun persiste la diferencia de




gfrastre gue contiene ef saldo de la caja fiscal por un monio de Q. 337,242.28, de
cual se ha requeride su depuracién en Informes de Auditcrfa emitidos por fa
Unidad ge Auditeria Interna de ta Direccicn Superior del Ministerio del Ramo, sin
embarge, durante el desarrollo de [z auditor/a, no se tuve a la vista resultados de
ias accionas adminisirativas realizados por esa entidad sobre este aspecto,

Las dsficienclas divulgadas en a| presente informe no obligatoriamente revelan
todas ‘as existentes, toda vez gque las evaluacicnes se efectuaron con base 2
muestras selectivas,

La Unidad de Audlteria Interna de la Direccidén General de Correcs vy Telégrafos,
s |a responsabie directa de evaluar en farma permanente el conirol intemno de las
cperaciones presupuestarias, financieras-contables y administrativas, como lo
establecen las Normas de Auditoria Gubernamental vigentes en el sector publico.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del informe de
Auditoria No. INFO-UDAIDGCYT-CIV-07-2018/WIOM REF.CUA-73235-2018, de
fecha 24 de agosto de 2018, segun el Ultimo seguimiento se comprobd gue va
fueron atendidas, no obstante, en el oficio No. OF-UDAL- CIV- DGCYT-186-2019/
EVFF/evpo, de fecha 26 de agosto de 2019, en el dltimo péarrafo se dejd
consignado gue tcdas las sugarencias indicadas en todas las respuestas
anteriores, que la Unidad de Auditoria Internz de ess enidad, efectuara &
seguimiento correspondiente, toda vez que muchas de las recomendaciones
estaban en proceso de concluirse, por su naturaleza al raspecto.

De las recomendaciones generadas en hallazgos del Informe de Auditorfa a iz
Eiecucion del Presupuesto General de Ingresos v Egrescs, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2018, emitido por la Contralorla General de Cuentas, en la
Direccidn General de Correcs vy Telégrafos, segin informacidn proporcicnadz por
el Auditor Internc en oficle No. 0133-UDAI-DGCYT-2018/MTE/mte, de fecha
23/08/2018, Unicamente se encuenira una {01) recomendacidn parcialmeante
atendida, del Hallazgo No. 2 "Persorai 029 ejerciendo funciones de direccion vy
decision” de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, dejando para el
efecto la Recomendacién General No. 7, literal a., para que (a entidad proceda 2
dar seguimiento a su cumplimiente.




RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se recomienda a! Director General de Correos y Telégrafes -DGCYT-, girar
nstrucciones al Encargade del Cepartamente Administrative, para que instruya al
Encargade ce Compras, dar cumplimiento de lo sigulente: -

v a) Para las adjudicacicnes de Compra Directa con Cferta Electronica, deben tomar
en consideracion el precio de los bienes y servicios, bajo la premisa que debe
convenir a los intereses del Estado v no darle prioridad &l criteric de caiificacion
relacionada a! tiempo, caso cortrario deberad ser rachazada la oferta, para una
adecvada rendicidn de cuentas en la utilizacién de ios recursos asignadoes a la
entidad. v

«51 Que la informacidn contanida en las bases de Comypra Directa con Oferta
Electronica, esté libre de errcres en los dates. v

“'¢) Que Is documentacién presentada por los oferentes, cumpla con los t&rmincs
de referencia consignadas en las bases de Compra Qirecta con Oferta Elecirdnica,
debiendo ser calificada conforme a los criterios al respecto, v~

‘/d) Que sea exigide al oferente las certificaciones de autenticidad, de conformidad
con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. v

'/e) Que la informacion contenida en el cuadro de criterio de ofertas por Compra
Directa con Oferta Electrénica, sea consignada la informacién comeo corresponde, v~

\/f} Verificar que las fachas de los distintos documentos que sustenian los
expedizntes por Compra Directa con Oferta Electrénica, sgan en orden
croneldgico v que sean congruentes.

*/g) Cerciorarse que toda la documentacion sesa publicada de forma oportuna, en el
Sistama de Informacicn de Ceontratacionss y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS.

*/h} Que los registros efectuados en el Libro de Control de Comhbustible, autcrizado
por la Contraloria General de Cuentas, sea consignado los dates que identifique el
ingreso de los cupcones de combustible, tales como: nombre, numerc, caniidad,
cerrelativo, denominacion y serie, entre otros, /

2. Se recomienda al Director General de Correos vy Telégrafos -DGCYT-, girar
instrucciones al Jefs Financiero, dar cumpiimiento de lo siguiente: v~
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