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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacion de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacién de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cédigo Postal de la
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004; pasa
a ser la Institucion para la Regulacién, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesion
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de la Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningln caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

De conformidad con la Resolucién DGCYT - MICIV No. 89-2016 del 20 de mayo
de 2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal [l numeral 3, se
tiene por iniciada el procedimiento administrativo de REVERTIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plazo de noventa dias, a
partir del dia 18 de mayo de 2016. A excepcion de continuar diligenciado las
acciones legales pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo
de revertimiento de bienes.

Departamento de Operaciones: De conformidad con el Reglamento Organico
Interno, de la Direccion General de Correos y Telégrafos, para el cumplimiento de
sus funciones de estructura de la siguiente forma: Seccién de Operaciones
Postales; (Subsecciéon de Clasificacion Postal, Subseccién de Certificados,
Subseccion de Correo Hibrido y Comercio Electronico, Subseccién de Distribucion
Postal de Envios Postales Internacionales, Subseccidon de Express Mail
Service(correo urente) —EMS-, Subseccién de Encomiendas y Pequefios
Paquetes), y Seccion de Regionalizacién Postal (Subseccion Regién
Metropolitana, Subseccién Region Norte, Subseccién Regién Nororiente,
Subseccion Regién Suroriental, Subseccién Regién Central, Subseccion Region
Suroccidental, Regiéon Noroccidental Subsecciéon Region Petén).

Subseccion de Distribuciéon Postal: Es |la responsable de clasificar y establecer
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

la ruta diaria de entrega de la Correspondencia Nacional.
OBJETIVOS
GENERALES

Identificar cada uno de los procesos en el drea de operaciones.
Evaluar el ambiente y sistema de control interno que se utiliza para cada uno de

los procesos.
ESPECIFICOS

Identificar claramente cada uno de los procesos.
Identificar claramente las clases de Envios de Correspondencia y Encomiendas

Postales.
Identificar y revisar los papeles de respaldo de cada etapa de los procesos.

Verificar en los sistemas la forma de operar cada fase de los procesos.
Evaluar la documentacién de respaldo de los traslados internos.

ALCANCE

El periodo que se revisé corresponde del 01 de noviembre 2017 al 31 de julio del
afio 2019.

INFORMACION EXAMINADA

Se revisaron los Manifiestos Internos de Envio, Memorandos de internos y otros
reportes relacionados recibidos en la Seccién de Distribucion Especial del
Departamento de Operaciones de la Direccidén de Correos y Telégrafos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad a la auditoria realizada, se determinaron ciertas deficiencias, las
cuales se dieron a conocer a los responsables por medio del informe preliminar o
borrador, siendo las siguientes:

No. TITULO / CONDICION COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION | COMENTARIO DE LA ESTADO DE LA
AUDITORIA RECOMENDACION

Hallazgo No. 1
Falta de firma y sello en los manlfiestos de envios

Al realizar la verificacion de los | El departamento de Operaciones a través | Después de analizar el | En proceso de atender
manifiestos de envios, se | del Oficio No. 95/2019/10, de fecha 30 de | oficio numero
determiné que hacen falta firmas, | septiembre de 2019 manifiesta lo siguiente: | 95/2019/I0, de fecha
nombres y sellos en dichos | Consideracién al ampliar el plazo para la | 30 de septiembre de
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

documentos, asimismo cuando
esté compuesto de varias
paginas la Uitima debe ir firmada
y sellada por el usuario y las
demas solo con una rdbrica,

presentacion de documentos de descargo
para el dia martes 08 de octubre de 2019,
debido a que en este momento nos
encontramos atendiendo la revision de
informes de fin de mes de todo el personal.

2019, las
recomendaciones se
consideran en proceso
de atender

Hallazgo No. 2

a)

Falta de correlativo en memorandos dirigidos a Distribucion Especial y Defi

ciencla en Fechas, Firmas y Sellos

Al realizar {a verificacion de los
memorandos enviados a Seccion
de Distribucion Especial, se
determind que carecen de
nimero correlativo y deficiencias
en fechas, firmas y sellos,

El departamento de Operaciones a través
del Oficio No, 95/2019/10, de fecha 30 de
septiembre de 2019 manifiesta lo siguiente:
Consideracién al ampliar el plazo para la
presentacion de documentos de descargo
para el dia martes 08 de octubre de 2019,
debido a que en este momento nos
encontramos atendiendo la revision de
informes de fin de mes de todo el personal.

Después de analizar el
oficio nimero
95/2019/10, de fecha
30 de septiembre de
2019, las
recomendaciones se
consideran en proceso
de atender

En proceso de atender

b)

Control de Transporte de Sacas

Departamentales

Falta de correlativo, firma y sello.

E! departamento de Operaciones a través
del Oficio No. 95/2019/10, de fecha 30 de
septiembre de 2019 manifiesta lo siguiente:
Consideracion al ampliar el plazo para la
presentacion de documentos de descargo
para el dia martes 08 de octubre de 2019,
debido a que en este momento nos
encontramos atendiendo la revisién de
informes de fin de mes de todo el personal.

Después de analizar el
oficio nimero
95/2019/10, de fecha
30 de septiembre de
2019, las
recomendaciones se
consideran en proceso
de atender

En proceso de atender

c)

Control de Traslado de Sacas

Falta de estandarizacion,
correlativo y  responsables
directos de entrega y recepcion.

El departamento de Operaciones a través
del Oficio No. 95/2019/I0, de fecha 30 de
septiembre de 2019 manifiesta lo siguiente:
Consideracion al ampliar el plazo para la
presentacion de documentos de descargo
para el dia martes 08 de octubre de 2019,
debido a que en este momento nos
encontramos atendiendo la revision de
informes de fin de mes de todo el personal.

Después de analizar el
oficio nimero
95/2019/10, de fecha
30 de septiembre de
2019, las
recomendaciones se
consideran en proceso
de atender

En proceso de atender

d)

Documentos sin identificacion

El formato debe oficializarse y
estandarizarse, como minimo
debe contener la naturaleza del
formato como tal, encabezado,
fecha, nimero de correlativo
para efectos de control, actores
de entrega y recepcién con sus
respectivas  firmas, ademaés
deben de estar foliados.

El departamento de Operaciones a través
del Oficio No. 95/2019/10, de fecha 30 de
septiembre de 2019 manifiesta lo siguiente:
Consideracion al ampliar el plazo para la
presentacion de documentos de descargo
para el dia martes 08 de octubre de 2018,
debido a que en este momento nos
encontramos atendiendo la revision de
informes de fin de mes de todo el personal.

Después de analizar el
oficio nimero
95/2019/10, de fecha
30 de septiembre de
2018, las
recomendaciones se
consideran en proceso
de atender

En proceso de atender

e)

Reporte de paquetes de Distribucion Especial y Sacas en Rezago

El formato de Reporte de
paquetes de  Distribuciéon
especial debe de tener mayor
seguridad, pues debe contener
firma del operador y de un
supervisor, también es de suma
importancia que para efectos de
control debe de generarse
reportes que muestren un mes
calendario, por ejemplo, del 01 al
30 o 31 dependiendo del mes
que se genere, mientras que
para un reporte de sacas en
rezago debe contener como
minimo la naturaleza del formato
como tal, encabezado, fecha,
numero de correlativo para
efectos de control, actores de
entrega y recepcion con sus
respectivas  firmas, ademas
deben de estar foliados.

El departamento de Operaciones a través
del Oficio No. 95/2019/I0, de fecha 30 de
septiembre de 2019 manifiesta lo siguiente:
Consideracion al ampliar el plazo para la
presentacién de documentos de descargo
para el dia martes 08 de octubre de 2019,
debido a que en este momento nos
encontramos atendiendo la revision de
informes de fin de mes de todo el personal.

Después de analizar el
oficio numero
95/2019/10, de fecha
30 de septiembre de
2019, las
recomendaciones se
consideran en proceso
de atender

En proceso de atender

Hallazgo No. 3
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Al hacer la verificacion de activos fijos al drea de secclén de Distribuclén Especial se detecté que no se cuenta con tarjetas
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

de responsabllidad
Al reallzar la verlficaclén de | El departamento de Operaciones a través | Después de anallzar el | En proceso de atender
Actlvos Fijos en la Secclén de | del Oficlo No. 95/2019/10, de fecha 30 de | oficio ndmero
Distribucién Especial de La | septiembre de 2019 manifiesta lo siguiente: | 95/2019/10, de fecha
Direccién General de Correos y | Conslderacién al ampliar el plazo para la | 30 de septlembre de
Telégrafos, se determind que el | presentacién de documentos de descargo | 2019, las
personal asignado ho cuenta con | para el dla martes 08 de octubre de 2019, | recomendaclones se
tarjetas de responsabllidad de | debldo a que en este momento nos | consideran en proceso
activos fijos. encontramos atendiendo la revislon de | de atender

informes de fin de mes de todo el personal.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 MARIO ENRIQUE REINOSO CAC SERVICIOS TECNICOS 02/01/2019 31/12/2019

2 ROSSANA MARGARITA CASTILLO RODRIGUEZ SERVICIOS PROFESIONALES 01/04/2019  31/12/2019
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

COMISION DE AUDITORIA

BYRON RENE PEREZ ARIAS
Auditor =3
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