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Unidad de Informacion Puablica
Direccion General de Correos y Telégrafos
Presente

Licenciado Duarte:

De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que, esta
Unidad concluyé con la Auditoria de Gestién de Seguimiento de Recomendaciones de auditorias
anteriores pendientes de atender, CUA 92499-1-2020, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018, del 01 de enero al 31 de diciembre 2019 y otros periodos, en
cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2020, por lo que se adjunta copia del informe final de la
Auditoria, para su publicacién en el afio 2020, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacién Pdblica Articulo No. 10, numeral 23.

Se traslada hasta este momento, derivado de inconvenientes para su impresién presentados
con el Sistema de Auditorias Gubernamentales SAG-UDAI de Contraloria General de Cuentas.

Sin otro particular me suscribo de usted muy cordialmente,

Licda. Diana eralfla Castellanos Pérez
Unidad de Auditoria Interna
Direccién General de Correos y Telégrafos
Guatemala, CA.

C.c archivo

7 Avenida 12-11, Zona 1 Palacio de Correos Ala Sur Guatemala
Teléfono: (502) 2318 - 7700

www.correosytelegrafos.civgob.gt Eid bceTavy £J @DGCYT
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DIRECCION GENERAL DE CORREDS Y TELEGRAFOS

ANTECEDENTES

La Direccion General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacién de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministeric de Comunicaciones,
infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacion de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Codigo Postal de la
Replblica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacion hasta el 31 de maye de 2004; pasa
a ser la Institucion para la Regulacidn, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segin Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato Administrativo
No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesién
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficiat de fa Repiiblica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y Ia entidad Correo de Guatemala S. A, en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningtln caso el plazo total podra exceder de 25 afos.

De conformidad con fa Resolucién DGCYT-MICIV No. 89-2016 del 20 de mayo de
2016, de la Direccién General de Correos y Telégrafo, Literal Il numeral 3, se tiene
por iniciada et procedimiento administrative de REVERTIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA CONCESION, por un plaze de noventa dias, a partir del dia 18
de mayo de 2016. A excepcién de continuar diligenciado las acciones legales
pendientes y las que pudieran surgir en el proceso administrativo de revertimiento
de bienes.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emanadas en los informes de
auditorias anteriores.

Cotejar la documentacién de respaldo para su analisis, cumplimiento de control
interno y aplicaciones de leyes y normas.

ESPECIFICOS

Verificar el cumpilimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de la
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DIRECCICN GENERAL BE CORREQS Y TELEGRAFOS

Contraloria General de Cuentas, de Auditoria del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda y de ta Unidad de Auditoria Interna de la Direccidon de

Correos y Telégrafos, que quedaron pendientes o los que se atendieron
parcialmente.

Verificar y analizar las acciones realizadas, de parte de los responsables en
cumplimiento a las recomendaciones.

ALCANCE

Se revisaron los informes finales del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019 y otros periodos relacionados.

INFORMACION EXAMINADA

Se procedid a solicitar la informacién a cada uno de los Departamentos
responsables de las recomendaciones no atendidas ¢ parcialmente atendidas de
fos informes de auditoria de Contraloria General de Cuentas, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria Interna de
la Direccion General de Correos y Telégrafos.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Se procedid a solicitar la informacion z cada uno de los Departamentos
responsables de las recomendaciones no atendidas o parcialmente atendidas de
los informes de auditoria de Contraloria General de Cuentas, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de la Unidad de Auditoria Interna de
la Direccion General de Correos y Telégrafos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADC ACTUAL DE LOS HAILLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De conformidad a !as auditorias realizadas con anterioridad, se realizd el
seguimiento a las recomendacicnes de los informes que estan pendientes y/o las
parcialmente atendidas, dando como resultado lo siguiente:

Ne. Titulo / Condicidn | Comentaric def Auditado ; - Comentario Auditoria | Estado

GUA 74658-1-2018

AUDITORIA DE GESTION

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Faita de Manual de funciones y procedimientos

i) Informe de la Contraloria General de Cuentas, Auditoriz Especial de Cumplimiento perindo del 01 de enero 2! 31 do
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

diciembre de 2017.

Hallazgo No, 1

Recomendacidn

Que el Director General de
Correos y  Telégrafos
verifique que el Jefe de fa
Unidad de Planificacién,
Organizacldn vy Métodos
actualicen y someta a
aprobacién los Manuales de
Funciones y Procedimientos,
para promover el
fortalecimiento del ambiente
y estructura de control
interno.

De acuerdo al oficio nimero 126
PDIVDGCT/NYLM, de fecha 22 de
septiembre de 2020, informa lo
siguiente: “Derivado af revertimiento de
los servicios postales, la funcidn de la
Direccidén General de Correos y
Telégrafos, modificé su funcidn, dejo
de ser el ente de aplicacién y control y
asumid la de Operador Cficial del
Servicic Postal. Los manuales
administrativos que se encontraban
pendientes de aprobacién de Ia
Secretaria Administrativa-CIV,
quedaron sin efecto por lo que de
acuerde a la nueva estructura
propuesta por autoridades de la
administracién anterior, se dic inicio a
la elaboracién del Reglamente
Org&nico Intamo, el cual fue aprobado
en octubre 2018, a través del Acuerdo
Ministerial 2574-2018",

La Unidad de Auditoria
Interna realizd seguimiento
para e desvanecimiento de
&ste hallazgo, para ello,
realizé andlisis de la
documentacién de soporte
presentada por la Unidad
de Planificacién y
Desarrolle  Institucional,
cbservando que
efectivamente se  han
realizado gestiones para
subsanar el hallazgo, sin
embargo, éstas ain no se
concretan, por lo que se
determina que  serd
necesario dar continuidad
zl  seguimiente por medio
de otra Auditoria, para el
desvanecimiento del
hallazgo, en ese sentido la
recomendacién se
considera:

Parcialmente atendido

2.2)

Informe de Auditoria del Ministerlo de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; Auditorfa Financlera-Contable y
Adminlstrativa en la Direccién General de Correos y Telégrafos, del periodo del 01 de Junio de 2013 al 21 de agesto de

2014.

Se recomiendz 2l Director
General de Cerreos y
Telégrafos, girar
instrucciones a la Jefatura
del Cepartamento de
Planificacién, dar
seguimiento ante (2 Unidad
Sectorial de Planificacién
=USEPLAN~, para Ia
aprobacién del...y el Manual
de Crganizaclén y Funciones
y acelerar los cambios del
Manual de Normas,
Proceses y procedimientos
propuestos por esa Unidad,
para concluir con  su
aprobacion respectiva.

De acuerdo al oficio nimero 126
PDUDGCT/NYLM, de fecha 22 de
septiembre de 2020, informa lo
siguiente: "Se inicid 12 elaboracién del
Manual de Organizacién y Funclones
MOF, presentado para su evaluaciéon a
la Unidad Sectorial de Planificacién -
USEPLAN, el 08 de enero de 2019,
quienes realizaron sus observaciones,
del cual se adjunta copia. Ver anexo
No. 1. Asimismo, con Instrucciones de
la autoridad superior de |a
administracion anterior, se procedid a
trabajar el Manugl de Procesos y
Procedimientos, reemplazande la
prioridad de trabajar e! MOF, para
trabajar el Manual de Procesos y
Procedimientos”,

La Unidad de Auditorie
Interna realizd el
seguimiento para el
desvanecimiento de éste
hallazgo, para ello reallzd
analisis de la
documentacién de soporte
presentada por [a Unidad
de Plonificacién ¥
Desarrollo  Iastitucional,
concluyendo que si se ha
dado  seguimiento vy
realizado gestiones
pertinentes, sin embargo la
aprobacién de dichas las
mismas depende de otra
dependencia, en ese
sentido la recomendaclén
queda:

Parcialmente atendido

6)

Informe de !a Unidad do Auditoria Interna de la Institucidn, Auditoria de Almacén del 01 de encro al 21 de agosto de

2016

6.3)

Sistema computarizado dol Almacén General no funcional Por medio del Cuostionario do Control Interno v la
evaluacién al Sistema Computarizado de Inventarios de materiales y suministros, se determiné que tiene una serie de

deficlencias.

Recomendacién

Se recomienda al

El Departamento Administrativo 2

La Unidad de Auditoria

Atendido
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

Coordinador  Administrative
gestionar a donde
correspondn, la autorizacion
para la adquisicién de un
nusvo programa de computo
para & Inventaric de
almacén, debide que a
consideraciébn  de esta
Unidad de Auditeria Intemna,
el actual sistema ya no es
funcional para las
necesidades de la
institucién, tomando en
cusnta  que  con el
revertimiente  del  serviclo
postal, e astd
incrementande el veolumen
de registros 2 operaciones
on el Departemenic de
Almacén, ¥ sequird
incrementindoss en  &f
futuro,

través del oficio No,
DECYT-DA-138-2020/0NCAs  hace
constar lo siguienta: “Por 4al metve $&
hace de su conocimiento que mediante
Ia factura Serie 81, No. 010 con fecha
24 de octubre da 2018, emitida por 1a
empresa SECONMTEC, s& compré un
software pams of conwal de ingresos y
ratiros de bienes v suministros para la
Seccitn de Almacén del Departamento
Adrinistrative, Por tal motivo y porque
dentro de mis compatencias estd
solicitar 2l tfcpico informitico de 1a
Insitucibn  realizar una  evaluacidn
técnica para poder determinar Si es (4,
a trovéz  del  Oficle  No.
DECYT-DA-136-2020/0NC s de tacha
30 de septiembre de 2020, s& solicitd a
la Unided de Tecnolegias de la
Informacién reslizer dicha evaluacin,
para lo cua! se adjunta Oficie
026-UTI-DECT, de fecha 05 de octubra
te 2020 en donde se trasiada o
roquerida”.

Interma procedis a evatuar
13 decumentacion adjunta v
s¢ observé gua sl ze
realizé Iz compra de dicho
software en su momento,
sin  embarge en ol
Dictaman Téenico Gue
emitid s Unidad de
Tecnolegias de ia
Informacion con fecha 05
do octubre de 2020 indica
que " se considers que es
necesaro proceder con ef
evento de cotiracidn pam
la compra de un nuevo
sistema  informdtlce que
cubra con la segurigad,
necesidades y exigencias
que se regquieren para ef
conrel adecusdo de los
insumes y blenes dz la
DGCYT", en ess santido (a3
recomendacién se
considera Atendida,
tomeande an consideracitn
que se  reaflzaron  las
gestiones oportunas en su
momenie, sin embargo de
conformidad con el
dlatamen antes
mengienado, es necasario
realizar una nueva compra
Para tener un mejor cantrol,
Esta unidad dard
seguimients a allo.

CUA 74T88-2-2018

AUDITORIA DE GESTION

MUSEC

2)

Biencs sin [dentificacidn {sin otiqueta)

Al reallzar ef inventario fisico
de (oo bienes del Museo de
la Direccidn General ge
Correos y Telégrafos, se
encontrardn piezas que no
estin identificadas porque
por alglin motivo se les cayo
su  respectiva  etigueta,
dichas piezas si estdn
dentro  del reporte  se
identficaron  per  sus
caracteristicos.

La Seccién de Muses de Correo,
Telégrafos y Fllatelia a través del
Cficio . Ne.
09/2020/DECTMUSEC/AVF/ajss do
fecha 16 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: “Como Seccidn
del Museo se solicitd 2 Sub zeccién
de Inventarics proceder con s
levantamiente de informacgién y con
clic poder tener ya un nusvo regisire
de las plezas que s& encuentran en ef
Museo de Correos, Telégrafos vy
Filatelln, aunado a8 aste process so
reallzd el nusvo etiquetido de las
plezaz para dar por concluide el
procese que s& solicita en ef oficip ya
mencionado =,

La Unidod de Auditoria
Intema procedié a evaluar la
documentacién adiunta y se
verificarcn  las  gestionss
realizadns ¥ efectivaments
en el Oficie No.
TIUZ020/DGCTDFINVKILY
de fecha 16 de Diciembre de
2020 kace constar "1,  Se
procedié @ crear nueve
némers de inveniaric & cada
una de los piezas del rmuses
que poseia un correlative
interno de registro. (Anexo
). 2. Se realizd una nueva
efiquetn de identificecidn a
cada und de foz bienes en et
cual se detalla textualments
l2 Dlreccidn  Genaral de
Correvs y Telbgrafos, af
nombre del bien y &l nimero
de Inventaris segdn ol
nimere de SICOIN o el
nueve numero de corelativo
inteme, (Ancxo 2).", en ese
sertido la recomendacidn se
censidera:

Awndido

%

Blenes que no se tuvieron a la vista:
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

Al realizar el inventario fisico | La Seccién de Museo de Correo, | L2 Unidad de Auditoria | Atendido
de los bienes del Museo de | Telégrafos v Filatelia a través del { Intema procedid a evaluar la
la Direccién General cde |[Cficio N o . | documentacién adjunta y se
Cormrecs y Telégrafos, no se | 09/2020/DCGCTMUSEO/AVFI/ejss de | verificaron las gestiones
encontraron plezas de las | fecha 16 de diciembre de 2020 | realizadas y efectivamente
cuzles si estin dentro del | responde lo siguiente: “Se procedid | en el Oficio No.
reporte de inventaric. con respecto a esto, a realizar un | 111/2020/DGCT/DFANV/KIbg
nuevo inventario en cual con apoyo de | de fecha 16 de Diciembre de
Subseccibn de [nventarios y Unidad | 2020 hace constar: *3. Se
de Auditoria Interna a2 mds detalle vy | descargd del inventario del
con mds interés, en consecuencia se | museo inicial presentado en
obtuvieron los resultades presentados | ios anexos del Oficio No.
en este informe, se procedid 2 dar de | 101/2020/DGCT/DF/INV/Kibg
baja cadz uno de los blenes no | los bienes que se encuentran
encentracdos, por donacién, deterioroo { en mal estado segin lo
mal estacdo suscritos en el oficio No. | requeride. (Anexo 2).", en
111/2020/DGCT/DEANV/KIB)". ese sentido fa
recomendacién se considera:
CUA 74673-1-2018
AUDITORIA DE GESTION
RECURSOS HUMANOS
2) | DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DEL HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE LABORES
Aj verificar el horaric de | EI  Departamento de Recursos | La Unidad. de Auditoria | Atendlde
entrada y salida del | Humanos a través del oficio numero | Interna procedié a evaluar
personal, se determiné gque | RR.HHJOL.378/MOOA/mm hace | la documentacién adjunta y
existen incumplimiente en | constar lo sigulente: " Derivado de lo | se observaron las
cuants al registre vy | anteriormente franscrlto me pemmito | gestiones realizadas por el
cumplimiento del horario de | adjuntar fotocopla de Ja Circular No. | Departamento ¢e Recursos
labores y no se tuvo a la | 05-RR.HH-2019 de fecha 15 de | Humanos, en las cuales se
vista los documentos de | febrero de 2019, donde se reitera lo | evidencia que se han
justificacidn, relacionado al herario de conformidad | realizade las  diligencias
<on |2 Ley de Servicio Civil" correspondientes para
mejorar los controles, por lo
que esta recomendacién
queda:
& | PERSONAL 025 EJERCIENDO FUNCIONES DE DIRECCION Y DECISION

Come resultado de Ia
auditoria realizada al grupo
0, "Sernvicios Personales”, se
determiné que personal
contratado bajo el renglén
025 "Otras Remuneraciones
de personal temperal®,
realiza actividedes
especificas gue deben ser
ejercidas por personal
contratado baje el renglén
011, "Personal Permanente”

El Departaments de Recursos
Humanos a través del cficio ndmero
RR.HHJ/CS. 378/MOCA/mm de fecha
18 de septiembre de 2020, hace
constar lo siguiente: presenta copia de
los oficios RR.HH/Of.
184/MOOAJAPIce de fecha 20 de mayo
de 2020 donde sollcits la creacién de
cuarenta y seis (48) controles para
esta Dependencia, dicha solicitud es
dandole continuidad a la creacién de

plazas permanente en el renglén

La Unidad de Auditoria
Interna procedié a evaluar
la documentacion
presentada en {a qua so
evidencias las gestiones
que & Departamento de
Recursos Humanos ha
realizado  parz atender la
recomendacién sin
embargo |z aprobacién de
las mismas depende de
otras instancias

Parcinlmente atendido
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS ¥ TELEGRAFOS

desnaturalizdndose de esta
forma la figura del renglén
presupuestario 029, que de
conformidad con el manyal
de clasificaciones
presupuestarias parz el
seetor plblico de Guatematy
donde 3o establece que para
este renglon se incluyen
henorarios poer  serviclos
téenicos y profesionales los
cualys son prestados per
personal sin relactén de
depandancia y sin exceder
un ejercicio fiscal. En este
caso, al  realizar  ias
contrataciones violando
esios renglenes
presupuestarios, s& incume
on simulzcidn de contratos
laborales.

presupuestaric 011 “Personat
Permanente™ y ¢l Oficic  No.
833-06-2020-URRHHM Si/hg de facha
02 de junio de 2020, para lo gue
proceda.

administrativas, por lo cual
se estard dando el
seguimiento
correspondlente para
verificar su cumnplimients,
en ese  Séntide, 1a
recomendacidn queds:

CUA 74769-1-2018

AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN

2)

No se realizan inventarios
fiskcos de [as existencias en
forma perigdicas @ por o
menos una vez al afie,

El Depastamente Administrative @
través del oficia No,
DGECYT-DA-1659-2020/ONC/agag, de
fecha 08 de noviembre 2020,
manifiesta lo siguiente; "E! 15 de
octubre, se inicié el proceso de
Inventario, mismo que tuvimoes gque
suspender, pues 3 1o fecha se asth
recibiende suministros, producto de fas
compras del Giimo cuatimeste del
2020, por lo qua hamos programado,
levantar inventaric en el mes de
diciembre ¢! afic en curse. Para
optintizee costes vy tiempo, Se propone
hacer inventario, tres {3) veces ol afio.

La Unidad de Auditoria
Interna evalud os
documentos adjuntos, <&
observd la insthuccién de
programar ef levantamisnto
de inventario para ¢f mes
de diciembre, por lo que se
dard seguimiento al mismo
con ef fin de veriticar &l
cumplimiente de dicha
Instruecién, en ese sentido
la recomendacién queda:

Farclaimente atendido

Q)

£l espacio no es suficlante y
adecundo para el
a2lmacenamiento de
mercaderia.

El Departaments Adminjstrotive a
travée del oficio No.
DGCYT-DA-163-2020/ONCragay. de
fecha 08 de noviembre 2020,
manifiesta |6 siguiente: “Fl espacio de
Ia Antigua [mprenta, gue estd ubicado
en el dres de sdtans, ala norte,
actualmente estd ocupado por la
secclén de Operaciones (Apertural.
Por lo gque ze ha ide adecusndo
espacios, para rasguardar s ariculos,
quer Ja Seccidn de Almacds, tiene baio
su carge: 1. Bodega de Almocén 1:
26.19 metros®, 2, Bodegn de Almacén
219,23 metros®, 3. Bodega de Almacsn
2. 24 45 metros®”

L8 Unidad de Auditoria
Interms procedid a verificar
fisicamente el espacio que
ufllizan &n la actunildad
para & almacenamiento de
mercaderia ¥y Se constoto
que &3 adecuado y
suficients para las
necssidades actuales, en
11 sentido la
recomendaclén queda:

Atendido

4)

No se cuenta con medidas
de  seguridad para el
resguardo de las existencias,
minimo  extinguiderss  &n
caso da siniestros,

El Departaments Administrative 2
través del oficiy No.
GCYT-DA-169-2020/ONClagqg,  de
fecha D9 de noviembre 2020,
manifiesta lo siguisnte: “En la Seceién
de Almacén, contames con cinco (5)

La Unidad de Auditeria
intema procedid a verificar
fisicamente la ublcacién de
los  extintores  pars

Atendido

AUDITQRIA - CUA $2498

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMERE DE 2018

Pag. &




DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

extintores, para el resguardo de los
articules. (Se adjuntan fotografias): 1.
Bodega de Almaeén 1: Dos (2
extintores, uno (1) ubleado frente a la
puersa principal y el ctro en 1a parte del
sétano. 2. Bodega de Almacén 2: Dos
(2) extintores, une (1) ubicado frente a
la puerta y ofro én la parte del sétanc.
3. Bodega de Almacén 3: Uno (1)
extintor, ubicado frente a |2 puerta det
Deparmamento Administrativo.

confirmar la informacion
brindada, en ese sentido la
recomendacién gueda:

e)

Falta de uniformidad en la
descripcion del nombre de
los arniculos (Sistema wvrs
Kardex)

El Departamente Administrative a
través del oficio No.
GCYT-DA-169-2020/ONC/agag,  de
fecha 09 de noviembre 2020,
manifiesta lo  siguients: “Mediante
Cficio 026-UIT-DGCT, del 5 de octubre
de 2020, la Unidad de Tecnologia de la
Informacién, dictaminé que el software
adguiride en el 2018, no se ha podide
utilizer y2 que no cumple con los
requetimientos y criterios gque la
Seccibn de Almacén, necesita pam su
buen funcionamiento. Se propone
trabajer en la homologacidn, tomande
come base los nombres y cédigos que
nos proporciona el sistema ETI,
(Generador de cédigos), para
posteriormente cambizr los nombres
dentro del catalogd & ir paulatinamente
haciendo los cambios dentro de cada
Tarjeta Kardex. Vzle la  pena
mengcionar que cada articulo tiene un
codigo Gnico y fijo, es decir aunque el
nombre sea diferente, este nunca va a
cambiar. Se propone empezar los
cambios cuando se acabe una tarjeta y
sea necesario abrir una nueva. Se
remltld Oficioc No.
DGCYT-DA-150-2020/ONC/Is, de
fecha 15 de octubre de 2020, en el que
se solicita la elaboracién de un
dictamen técnico, para evaluar el
método que el almacén estd wiilizando
actualments, y analizar si es factible o
ne la modificacién de los archivos def
catdlogo e inventario de insumes. Por
le que se adjunta  Oficio
027-UTI-DGCT, del 21 de octubre de
2020, en donde se traslada respuesta
a lo requerido. Cabe resaltar que esta
misma informaclén, servirk para
alimentar el software, que el
Departamento Administrativo, debe
gostionar tal y como lo dictamind la
Unidad de Tecnologia de la
Informacién®.

La Unided de Auditoria
Interna procedié a evaluar
la respuestz planteada por
los responsables, donde
“Se propene trabajer en la
homelogacién, tomando
como base los nombres y
cédigos que nos
porperciona el sistemz ETI,
(Generador de cddigos),
para posteriormente
cambiar les nombres
dentro del catalogé e ir
paulatinamente  haciendo
los cambios dentro de cada
Tarjeta Kardex, Vale la
pena mencionar que cada
articulo tiene un cbdigo
dnico y filo, es deeir
aunque ¢! nombre sea
diferente, este nunca va a
cambiar. Se propone
empezar los camblos
cuznde se acabe una
tarjeta y sea necesario abrir
una nueva®. sin embargo
debido a que contindan
utilizando el sistema
anterior, se estard dando
seguimiento al mismo para
verificar el cumplimiento de
la recomendacién, en sse
sentido la recomendacién
queda:

Parcialmente atendido

Ademds del resguarde de
mercaderia, también
resguardan  sobras  de
materiales dande lugar a
utilizar el almacén como
bodega.

E! Departamento Administrativo a
través del oficio
No.GCYT-DA-169-2020/ONC/agqg, de
fecha 09 de noviembre 2020,
manifiesta lo siguiente; "A la fecha, en
las Bodegas de Almacén, scle hay
resguardades, articulos de almacén”,

La Unidad cde Auditoria
Interna procedié a verificar
personaimente ¥ se
confirmd que solo tuvieran
articulos de almacén en
resguardo, en ese sentido
Ia recomendacién queda:

Atendido
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g) | Bl encargads de almacén, es | El  Departarento  Administrative a | La Unidad de Auditorfa | Parcialmente atendido
personal contratade bajo &l | través del oficlo No. | Intema procedid 2 anatirar
renglén 029, es deeir, presta | GCYT-DA-169-2020/ONC/agag,  de | 1o documeantacidn adjur y
servicios thenicas, fecha 09 de noviemdpre 2020, |se observéd Iz gestién

mantfiesta lo siguisnte: “Se anexa el | realizadz, por fo gue se
Oficio N o. | dard seguimients of mismo
DGCYT-DA-160-2020/ONC/agqp. del | para verificar el
28 de octubre del 2020, presentzade a | cumplimiento  de  dicha
Iz Sub-Direscidn General, donde s& le | gestidn, en ese sentids fa
selicita gastionar ante las instancias | recomendacin queda:
corespondientes, la  creaclén de

nuevas plazas y la contratacidn de

personal con relacién de

dependancia’, .

ny | Faite de manuales y | El Departaments Administrative afla Unidad de Auditeria | Pargalmente atendido

procedimientos travis del oficio No. | Intama procedid a verificar
GCYT-DA-169-202C/ONC/ageg,  de | la documentacidn adjunta y
fecha 09 de noviembre 2020, | s& observaron los avances
maniflesta o siguiente: “Se remitié | que se han tenido = [a
Oficio No. | presents fecha, en ase
DGCYT-DA-139-2020/0NGAs, de | sentido [a recomandacion
facha 06 de octubre da 2020, an ¢ que | queda:
ze sollcitd continuar ¢on ia validacién
de los Procesos y Procedimientos de
la Seccidn de Almacén y ala vex, a
23ignacidn de fechas para proceder
¢con  las  revisienes de  los
procedimientos que $¢ sncuentran en
estado "Borrader”, Se han realizado
dos reuniones de trabajo con la Unidad
de  Planificacién  y  Desarrollo
Institucional, para la elaboracién del
Manual de Procedimiente de la
*Seccldn de Almacén”, para lo cua! se
ha toemade en cuenta oS
procedimientos gue actudimente se
estin  utiizando, tanto en la
Requlsicidn de Articuios, como en ia
Forma 1-4."

) j Fatta de supervisldén por | EI Departaments Administrative a | La Usnidad de Auditoria | Atendido
parte del encargado del | trovés del oficlo No. | Interna procedié a evatuar
Departamento Administrative | GCYT-DA-188-2020/ONC/agag.  de | la respuests por parte dei

focha 09 de noviembre 2020, | Departamento
manifiesta 1o siguiente: *Dentrn de [a | Adminkstative v se verificd
Propuesta del Manual de Procesoz y | que  ne  existe  un
Procedimientos. y Jo dingdmica ce | precedimiento aprobado en
trabzjo que actuaimente se estd | el cual se axila la
llevando a cabe on la seccién de | supervisién de las
Almacén, no estd contemplado que | gestiones, por tantn 13
todos los documentor envindos v | respuesta  proporcionada
recibitos, llaven & Visto Buano del | se considera razenable,
Coordinador  del  Departamento j en  ese  sentido a2
Adrninistrative, ya que asto provecaria | recomendacisn queda:
un atraso en las actividades y ol buen
funclonamiento, dentro de la Seccitén
de Almacén”,
CUA 51694
5.1) J Al cperar los ingresos y | Bl Departamento Administrative a | La Unidad de Auditoria | Parcialmente atendido
egresos desde ol sistema, | trovés del eolficio © No. | Intema proced|é o avaluar
no realize auwtomdticaments | DECYT-DA-152-2020/ONCAs do fecha | 1o documentosidn adjunta y
los aumentos v | 21 de octubre de 2020, responde 1o | s¢  observd o gestién
disminucionss de Jos saldes | sigulente:  “Mediante Oficio  No. { realizada, sin embargo e
de loz materiales y | DGCYT-DA~136-2020/0NC/s, de | Dictamen Técnico emitido
suministros. fecha 30 de sepfiembre del 2020, se  por  la  Unidad de
5.2) | No se  puede obtener { sclicitd a la Unidad do Tecnologias de | Tecnologias de 12
repories de movimiente de iz Informacién  amitlr Olctamen | Informacién con fecha 21
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un producto por rango de

Técnico, en relacién al Software de

de octubre de 2020 indica

5.3) | fecha Desarrolle e Implementacién del | que " se considera que es
No se puede obtener saldos | Sistema de Almacén de la DGCT, para | necescrio proceder con el
histéricos de inventarios | el control de ingresos y egresos de | evento de cotizacién para
(salde 2l 31 de marzo de | bienes y suministros para la Seccién | Ja compra de un nuevo
2016, por ejemplo) de Almacén, El cual fue adquirido por | sistema  informatice que

5.4) | €l encargado después de las | ¢l Departamento Administrative, 2 | cubra con la seguridad,
operaciones en forma | través de Ja Requisicifn de Bienes y/o | necesidades y exigencias
manuzl en los formularios v | Servicios No.2646, en ¢l afio 2018 y la | que se requieren para el
kardex respectives, Ingresa | factura Serie B1, No. 010, con fecha | control adecuado de los
en forma manual la | 24 de octubre de 2018, emitida por la | insumos y bienes de la
informacién  al  Sistema | empresa SECOMTEC. Por lo que se | DGCyT", en esa& sentido, la
Computarizado de | adjunta Oficio 026-UTI-DGCT, de | UDAI, estard dando
inventarios de& materiales y | fechz 05 de octubre de 2020, en donde | seguimiento para que se
suministros paro obtener los | se traslada respuesta a 1o requerido™. reglicen las gestiones
saldos. . correspondientes, por lo

5.5) | Para un reporte de que i3 recomendacién se
movimientas de un producto considera:
por rango de fecha (kardex).
se debe solicitar al
Departamento de
informdtica, y aun asi los
reportes que se obtienen
son: uno donde se registrd
los ingrescs y el otro el de
los egresos, pero no se
obtiene automiticamente los
saldos.

CUA 74706-1-2018
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA (FARDOS)
a) | Supuestos despachos
existen despachos de enero | El Departamento Operacicnes 2 | La Unidae "de Auditoria | Parcizimente atendido
a septiembre 2018 que [través del Oficio No. 298 | Interna procedié a evaluar
supuestzmente fueron | 2020N10/MRGG/cahm de fecha 09 de | la documentacién
despachades sin embargo, | diciembre de 2020 responde lo | presentada por por el
aparecen en el inventario al | siguisnte: * Al respecto se toma | Departamento responsable,
30de septiembre del mismo | como base para ejemplificar la cita | en la cual se evidencia que
afo:15872,14562, 18041, { 15872 con nimero de envié KWTHK | si se han entregade los
15584, 17391, 12516, 15194, | 60728528 a nombre de José Henry | paquetes conforme a los
17938, 1875, 16704, 160685, | Clivares entregado el 9 de enero de | despachos, porlo que esta
17732, 17503, 16822, 15716, | 2018, adjunto fotocopia del control | recomendacidn queda
15848, 17269, 18555, 18421, | de entrega cite 15872 que ingreso a | atendida, sin embargo pude
18032, 17442, 17253, 13562, | |2 base ¢l 14-11-2016, por o tanto | observarse que €l sistema
16819, 14317, 17345, 16055, | esta pertenece al afio 2016, y ¢l | actual con el que cuenta la
15461, 3426, 18940, 18139, | numerc de envié RU464262946CH a | Direccidn no es adecuado y
14232, 18252, 16876, 17110, | nombre de Maria Vdsquez Barrios | no posee los controles que
14381, 17537, 7389, 15882, | ingresado al sistema [PS el | s& requieren para disminuir
17271, 14650, 14462, 16695, | 26~10-2017 con numero de cita | este tipo de inconvenientes
17862, 16954, 17526, 18602, | 15872, aun en existencio en bodega | de duplicidad en nimeros
15172, 17310, 15380, 17375, | de fardes postales. SAT tiene | de despachos aunado al
13367, 17830, 14776, 15487, | controles de cita comrelativas anuales | incremente en las
16629, 18321, 17688, 18136, | que empiezan ¢l 1 de enero y | operaciones que la nueva
17032, 14745, 17988, 1405, | terminan el 21 de diciembre de cada | Administracién implementa,
13696, 1362, 1054, 12676, | ado, esto quiers decir que todos los | por lo cual ésta UDAI estard
13838, 17515, 15556, 17976, | afios los correlatives son iguales. Se | realizando las gestiones
-.7397, 1710, 17070, 2051, | adjuntan copias de I|a fecha de | para recomendar le
1896, entrega, Se adjunta memordndurn | adquisicién de un nuevo
OP/006-2020/MRGG/cehm donce se | sistema que permita tener
les da les indicaclenes a todo el | mejores controles o futuro.
personal del departamento de
operaciones”,
b} | Registros duplicados
Existen registros duplicades a | E! Departamento Operaciones 2 | La Unidad de Auditoria | Parcialmente atendido
continuacion: 14009, 16292, | través del Oficio Neo. 288 | Intema procedid a evaluar
7.7, 303, 406, 777, 55, 601, | 20201C0MNMRGG/cehm de fecha 09 de | fa documentacidn
643, 17767, 22, 16760, 212, | diciembre de 2020 responde lo [ presentada por el
341,...1845, 2018, 18086, | siguiente: “tomando como base la | Departamento responseble,
AUDITORIA - CUA 92499 Pag, 9
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2278, 22583, 1272, 17767, | cita 07 entregada ¢l 23 de enero de | asi  micsmo  se  pudo

2221, 2165, 2303, 18219, | 2018 con registro de envid | constatar gue & sistems

2017, 2356, 1777, 15397, CCOT0B47125ES & nombre de Boris | que posee actualmente la
Joel Mazoriegos Reyna, ingreso el | Direccidn no es adecuado v
11 de eners de 2018 segin consta | no poses los controles qus
en [a base de datos de 1PS y ze | se requieren para disminuir
adjunta copia de tontrol de entrega, | este tipo de resgos que
Ia cita 07 envié EC200863355U8 a | cenllevan [z duplicidad en
nombre de Rodelfe Martinez Rodas | nimeros  de  despachos
con fecha de ingrese 30 de enero de | aunado af incremeants en las
2017 { se adjunta copla de base de | operaciones con la nusva
datos  Interne),  Se  adjunta | Administracidn, por 1o cual
memordndum esta UDAL estars realizando
CP/C0E-2020/MRGG/eehm donde s¢ | fas gestiones parz
les da las indicaclones a todo ef | recomendar la adquisicién
personal  del departamanto  de | de un nuevn sistema gque
cparaciones”, permita  tener  mejores

controles a futuro.
HALLAZGOS ANTERIORES
2) | DEFICIENCIAS EN LOS SISTEMAS
2.1} | SISTEMA LOCAL

&) | Distribucidén  Especial: Ei | & Departamento QOperacicnes a | La Unidag de  Auditoria | Atendido
repotie dé Entrega de Plezes [ través  del Oficlo No. 298 | Intema procadié & evaluar la
Postales (ruta), af imprimirto | 202000/MRGG/eahm de fecha 09 | svidencia documental
en fechas futuras, no sale ja | de diciembre de 2020 responde [o | presentada por &l
fecha en que fus elaborads 1 § siguiente: “en 12 actualidad on o | Dopartaments  responsable,
ruta, solamente la fecha de | sistema JPS se ingresa un tacking | en Ia cudl & evidencia que
imnprestén, y al momento de guardaric ¢ | los controles establecidos en

imprimide dnicamente se refiza | la actualidad, contemplan los
cuande Iz RUTA va de salida pora | reportes  ¢on  fechas  de
ser entregada con la misma fecha | elaboracién comespondiente,
de creacidn guardads e impresidén | en ese  sentido o
del manifieste ya que no &s posible | recomendacién quega;
modificar fechas por SEGURIDAD

y un mejor control. Se adjunta

memoradndum

OP/00B-2020/MRGG/cehm  donde

se les da las indicaciones 2 todo of

personal del departamente de

cpeacionas”,

b} | El reporte de “Encomiendas | El Departamente Operaciones 2 | La Unidad de Auditoria | Parcialmente atendido
Uberadas y Entregadas®, | través del Oficle No. 298 | Intema procedld a evaluar [a
incluye todas las | 202010/MRGG/cehm de fecha 09 | documentacién  presentada
encomiendas  entregadas, | de diclembre de 2020 responde to | por el Departamente
tanto las que pagarn impuesto | sigulente:  “como  drea  de | Responsable, sin embargo, 8
(Fardos Distribucién especial se realiza I | criterio de &sta Unidad, no se
Postales / Aduanas) y las | alimentacidn 3 una base de datos | adjunta evidencia suficients
liberadas, per lo que no se | que se Jctusliza diariamente con | por lo cual se continuard
puede  determinar  las | paqueterta despachada y { dando seguimiento  para
entregas realizadas por cada | entraégada pare reportes semanales | verificar el cumplimiento de
una de las #&reas: Fardos | que Ja actual administracién ha | las recomendacionas, an ¢se
Postales {(Aduanas), solicitado. De la misma manera y | sentido [z racomendacidn
Dlatribucién Especial, y 2 la | procedimients se alimenta una | queda:
vez cuantas sntregas se ha | base adiclonal exclusivaments para
reallzade  por medio  de | llevar o1 control de |as plazas que
transportes y cuantas por | s& daspachan disriamente por
media de Atencidn a! Cliente. | medio de Distribucién Especial,

Atencién al Usuario asi como en
Fardes Postales, se lleva un controt
de toda la pagueteria que e3
seleccionada por SAT, para ef pags
de impuestoes ( se adjunta
respalda), Se adjunta
memordndum
CPIOUE-2020MRG /el donde
s les da las Indicnciones 2 todo of
personal del departaments de
operaciones”,

<) | E encobszado del reporte | B Departaments Operociohes a | Ln  Unidad de Auditorin | Parcialmente atondido
derlvade que indica "Reporte 1 través  del  Oficio No. 292 | Intema procedié a evaluar la
de Encomiendas Liboradas y | 20200/MRGG/eshm de facha 05 | documentacidn  pressntada
Entregadas”, sin embargo | de diciembre de 2020 responde lo | por ol Departamonts
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incluye las que pagan

siguiente: "Los reportes ahora son

Responsable, sin embargo, 2

impuesto, entregadas en | generados individunlmente. Se { criterio de ésta Unidad, no se
Fardos Postales. adjunza memorandum | adjunta evidencia suficiente
OP/00E-2020/MRGG/cehm donde | por lo cual se continuard
se les da las indicaciones a todo el | dande seguimiento  parz
personal del departamente de | verificar el cumplimiento de
cperaciones”. las recomendaciones, en ese
sentido la recomendacién

queda:

2.2) | SISTEMA IPS

a) | Se constaté  que el | El Departamento Operaciones 2 | La Unidad de Acditoria Intema | Atendldo
Encargado de Distribucion | través del Oficio No. 298 [tuve 2 Ila vista la
Especial, no estd hablilitado | 2020N10/MRGG/cehm de fecha 09 | documentacién presantada
para registrar los paquetes | de diciembre de 2020 responde [o | por el Departamento
“REBUT". siguiente: “Segln lo investigado | responsable, la cual evidencia

en los afies anteriores, no todos | que efectivamente se estdn
los colaboradores que pertenecen | llevando los controles
a los de Departamenios de | adecuados, considerando
Distribucién Especial y Fardos | razonable los mismos, por lo
Postales no tenian acceso al IPS, | cual  esta  recomendacién
a partir de este 2fic en el mes de | queda:

maye todo el personal de esas

dreas encargades del ingreso de

datos, cuentan ya con la

autorizacién y la implementacidn

del IPS en sus dreas de trabajo, y

estin con la responsabilidad de

presentar reportes mensuales de

sus actividades diarias. Los Rebut

se liquldan dlariamente para

cuadra con la cantidad fisica de

los manifiestos. Los Rebut que sa

liguidan diariamente a

Distribucién Especial se

recepciona per medio de los

colaberadores  de drea, al

momento de cuadrar con la

cantidad fisica contra date

declarade en manifieste se

traslada al drea de bodega para

ingresario a Base ( Excel) donde

se lleva el control de Rebut para

mejor ubicaclén y rapldez al

momento que se solicke una

pieza de Rebut (adjunto

respaldo). Se adjunta

memoridndum

CP/00B-2020/MRGEG/cehm donde

se les da las indicaciones a todo

el personal del departamento de

cperaciones”.

b) | El reporte de Encomiendas | E! Departaments Operaciones a | La Unidad de Auditoria Interna | Parcicimente atendido
Entregadas, incluye todas, | través del Oflclo No. 298 { procedid a evaluar Ia
tanto las que pagan impuesto | 202010/MRGG/cehm de fecha 09 | documentacién presentada por
(Fardos Postzles / Aduanas) | de diciembre de 2020 responde lo | el Departamento Responsable,
y les liberadas , por lo que no | siguiente: “Los reportes ahora son | sin embargo, a criterio de ésta
s¢ puede determinar las | generados por IPS, per lo tanto | Unidad, no  se adjunta
entregas  reallzadas  por | estin separados cel #rea de | evidencia suficiente por lo cual
Fardos Postales (Aduanas) y | Distribucién Especial. Se adjunta | se continuara dando
las de  Distribucién memoréndum seguimiento  para verificar el
Espedial, y 2 la vez cuantas | OP/006-2020/MRGG/cehm donde | cumplimiento de  las
entregas se ha realizado por | se les da las indicaciones a tode | recomendaciones, en ese
medic de Transportes y | el personal del departamento de | sentide  la  recomendacién
cuantas por medio de | operacicnes”. queda:

Atencién al Cliente.
2.3) | REPORTES DE INVENTARICS DE FARDOS POSTALES (ADUANA) NO CONFIABLES

Al revisar los reportes de
inventarios del Almacén de
Fardos Postales (Reportes de
Movimiento de Aduana), se

El Departamento Operaciones a
través del Oficio No. 298
202010/MRGG/cahm de fecha 09
de diciembre de 2020 responde lo

La Unidad de Auditoria Intema
procedié a evaluar la
documentaclén presentada por
e} Departamento Responsable,

Parcialmente atendido

AUDITQRIA - CUA 92499
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2012 AL 21 DE DICIEMERE DE 2018

Pag. 11




DIRECCION GENERAL DE CORREODS Y TELEGRAFOS

determind inconsistencias en
el traslado de los saldos
finales/iniciales,

siguiente: “En relacidn a los
reportes  de  movimiente  de
aduana s& concluyd an que las
incansistencias en el traslado de
los saldos en exa dpoca s& hacin
casl siempre manualmente, ahora
existe baze de datos confiables
para llevar un mejor contral, Se
adjunta memordndum
OPOOE-2020/MRGG/ealhim donde
se les da las indicaciones a todo
el personal de! departamento de
operaciones”,

sin embargo, & criterio de ést2
Unidad, no se adijunta
svidencin suficiente por o cual
s0 continuari dando
seguimientc  para verificar &l
curnplimiento de las
recomendaciones, en ese
sentide  la  recomendacidn
gueda:

2.4) | PAQUETES QUE NO CUENTAN CON GULA
Al efectuar revisidn en Fardos | El Departaments Operaciones a | La Unldad de Auditoria Intema | Parcialmenie atendido
Postales, se constatd que | través del Oficle No. 2908 | procedié 2  evaluar Ia
existen 17 paguetss, que | 2020/0/MMRGG/enm de fecha | documentacldn presentada por
estuvieron en el proceso de | D9 de diciembre de 2020 | & Departements Responsable,
entrega, por o cual la} responde lo sigulente: “Las | sin embarge a criterio de ésta
Superintendencia de | guizs se retiran de los paquetes § Unidad, neo  se  adjunta
Administracitn Trbutaria | al momento de presentorse el § evidencia suficiente por lo cual
-SAT—  segin  procegso | usuaric a Iz Agencia de Fardes { se continuara dando
esmblecida, le retire las guias, | Postales, of usvario foma la § sequimlents  para verificar el
sin embargo los usuarios ya ne | decisidn de pagar o no Ja | cumplimiento de [<¥3
vinicron a retizares, per (o que | encomienda, ol moments de | recomendaciones, en  esze
s& le solicito 2 [a SAT devolver § decidir que si la quiere la SAT | sentlde a2 recomendacién
las guias raspectivas, para | procede a la aperium de dicho | queda:
regresaries a los paguetes y | paguate en  presencia  del
poder retomarlos al pais de | usuarie, esto implica ef rotiro de
arigen, pero manifiestan que | las guias. Muchas veces sl
no las encuentran, y sin (23 | usuado no regresa aungue haya
guias no serd posible el | pagado &l impuesto v ¢l tamite
retorno, porgue  alli  se {no  es  complétade. La
encusntra todos los dates del | implementacién de SAT a Partir
remilente. Anexo ! de este afo es lamar a los
usuarios para  completar &l
proceso, Se adjunta
memorandum
OP/G0B-2020/MRGG/eehm
donde s¢ les da 1as indicaciones
a todo el personal del
depariamenio da operasiones”.
CUA 84052-1-2019
AUDITORIA FINANCIERA
COMBUSTIBLE
1 | Doflclenclas en el Libro de Control de Combustibie
Al efectuar Ia revision del libro de control de combustible, se determind que existen deficlencias, las que se presemtan a
continuacion:
a) | Formularios  anufades  sin | B! Departaments Administrative | La Unidad de Auditoria Intama | Atendide
registro en libre a través del oficic No, | procedid o verificar los
DGCYT-DA-200-2020/ONCAs | documentos donde se adjunta
de fecha 07 de diciembre de | copia de los formularios anulados,
2020 responde o siguiente: "Se | copia del libro de contro! do
acata  [2  Instruccién del | combustible  sedalando los
oficio-DGCYT-DA-0195-2020s § formularios que faltan con registro
para que de [z presente fecha | de anulado, adicionalmente, se
en adelamo no se cometan los | confirma  que dasde el
mismos errores, & partic del | 19/11/2018 se procede al regissro
19M11/2018 se registran los | de todos los formularios  en el
formuiaslos anulados en el | libro comespondionts, &n ese
libro™. sentido la recomendacion queds:
b} { Féronulas incomrectn descrito | Bl Departaments Administrative ] La Unidad de Auditoria Intema | Atendido

en libro
1730 = 4878358 - 4878356

a ravés del oficic No.
DGCYT-DA-200-2020/0NCA2

procadld 3 verificar  los
documentos adjuntos y sa verificd

AUDITORIA - CUA 92498
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<)

14102/2018
Duplicidad de registros en o
llbro

de fecha 07 de diciembre de
2020 responde lo siguiente: "Se
acata la instruccidén  del
oficic-DGCYT-DA-0195-2020/s
parz que de la presente fecha
¢n adelante no se cometan los
mismos errores, se adjunta
arqueo cupones de combustible
a la fecha 20/11/2020, asi
como copia det
SD-DGCT/OFICIO No.
070/2020/AJGCAeaps y acta
Ne. 06/2020 del Departamento
Flnanciers®,

que 2l 30 de noviembre de 2020
no existe descuadre en el libro de
control de combustible ya que los
registros estin al dia con la
Iinformacién que se presenta del
arqueo de  cupones de
combustible y efectivamente el
Oflclo-DGCYT-DA-0185-2020As
de fecha 01 de diciembre de 2020
hace constar = se hace de su
conocimiento cada observacidon
en el informe y se les instruye a
cada uno en su drea a atender
las recomendaciones de Auditoria
Interna  indicadas en los
numerales y las literales abajo
detalladas, esto con el objeto de
que 2 partr de la presente facha
no se cometan Jos mismos
errores”, en ese sentido la
recomendacion queda:

d}

Se determind que ¢l correlative
de los cupones del 6757359 al
8757361, aparecen sin registro
en ¢l libro.

El Departamento Administrative
a través del oficio No.
DGCYT-DA-200-2020/ONC/is
de fecha 07 de diciembre de
2020 responde lo siguiente: “Se
acata la instruccién  del
cficio-DGCYT-DA-0195-2020/1s
para que de la presente fecha
en adelante no se cometan los
mismos errores, se adjunta
evidencia que si se registraron
en ¢l libro los cupones del
6757359 ml 6757361, en el follo
0491".

L2 Unidad de Auditoria Intema
procedio a verificar 2
documentacién presentada por el
Departamento Responsable,
considerande que se han
realizado las gestiones
pertinentes y efectuade las
correcciones, en ese sentido la
recomendacidn queda:

Atendido

)

En el folio No. 461 del libro de
contrcl de combustible no
aparece registrado el nlmero
de cupdn 6119205,

El Departamento Administrativo
a través del oficic No.
DGCYT-DA-200-2020/ONCAs
de fecha 07 de diciembre de
2020 responde lo siguiente: “Se
acata la  instruccidn  del
oficic-DGCYT-DA-0195-2020/1s
para que de la presente fecha
en adelante no s¢ cometan Jos
mismos efrores, se adjunta
arqueo cupones de combustible
a la fecha 30/11/2020, asi
como copia del
SD-DGCT/OFICIO No.
070/2020/AJGC/eaps y acta
No. 06-2020 del Departamento
Financiero,

La Unidad de Aucditoria Interna
procedid a  verificar la
documentacion presentada por el
Departamento Responsable,
considerande gque se han
realizado las gestiones
pertinentes vy efectuado las
correcciones, en ese sentido la
recomendacién queda:

Atendido

En el folio No. 465 de| |ibro de
contrel de combustble se
consigné en la ¢ltima linea 31
de maye de 2017, siendo lo
correcto 31 de mayo de 2018.

El Departamento Administrativo
a través del oficio No.
CGCYT-DA-200-2020/ONC/ls
de fecha 07 de diciembre de
2020 responde lo siguiente: “Se
acata la instruccién  del
oficio-DGCYT-DA-0195-2020/s
para que de la presente fecha
en adelante no sa cometan os
mismos errores, se adjunta
copia donde se evidencia que
ya fue atendida la
recomendacién”,

La Unidad de Auditoria Interna
procedié a  verificar la
documentacidn presentada por el
Departamento Responsable,
considerande gque se han
realizado las gestiones
pertinentes vy efectuado las
correcclones, en ese sentido la
recomendacién queda:

Atendido

e

En el folio No.468 del libro de
control de combustible se
consigné en la ditima linea 30
de junio de 2017, siendo lo
correcto 30 de junio de 2018,

£l Departaments Administrative
a través del oficio No.
DGCYT-DA-200-2020/CNC/s

de fecha 07 de ciciembre de
2020 responde lo siguients: “Se
acatla la instruccidn del
oficie-DGCYT-DA-0195-2020/s
para que de la presente fecha

La Unidad de Auditoria Interna
verificd la copia adjunta y en
efecto se realizd el testado en
dicho documento, en ese sentido
1a recomendacién queda:

Atendido
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en adelante no <& cometan los
mismas errores, se adjunta
copia dontde s& evidencin que
ya fue atendida fa
recomengacion”,

)

p)

Se tietermind que el bro de
control da combustble no se
encuentra actuzlizado.

El Departamento Administrativo
a través del oficie Ne.
DGCYT-DA200-2020/ONCAs
de fecha OF de diciembre de
2020 responde lo siguisnte: “Se
acata la  instruccién  del
oficio-DGCYT-DA-0195-20201s
para que de fa presente {echa
en adelants no s& cometan 10s
mismos errores, se adjunta
copia de dtimo arqueo de
cupones y copia de [a dltima
hoja ded Libro utilizada®.

La Unidod de Acuditorin Intema
procedié  a  veriflear  los
documentes presentados por el
Departamento responsable, én
los cuales contienan evidencia
de los registros ) 30/11/2020, en
02 ¢uales se muesstra Jue las
recomendacionas han  sido
atendidas, en ese sentide 13
recomendacion queda:

Atendido

Et nomibre det libro no coineide
con la naturaleza  del
procedimiento,

El Depariamento Administrative
a ‘través del oficie No,
DECYT-RA-200-2020/0NCAs
de fecha 07 de diciembrs de
2020 responde 1o slgulents: *Se
acatz la instruccidn del
oficic-DGECYT-DA185-2020/1s
s¢ procede o gestionar los
cambios an ¢ Libro, para que
su naturaleza sea la misma que
¢l procedimiento. Asimisme, se
adjunta COfisio No.
DGCYT-DA-D199-2020/ONC /s,
en el que se le solicita a fa
Seccidn de Comprrs adgulrr
un nueve Libre de Combustibie
con las siguiemties
modificaciones en af
ancabazado: * Depurar de la
linea No, 2 del encobezado:
“DEPARTAMENTO
FINANCIERO", * Modificar la
linea No. 3 a: 2UIBRD PARA
EL CONTROL DE DESPACHO
BE CUPONES DE
COMBUSTIBLE™"

La Unidad de Auditoria Iaterna
procedié @  verficar  los
documantos adiuntos, v tuve a s
vista fas gestiones que s& han
reafizade para desvanecer [a
presente  recomendacidn,  sin
embargo, las  mismas  se
&ncuentran en proceso per lo que
la recomendacidn queda:

Parcialments
atendide

i

Se obsarvé que no existe
uniformidad para vaglar datos
on 2] Jibro ya gue en algunos
€3L0$ no e consigna en ¢l
libre el niimero de inventario
dal vehiculo ¥ en otros, =i.

B Departamente Administrativo
= través del  oficie No.
DGCYT-DA-200-2020/ONC/is
de fecha 07 de diciembre de
2020 responde lo siguiente: “Se
acata la  instruccién  del
oficie-DGCY T-DA-0185-2020/s
para que d¢ 1o presente fechs
en adelante no s& cometan os
mMismos errores”.

La Unidad de Auditoria Intema
procedid a  veriflcar  los
docurmentos adjuntes, ¥ tuvo a la
vista [as gestiones que se han
renlizodo para desvanecer la
presente  recomendacién,  sin
embarge, las  mismas  se
encuentran en procest por o que
lo recomencdacién queda;

Parcialmente
slendide

N

Defigienclas &n los formularios de entrega de cupones de combustible

daficiencias:

En la revisién realizaca a2 los formularics de Entrega de Cupcnes de Combustibles se establecieron las siguientes

5}

Cuponos  sin firma  de | El Departomento Administrativo
autorizacién adjuntos  enia  través  del  oficic  No.
formularios de entrega de §| DGCYT-DA-200-2020/0ONCAs de
cupones e combustible, fecha 07 de diciembre de 2020
responde o siguiente: "Se acata
la instruccion del

ofitio-DGCYT-DA-0185-2020/s

La Unkiad de Auditoria
Interna procedid a verificar
la documentacién
presentatla por el
Departarmento responsable,
varificando que
efectivamente se realizaron

Atendido
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para que de la presente fecha en
adelante no &= cometan los
mismes errores y se adjunta
evidencia donde demuestra que
fue atendida |2 recomendacién, a
excepcién del formulario 2186
(ne se pude loczlizar a la
persona para conseguir la firma
faltante)”.

las correcciones,
sentido
queda:

&n ese
la recomendacién

¢) | Inadecuada separacién de | El Departamento Administrativo | La  Unidad de  Auditoria { Atendido
funciones yo que [a persona | a través del oficio  No. | Interna procedié a verificar
que firma de recibido en | DGCYT-DA-200-2020/ONClis de | los documentos presentados
Formularic de Entrega de | fecha 07 de diciembre de 2020 { por el Departamento
Cupenes de Combustible | responde lo siguiente: "Se acata { responsable y a evaluar
también firma los cupones de | 2 instruccidn del { fisicamente el procedimiento
autorizado. oficic-DGCYT-DA-0195-2020/ls | actual, considerando que

para que de la presente fecha en | efectivamente  se  han
adelante no se cometan los | realizado las gestiones
mismes  errores, se  gira | correspondientes con lo cual
instruccién  mediante  oficio | la presente recomendacién
DGCYT-DA-SDT-0200-2020/59". | queda:

d) | Hojas de rutas alteradas en la | El Departamento Administrativo | La Unidad de Auditoria | Atendido
columna de kilémetres adjuntas | 2 través del oficio No. [ Interna procedid a verificar
a Formulario de Entrega de | DGCYT-DA-200-2020/0ONC/ls de | los documentos presentados
Cupones de Combustible. fecha 07 de diciembre de 2020 | por el Departamento

responde lo siguiente: “Se acata | responsable y a evaluar
la instruceién dal | fisicaments ¢l procadimiento
oficio-DGCYT-DA-0195-2020/s | actual, considerandc que
para que de la presente fecha en | efectivamentea  se  hen
adelante no se cometan los | reglizado las gestiones
mismos errores y se adjuntz | correspondientes con lo cual
evidencia donde demuestra que | la presente recomendsacidn
fue atendida la recomendacién®. | gueda:

e) } Correlativo  de  cupones | El Departamento Administrative { La Unidad de Auditoriz { Parcialmente atendido
anetados incorrectamente en | 3 través  del coficloc  No. | Internza procedié a verificar
Formularios de Entrega de | DGCYT-DA-200-2020/ONC/ls de | los decumentos presentados
Cupones de Combustible fecha 07 de diciembre de 2020 | por ¢l Departamento

responde lo siguiente: “Se acats | responsable, en los cuales
la instruccidn del { se evidencia que se han
oficio-DGCYT-DA-0195-20201s, | realizade gestiones para
el cual indica: "se hace de su | atender dicha
conocimiento cada observacién | recomendacién, mismas que
en ¢l informe y se |es instruye a | s& encuentran en proceso,
cada uno en su drea a atender | sin embargo se  estard
las recomendaciones  de | dando seguimiento en una
Auditoria Interna indicadas en los | sigulente auditoria, por lo
numerales y las literales abajo | que la presente
detalladas, esto con el objeto de | recomendacidn queda:

que 2 partir de |2 presente fecha

no se cometan los mismos

emrores”.

f) | Formularios de Entrega de ! El Departamento Administrative | La Unidad de Auditorla | Parcialmente atendido
Cupones de Combustible que t a2  través del oficic  No. | Intema procedié 2 verificar
no descrlben el nimero de | DGCYT-DA-200-2020/ONC/s de | los documentos presentados
inventario del vehiculo fecha C7 de diciembre de 2020 | por el Departamento

responde [o siguiente: “Se acata | responsable, en los cuales
ia instruceién del | s¢ evidencia que se han
oficic-DGCYT-DA-0195-202011s, | realizado gestiones para
el cuzl indica: “se hace de su | atender dicha
conecimiento cada observacién | recomendacidn, mismas que
en el informe y se les instruye 2 | s& encuentran en proceso,
cadz uno en su area a atender | sin embarge se  estard
las recomendaciones  de | dando seguimients en una
Auditoria Interna indicadas en los | sigulente auditoria, por lo
numerales y las literaies abejo | que la presente
detalladas, esto con el objeto de | recomendacién queda:
que a partir de la presente fecha
nc se cometan los mismos
errores” para que de |2 presente
fecha en adelante no se cometan
los mismos emores”.

g) | Fecha de semana znotzdas | El Departamento Administrative | La Unidad de Auditoria | Parcialmente atencido

incorrectamente en

= través del oficic No.

Interna procedié a verificar
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Formularios de Entrepa de
Cupones de Combustible

DGCYT-DA-200-2020/0NCAs de
fecha 07 de diciembre de 2020
raspondd lo sigulente: “Se acata
[a instruccitn del
oficio-DECYT-DA-0195-20201s,
el cual indica: "se hace de su
conocinsientd cada ohsenacidn
en ¢l informe y oo les instruye o
caga gne en su bdrez 2 atendsr
las  recomendaciones  de
Auditeria Interna Indicadas en los
numerales v fas literdles abaio
detaladas, esto con el objeto de
gue 2 partr de la preseats fedhs
no s& cometan los mismos
errores” pars que de la presente
fecho en adelante no 56 cometan
los mismos errores”,

los dacurmentos presantados
por & Departamento
responsable, en tos cuples
g evidencia que so ham
realizado gestiones pard
atender dicha
recomendacion, mismas que
3¢ encusntran &n procesec,
sin embargo se ostard
dando seguimientc en una
siguiente auditoria, per lo
que la presente
recomensacidn queda:

h

Formularios de Entrega de
Cupanes  de  Combustible
testados incomectaments.

E] Departamente Adminkstrativo
a través del oficie  No.
DGCYT-DA-200-2020/ONC/s de
facha 07 de diciembre de 2020

sponde lo siguiante: “Se acata
la Instruccién del
oficio-DGCY T-DA-0195-202015,
&l cudl Indiea: "se hace de su
conocimisnts cada cbservacitn
en & informe v s& les instruya a
cada uno en sSu &tex a dtender
fas recomendaciones de
Auditoria Interma indicadas en los
numeralas y las fiterales abaje
detalladas, esto con ef objeto de
que a partir de |a presente fecha
no se cometan los mismos
errores” pars gue de o presenta
{acha en adelants no se cometan
los mismoes errores”.

La Unidad de Auditoria
Interna procedié a verificar
los documentos presentados
por el Departamento
responsable, en los cuales
s& evidencia que s& han
realizade gestiones para
atender dicha
recomendacidn, se  han
dado instrucciones y se ha
mejorade = testado en
formdarios, por lo que la
prasente  racomendacion
queda:

Atendido

Formuiaric de Entrega de
Cupones ce Combustible sin
reporte de  planificacién
semanal

El Depariomento Administrotive
a través deol oficio No,
DGCYT-DA-R08-2020/0NCAs de
fscha 07 de giciembre de 2020
responde o sigulente: “Se acata
fa instruceidn del
oficio=DECYT-DA-195-20201%
para que de 2 presente focha on
adelante no se cometan los
mismes errores y se adiuniz
evidencla donde demuastra qus
¥a fue atendida la
recomendacién, también  se
adiunta copia de la resolucién
CIV-CGECYT-011-2020 &n donde
a partic del 08 de Junio del 2020,
se dela sin  efecte la
planificacidn”.

La Unldad de Auditoria
interna procedid a varificar
la documentacion
presantadsa por &l
Departamento responsable,
observando que & han
reziizado  las  gestiones
cerrespondientes para
atender 13 recomendacion
por 1o que Ja misma queda:

Atendido

Dficles anotados
incorrectaments an
Formularos de Entrega de
Cupones de combustible

El Departamento Administrativo
a ‘trovés  del oficlo  Ne.
OGCYT-DA-200-2020/0NCAE de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: “Se acata
[a iastruccién del
ofitio-DECYT-DA-0T85-2020/1s
parz gue de o presente fech? en
adelante no se cometan los
mismos &rreres”,

Lz Unidad de Auditoria
Interng procadid a verificar
los documentas prasentades
por el Departamento
responsable, an los cuales
se svidencin gque se han
realizade gestiones para
ntendar dicha
recomendacidn, mismas que
s& encuentran an proceso,
sln embargo se estard
dando seguimiente en una
siguiente auditeria, por lo
gue ia presante
racomendacién gueda:

Parcialments atendide

K

Inconsistencia en dias de
corisién en Formulario de

E! Departaments Administmtive
a través dal  oficlc Ne.

La Unjdaod de Auditoria
Interna procedié a evatuar la

Parcialmente atandido
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Entrega de Cupones de
combustible

DGCYT-DA-200-2020/ONC/s de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: “Se ccata
la instruccién del
oficio-DECYT-DA-0195-2020/s
para que de la presente fecha en
adelante no se cometan los
mismos errores”,

documentacién presentada
per el Departamento
responsable, observando
que se han realizado
gestiones, mismas que se
encuentran en proceso Yy
que buscan atender la
recomendacién. por lo que
se estard cdando
seguimiento en una
siguiente auditoria, por lo
anterior la presente queda:

<2

Cepia de cupones adjunio a
Formularic de Entrega de
Cupones de Combustible que
no corresponden

El Departamento Administrativa
a través del oficic No.
DGCYT-DA-200-2020/ONCls de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: “Se acata
Ia instruceidn del
oficio-DGCYT-DA-0195-2020/1s
para que de la presente facha en
adelante no se cometan los
mismos errores”,

Lz Unidad de Auditoria
Interna procedié a evaluarlz
documentacién presentada
por ¢l Departamento
responsable, cbservando
que se¢  han realizaco
gestiones, mismas que se
encuentran en proceso y
que buscan atender is
recomendacién, por lo que
se estard dando
seguimiento en una
siguiente auditoria, por lo
anterior la presente queda:

Parcialmente atendido

m)

Persona gue firma de recibido

| en Formulario de Entrega de

Cupones de Combustible
es diferente a [o que indica el
documento

El Departaments Administrative
a través del oficio No.
DGCYT-DA-200-2020/0ONC/s de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: “Se acata
la instruccion dal
oficio-DGCYT-DA-0195-2020/s
para que de la presante fecha en
adelapte no se comstan los
mismos errorss”,

La Unidad de Auditoria
Interna procedid a evaluar la
documentacidn presentada
por el Departamento
responsable, observando
que se han realizade
gestiones, mismas gue se
encuentran en proceso vy
que buscan atender fa
recomendacién, por lo que
se estard dando
seguimiento en una
siguiente audttoria, por lo
anterlor [a presents queda:

Parcialmente atendido

n}

Cantidad total en quetzales
anotada incorrectamente en
Formularic de Entrega de
Cupones de Combustible

El Departamento Administrativo
a través del oficle
DGCYT-DA-200-2020/0ONC/s de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde (& siguiente: "Se acata
e instruccion del
oficie~-DGCYT-DA-0195-2020/s
para que de [2 presente fecha en
adelante no se cometan los
mismos errores”,

No. |

La Unidad de Auditoria
Interna procediéd a evaluar la
documentacién presentada
por el Departamento
responsable, observande
gue se han realizado
gestiones, mismos que se
encuentran eén proceso y
gue buscan atender Ia
recomendacién, por lo que
se estard dando
seguimiento en una
sigulente auditoria, por lo
anterior la presente queda:

Parcialmente atendido

o)

Cantidad da cupones anatados
incorrectamente en Formulario
de Entrega de Cupones de
combustible.

El Departamento Administrativo
a través del oficio No.
DGCYT-DA-200-2020/ONC/ls de
fecha 07 de diciembre ce 2020
responde lo siguiente: "Se acata
la Instruceién del
oficic-DECYT-CA-0195-2020/s

para que de 1a presente facha en
adelante no se cometzn los
mismes errores se  adjunta
evidencia donde demuestra que
la recomnendacién fue atendida”.

La Uzldad de Auditoria
Interna procedié a verificar
la documentacién
presentada por el
Departamento responsable,
observando que se han
realizade  las  gestiones
correspondientes para
atender la recomendacién
porlo que !a misma queda:

Atendido

Q)

La pilanificacién que se anoté
en Formulario de Entrega de

Cupones de Combustible, no.

coincide con la bitdcora

El Departamento Administrativo
a través del oficio No,
DGCYT-DA-200-2020/ONC/ls de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde Jo siguients: "Se acata
la instruecién del
oficie-DGCYT-DA-0195-2020/is

La Unided de Auditoria
Interna precedié a verlficar
12 documentacién
presentada por el
Departamento respensable,

cobservando gue se han
realizade las gestiones

Atendido
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para que de la presente techa en
acetante no se cometan los
mismos erores se  adjunte
evidenciz donde demuestra que
[a recomendacién ya fue
atendida”,

correspondisntes para
ptender la recornendacién
por o que la misma queda:

Agencia  postal anctadas
incorrectamente en hojas de
ruta

E] Departaments Administrative
a través del  oficic No.
DGCYT-DA200-2020/0ONCAls de
fecha 07 de diciambre de 2020
responde lo siyuleate: “Se acata
Ia instruccitn del
oficio-DGECY T-DA-0185-2020/s
par que de |a presente facha en
adelants no se com#tan los
mismos errores  se  adjunts
evidencin donde demuesira que
ia recomendacién  ya fue
atendida”,

L2 Unidad de Auditoria
Intema procedid a verficar
la documentacion
prasaniada por el
Departamente responsable,
observande que se han
realizede  las  pestiones
correspondientes para
atander In recomendacién
por lo que la mlama queda!

Atandido

5)

Se observd que los formularios
de combustible e3tin a la vists,
no & ancuentran
resguardados e&n un  lugar
seguro.

El Departamento Administrativo
a través  del  ofleio No.
DECYT-DA200-2020/ONC/is de
facha 07 de giclembre de 2020
responde lo siguiente: “Se acats
la instruecion del
oficic~-DBCYT-DA-0195-20201s
para que de la presénte fecha en
adelante no se comelan les
mismos  errorés se  adjunta
evidencia donde demuestra que
ja  recomendacién  ya  fue
atendida”.

La Unidad de Auditoria
Intema procedid a veriflcar
la dacumentacién
presentada por &l
Departamentd responsable,
cbservanda que se han
realizado  loa  gestiones
correspondientes para
aender la recomendacion
porlo gue la misma queda:

Atendido

1

Al verificar &l corelativo de ot
formularios se constatd que en
la informacidn proporcionada
par L) Departamento
Administrative, no  estén
Incluidos en los archives los
nimerss de formularos 1711,
1727, 1728 y 21583, sin
embargo, diche departaments
con fecha 26/04/2019 trasladé
a esta Unidad las copias de [os
formularios a excepcién del
2153, ’

£l Departomento Administrative
a través del oficlo No.
BGOYT-DA-200-2020/0NCAS de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde [o siguiente: “Se acata
1a . instruccién det
oficlo-DGCY T-DAD185-2020/s
pars que de la presente fecha en
adelante no se cometan los
mismos efrore: S¢  adfuntx
evidenciz en donde demuesta
quea fue atandida la
recemendacion, se adjuntz &l
copia del formulosio 2153".

La Unidad de Auditoria
Intama procedid a verifiear
la documentacién
presentada por el
Departaments respensable,
abservando que s& han
realizade les  gestiones
comespondientes pars
atender ia recomendacién
por io que o misma quedar

Atendido

u}

Se constatd cue en los
Formularive de Entrega de
Cupones de Combustibie se
consigna puesto a personal
que estd contratado bajo el
renglén 028, lo cual no &5
corrects,

El Departamenta Administrativo
a través del oficio No.
DGECYT-DA-200-2020/0NC/s de
fecha 07 de diclembre de 2020
responde o siguiente: “Se acata
ta instruceién del
oficie-DECYT-DA-0195-20201s
para que de ta presents fecha en
adelante no se cometan los
mismes  errores  se  adjunta
evidencia en donde demuestra
que fue atendida la
recomendacidn, se adjunts un
formulario actal’,

Lz Unidad de Auditoria
Intema procedié a verificar
la documentacién
presentadsa por el
Departamento responsable,
observands que se han
reallzado  las  gestiones
correspondientas para
atender 1o recomendacion
porlo que [a misma queda:

Atendido

DEFICIENCIAS EN LAS BITACORAS DE CONTROL DE VEHICULOS

En Ia revisidn realizzda a las bitdcoras de vahiculos se astablecieron las siguientes deficlencias;

a)

Falta de reglstro de kilémetros
en bitdcora

El Departamente Administrative
a través del oficie  Na.
DECY T-DA-200-2020/ONCAS de
fecha DT de diciembro de 2020
respande 1o sigulente: “Se acatz
la [nstruecidn del
oficic-DECYT-DA-0195-20200%

para que de |a presente tacha en

{a Unidad de Auditoria
Intama procedid a verificar
fa documantacion
presentada por af
Departarmernte responsable,

obhservande que s& han
realizado  las  gestiones
correspondientes para

Atandido
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2delante no s& cometan los
mismos errores vy se adjunta
evidencia en donde demuestra
que fue atendida la
recomendacibn”,

atender la recomendacion
por lo que la misma queda:

b

-

Incoherencia en el registro del
kilometraje en salida y entrada

El Departamento Administrativo
a través del oficlo No.
DGCYT-DA-200-2020/ONC/s de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguients: "Se acata
Ia instruccién del
oficic-DGCYT-DA-0195-2020/1s
para que de la presente fecha en
adslante no se cometan fos
mismos errores, el nimero de
placa correcte del vehicule es
C-3602MZ no (C-360BZM)".

La Unidad de Auditoria
Interna procedié a svaluar la
documentacién presentads
per el Departamento
responsable, observande
que se han realizade
gestiones, mismas gue se
encuentran en proceso y
que buscan atender la
recomendacién, por lo que
se estard dando seguimiento
en una siguiente auditoria,
por lo anterior la presente
queda:

Parcialmente atendido

<)

Exceso de recorride de
acuerdo a lo registrado en
bitdcora

El Departamento Administrativo
a través del oficio Ne,
DGCYT-DA-200-2020/ONC /s de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo slguiente: “Se acata
12 instruccidn del
oficio-DGCYT-DA-0195-2020/1s
para que de |a presente fecha en
adelante no se cometan los
mismos etrores y se adjunta
evidencia en donde demuestra
que fue atendida 12
recomendacién”.

La Unidad de Auditoria
laterna procedid a verificar
la documentacién
presentada por el
Departamento responsable,
observando que se han
realizade las gestiones
correspondientes para
atender ja recomendacién
por lo que la misma queda:

Atendido

)

Cormisiones sin documentacién
de soporte

El Departamento Administrative
a través del oficio No.
DGCYT-DA-200-2020/ONC/is de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde 10 siguiente: "Se acata
la instruccién del
oficio-DGCYT-DA-0195-2020/s
para que de la presente fecha en
adelante ne se cometan [os
mismos errores y se adjunta
evitencia gue ya fue atendidz la
recomendacion”,

La Unidad de Auditoria
Interna procedid a verificar
la documentacién
presentada por el
Departamento responzable,
observando que se han
realizado las gestiones
correspondientes para
atender la recomendacién
por lo que 1a misma queda:

Atendido

&

~—

Bitdcora sin  sello
encargado de vehiculos

del

El Departamento Administrativo
a través del oficio No.
DGCYT-DA-200-2020/ONC/is de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: “Se acata
l2 instruccién del
oficio-DECYT-DA-0185-2020/s
para que de I2 presente fecha en
adelante no se cometan los
mismos errores y se adjunta
evidencia gue ya fue atendida la
recomendacién”.

La Unidad de Auditoria
Interna procedié a verificar
la documentacién
presentada por el
Departamento responsable,
observande que se han
rezlixado las gestiones
correspondientes para
atender la recomendacién
por lo que la misma queda:

Atendico

Estandarizacién de nombres en
documentos

El Departamento Administrativo
a través del oficic No.
DGCYT-DA-200-2020/0ONC/ls de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: “Se acata
la instruccién del
oficic-DGCYT-DA-0185-20201s
para que de la presente fecha en
adelante no se cometan los
MisMos errores”,

Lz Unidad de Auditoria
Interna procedié a verificar
la documentacién y
evidencia presentada por el
Departamento responsable
observande gue se han
renlizado las  gestiones
correspendientes para
atender la recomendacion
por lo que la misma queda:

Atendido

~

)

Informacién incorrecta en
apartado de fecha en bitdcera

El Departamento Administrativo
a través del oficie No.
DGCYT-DA-200-2020/CNC/s de
fecha 07 de diciembre de 2020
respande lo siguients: “Se acatn
Ia instruccién del
oficlo-DGCYT-DA-0195-2020/1s

La Unidad de Auditoria
Interna procedié 2 wverificar
la documentacién
presentada por el
Departamento responsable,

obsenvande que se han
realizado las gestiones

Atendido
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para que de la presente fecha en
adelante no st cometan los
mismos erreres v se adjuntz
evidencia que ya fue atendida [a
recomendacion”,

correspondientes pars
atsnder la recomendacion
por lo que la misma queda:

n

inccherencia en el registro de
combustible en bithcora salida
y entrada

El Departamente Administrative
2 travéz  del  oficio No.
DGCYT-DA-200-2020/ONCAs de
fecha 07 de diclembre de 2020
responde lo siguiente: “Se acata
ta instruceién deal
oficio-DGECYT-DA-0195-20201s
para que & la presente fatha en
adelante no s& cometan |os
mismes efrores ¥ s adjiunta
evidencis que ya fue atendida ta
recomendacion”.

La Unidad de Auditoria
intarna procedid o verfficar
ia documentacién
presentada por &l
Dapartamente responsable,
abservande que se han
reallzade  Ias  gestiones
cerrespondientes para
atender la recomendacién
por o que Ia misma gueda:

Atendide

Se chservd que en los reportes
de bitdcoras de control de
vehiculos no ge consigna el
nombre de la  persena
encargada de los mismos,

Ef Departamento Administrative
a través  del  oficie No.
DGLYT-DA-200-2020/0NC/s de
fecha 07 de diciembre de 2020
rasponde 10 siguiente: “Se acata
1a instruccldn del
oflcio-DEOYT-DA-0195-2020As
para que de la presente fecha en
adelante no se cometan los
mismos errores y se adjuntx
evidencia que ya fue atendida la
recomendacidn, se adjunta
evidenck en donde a parfir de la
fecha s& le coioca 2 la bithcora
nombre del responscble @ ple
de la misma”,

La Unidad de Auditoria
Interna procedid a verificar
la documentacidn
preséentada por of
Departamento responsable,
cbsesrvando que se han
realizado las gestones
correspandientes para
atender 12 recomendacion
por lo que la misma queda:

Atendide

DEFICIENCIAS EN CONTROL DE VEHICULOS EN LAS TARJETAS DE RESPONSABILIDAD PERSONAL

siguiente:

En la revisién realizada 2 ias tafjetas de responsabilidad de las personas que se describen en adelante, se establecié 1o

a)

Tarjetn de responsabilidad Sitas Quintanilla

1. Aparcce un vehiculo con
placas nimeros O-868BBD,
con ndmers de  inventario
B305-17-02-46, pere no aparece
dentre de [ integracidn de
vehlculos que fue
proporeionada per el
Departamentn Administrativo.

Bl Departamentp Administrative
a través del  oficic No.
DGCYT-DA-200-2020/0NC/is de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguisnts: “Se acata
la instruecidn del
oflcio-DGCY T-DA-0185-202040s
para que de 1a presente fetha én
adelants no se cometan les
mismas errores, s& trabajé en
conjunte con la 2ub seccion de
inventarios vy activos fijos pars
actualizar [as  tarjetas  de
responsabilidad def sefior Sitas
Quintanilla, ce adiuntz copla de
Las mismas”,

La Urnidad do Audiieria
Interna procedid a verificar
los documentos adjunios
donde se identfica que s
reatizo (a2 comreccibn y ya
aparece o vehiculo dentro la
integracién de los mismos
por lo que so considera
evidencia suficiente para la
atencibn de las
recomendacicnas.

Atendido

2. Apareca un vehiculo con
placas nimero O-360BBH, con
némero de inventario
205-02-01-050, segdn
integracién de vehiculos, aste
vehiculo esthd  asignado al
Ingeniere Corlos Cusvas

£l Departamento Administrative
a  través  del oficic  No,
DGCYT-DA-200-2020/ONCAs de
fecha O7 de diclembre de 2020
responde lo siguiente: "Se acata
la instruccidn dal
ofleio-DGECY T-DA-0195-2020/s

para que de 13 presente fecha en
adelante ne se cometn les
mismos errores, se trabajd en
conjunto con lo sub seccidn de
inventarios y activos fijos pame
actuafizar  jas  tarjetas  de&
responzabilldad del sefier Shas

Lz Unidad de Auditoria
interma procedid 2 verificar
los documentos adjuntos
donde se identfica que 3¢
realize ¢f ragistre &n tagetn
de responsabilidad al
Ingeniere Carles Cuevas
epsimizsmo a5 Instrucciones
giradas, por Io que 2o
considera evidencia
mzonable en la atencidn de
las recomendaciones.

Atendido
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Quintanilla, se acjunta copia de
las mismas”.

3. | 3. Aparece un vehiculo con | El Departamento Administrative [ L2 Unidad de Auditoria | Parcialmente atendide
placas nimero O-9678BED, con | a través del oficioc  No. | Interna procediéd a verificar
nimero de inventario | DGCYT-DA-200-2020/ONCAs de | la documentacisdn
305-17-02-047, segln | fecha 07 de diciembre de 2020 | presentada por el
integracién vehlculos, este | responde Io siguients: “Se acata | Departamento responsable,
vehiculo estd asignado al | la tnstruccién del observando que se han
Ingeniero Douglas Sagastume | oficio-DGCYT-DA-0195-2020/s | realizado las gestiones para

parz que de la presents fecha en | atender 2 recomendacidn,
adelante no se cometan los | sin embargoe, Ias mismas se
mismos errores, se trabajé en | encuentran en proceso, se
conjunto con la sub seccién de | estard dado seguimients en
inventarios y activos fijos para | una sigulente auditeria por
actualizar las targetas de | lo que Ja misma queda:
responsabilidad del sedor Slas

Quintanilla, se adjunta copia de

[as mismas”.

4. | 4. Se dic de boja al vehiculo | EI Departamente Administrativo | La Unidad de Auditoria | Parcizlments atendido
con placas O-966BBD, con |a través del oficlo No. | Interna procedid a verificar
nimero de inventario | DGCYT~-DA-200-2020/CNC/is de | los documentos acjuntos <in
2305-17-02-49; sin embargo, | fecha 07 de diciembdre de 2020 | embargo se constaté que el
segln integracién de vehiculos | responde Jo siguiente: "Se acata | vehicule con  placas
atn le aparece asignado. la instruccién del | 0-9668BBD no se tuvo que

oficio-DGCYT-DA-0195-20201s | dar de baja en la tarjets de
para que de [a presente fecha en | responsabilidad ya que se
adelante no se cometan los | encuentra en
mismos errores, se trabajd en | funcionamiento por esa
conjunte con la sub seccidn de | razén  aparece en o
inventarios y actives fijos para | integracién de vehiculos, se
actualizar las  tarjetas  de | estard realizando
responsabilidad del sefor Shas | seguimiento en una
Quintanilla, se adjunta copia de | siguiente auditoria, por le
las mismas”. cual, esta recomendacidn
queda:

5. |S. Segin integracién de | £l Departamento Administrative | L& Unidad de Auditoria | Parcizimente atendido
vehiculos proporcionada por el | 2 través  del oficie  No. | Interma procedié a verificar
Departamento  Administrative, | DGCYT-DA-200-2020/ONC/is de | los documentos  adjuntos
aparecen los vehiculos con | fecha 07 de diclembre de 2020 | donde se actualizo |2
placas O-896BEE, C-866BDT, | responde lo siguiente: “Se acata | infermacién de la tarjeta de
C-767EMV, C-281BMZ, | la instruccidn del | responsnbilidad sin embargo
C-G10BHW, M0-188FMY, con | oflcic-DGCYT-DA-0125-2020/1s | se constaté que el vehiculo
atmeros de  inventario | para que de la presente fecha en | con places 0-696BEB con
305-17-02-021, adelante no se cometan los | nimero de inventario 305
VEH/DGCT/00002, mismos errores, se trabajd en | 17-02-031 tiene registro
VEH/DGCT/00004, conjunto con la sub seccién de | pendiente en tarjeta de
VEH/DGCT/00007, inventarios y activos fijos parz | responsabilidad, se estard
VEH/DGCT/00006, 0032DSEC, | actualizar las tarjetas de | realizando seguimiente en
respectivamente, los cuales no | responsabilidad del sefior Silas | una siguiente auditoria, por
se encuentran cargados en la | Quintanilla, se adjunta copia de | lo cual, esta recomendacién
tarjeta de responsabilidad del | les mismas™. queda:
sefor Silas Quintaniila,

b) | Tarjeta de responsabilidad Cardoes Cuevas

-

1. Aparece cargado el vehiculo
con placas numeros
0-968BBD, con numero de
inventario  305-17-02-46; sin
embargo, segan [a integracién
de vehiculos estd asignado el
vehiculo con placas
0-360BBH, ¢on numero de
inventario 305-02-01-050.
Adicionalmente, el vehicule con
placas nimeros O-08888D se

encuentra también en la
tarjeta  del serfior Silas
Quintanilla,

El Departamento Administrativo
a través del oficie No.
DGLYT-DA-200-2020/0NC/s de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde lo siguiente: "Se acata
la instruceibn del
oficie~-DGCYT-DA-0195-2020/Ts
Se trabajé en conjunto con Ia sub
seccién de Inventarios y activos
fijos para que de la presente
fecha &n adelante no se
cometan los mismos emrores”,

L2 Unidad de Auditoria
Interna procedlé a verificar
los deocumentos adjuntes
donde se realizaron las
correcciones
correspondientes
considerando evidencla
razonable en la atencién de
las recomendaciones, per lo
cual la presente queda en
estado:

Atendido
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RESGUARDO INADECUADO DE

LLAVES DE VEHICULOS

Sr observd gue & musble
donde se resguardan [as laves
de todes los vehiculos de la
Directidn, po se encuentra
custedindo por ¢ encargddo de
la seceién de transportes.

El Departaments Administrative
a través del oficic No.
DELYT-DA-200~2020/0ONC/s de

fecha 07 de digiembra de 2020

responde [& siguients! “Se acota
fa instruccidn del
oflcio-DGCYT-DA-0155-2020/s
para que fe | presente fecha en
adelantr no se cometan loc
mismos erores ¥y se adjunia
evidensia folografica”,

La Unidad de Auditoria
Interna procedid a veriflear
personslmeante 12 ubicacién
de las llaves para confirmar
ia decumentacién adjunta y
tuve  a la  wvista |3
documentacién  presentadn
por ol Departamanto
responsable, per le que [3
presente recomendacién
gueda en estado:

Atendido

PERSONAL 029 EJERCIENDO FI

UNCIONES DE DIRECCION Y DE

CISION

Como resuitade de la auditoria
reqiizada 4 contrel Se cuponss
de combustible se determind
que la perscna gue toma
decisiones en i Departamento
Administrativo  s&  encuentra
haje el renglén 028 “otras
remuneracionss de pearsonal
temporal” realize actividades
aspecificas que deben ser
ejercidas  por  personxl
contratade bajo f renglon 011,
“persona! permanente”
desnaturalizandoze de esta
forma la figura dsl renglén
presupuestasic 023, gque de
conformidad con el Manual de
Clasificaciones
Presupuestarias para &l Sector
Pibllca de Guatamaia donde
se establece que para este
renglén se incluyen honorarios
par sgerviclas téonicos vy
profesionales los cuales son
prastados por persenal sin
retacién de dependencia vy sin
expeder un gjercicic flscol.

El Departamento Administrativo
o través del oficio No.
DGCY T-DA-200-2020/0NCAs de
focha 07 de diciembre de 2020
responde fo siguiente: * o la
seccibn de fransporte no I
compete la  contratacién  de
personal idéneo, por no ser una
funcién de su naturaleza, ae
adjunta copita de los oficies
envizdos al Departamente de
Recursos Humanos, emitidos
por el Departamento
Adrtinistrative”.

Lz uUnidad de Auditoria
Interna, tuva a [a vista la
dozumentacidn  presentada
poer e  Departamento
Responsable y se observd
que si s& han realizado
gestiones para la atencidn
de éata racomendacidn, sin
embargo la aprobacion de
las mismas corrésponde o
otras dependencias, se
estard reatizando
seguimiento on una
sigulentes auditoria, por lo
cual, etz recomandacion
queda:

Parcialmente atendido

CUA 84053-1-2019

AUDITORIA DE GESTION

RECURSOS HUMANOS

Expedlentes del Personal
con Deflelenciaz o
Incompletos

Condlcidn:

Al realizar [x verificacidn de los
expedientes  del  personal
contratada en la Dirmceién
General  de  Correos vy
Telégrafos, s& determiné que
existen deficiencias, ademdis
Que nd se fuviaren a 1a vista
algunos documentos, los
cuples se detallan 23
continuacién:

El Departamento de Recursos
Humanos a través dal oficle
nimero RR.HA/OF
S53TIMOCA/mp de fecha 21 de
diciembre de 2020, hace constar
lo siguiente: “Se informa que det
¢fitic OF.477/2018/RR-KH de
fecha 3¢ de julio de 2049 para |2
Seccién de Reclutamiente y
Selzceién, Departoments  de
Recursos Humanos los
expedientes han side
exhaustivements verificados por
lo que se& tene atendida [a
recomendacién para los efecto
consiguientes”,

La Unidad de Auditeria
latarna procedid 3 avaluarla
documentacién  prasantada
por &l Departamento
Responsable, observando
que se  tealizaron  las
corracciones
correspondientas, ©n  ese
sentide [z recomendacion
queda:

Atendido

Falta de Actualizacién de
Datos en cf Regletro do 12
Contraloria  Genera!  do
Cuentas

£ Deporizmento de Recursos
Humanos a través del oficio
namero RR.HH./OL.
S37IMOOA/mp de fecha 21 de

La Unidad de Auditoria
Interna procedié a evaluar la
documentacibn adlunta ¥ se
chsarvd gque los expedientes

Arendide
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Condictdn:

Al realizar Iz verificacién de los
expedientes del personal
contratade en la Direccién
Generael de Correos y
Telégrafos, se determind que
existen expedientes que hace
falta actualizar.

diciembre de 2020, hace constar
lo sigulente: “Se hace la
observacion que del resultado
del oficio OF.478/2019/RR-HH
de fecha 30 de julio de 2019
para Ia Seccibn de
Reclutamiento vy  Seleccién,
Departamente de Recursos
Humanos, se ha dade un contral
especifico para solicitar a los
contratistas la actualizacidén de
datos en el ente rector, por lo
que se tiene atendida Ia
recomendacion para los efectos
consiguientes”.

cuentan con la actualizacion
de dates respectiva en la
CGC, en ese sentido lao
recomendacién queda:

W

Falta de Actualizaclén de
Datos en el Reogistro
Tributario Uniflcade -RTU-
respecto a la profesién v falta
de Solvencla Flseal de

Expediente
Condleién:
Al realizar la verificacién de fos
expedientes del personal
contratedo en la Direcclén
General de Correos vy

Tejégrafos, se determind que
hace falta actualizar datos en &l
registro tributaric y sclvencia
fiscal.

E! Departamento de Recursos
Humanos a través del oficio
numero RR.HH./Of,
537/MOCA/mp de fecha 21 de
diciembre de 2020, hace constar
lo siguients: “Se informa que del
resultado cel oficio
OF.479/2019/RR-HH de fecha
30 de julio de 2019 para la
Seccién de Reclutamiento vy
Seleccién, Departamento de
Recursos Humanos, se ha dado
un control especifico para
solicitar a los contratistas la
actualizacidn de datos en la
Superintendencia de
Administracién Tributarla ~SAT-,

por lo que se tiene atendida la
recomendacién para los efectos
conslguientes”,

Lta Unidad de Auditoria
Intema procedié a evaluar 2
documentacién presentada
por el Departamento
responsable, observando
que los expedientes cueatan
con la actualizacién de los
documentos
correspondientes, en ese
sentido la recomendacién
queda;

Atendido

Falta firma de Subdirecelén
cn Némina

Condiclén:

Al realizar la verificacidn de la
ndémina del personal de ia
Direccién General de Correos y
Telégrafos, se determind que
no cuenta con firmas vy sellos
de Subdireceidn,

E!l Departaments de Recursos
Humanos a través del oficio
namero RR.HH./Of,
S537/MOQA/mp de fecha 21 de
diclembre de 2020, hace constar
lo sigulente: "Se informa que del
resultado del oftcio
OF.480/2019/RR-HH de fecha
20 de julio de 2019 para la
Seccién de Reclutamients vy
Seleccién, Departamente de
Recurses Humanos, se han
verificade que los documantos
que lleven implicito el pago de
némina, contenga las
autorizaciones firmadas y con
ello cumplir con los requisitos
administrativos, legales y de
soporte, por lo que se tiene
atendida Iz racomendaci6n para
los efectos conslgulentes”,

La Unidad de Auditoria
Interna procedid a evaluar |
documentacién presentada
por el Departamento
responsable, observando
que se han realizado las
gestlones correspondlentes
par2 atender la presente
recomendacién, por lo cual,
la misma queda:

Atendido

Contratos
enviados
oxtemporincamonte a la
Contralorla  General  do
Cuentas

Condicién:

En le revisién realizada a les
contratos que se suscribieron
con cada uno de las personas
qué laboran para la Direccién
General de Correos vy
Telégrafes, se determind que
existen contratos que fueron
presentados fuera de [a fecha
que establece la Contraloria
General de Cuentas.

aprobados vy

£l Departaments de Recursos
Humanos o través del oficic
ndmero RR.HH./Of.
S537/MOQA/mp de fecha 21 de
diclembre de 2020, hace constar
lo siguiente: “Se informa que del
resultade del oficic
CF.481/2019/RR-HH de fecha
30 de juiio de 2018 para 12
Seccién de Reclutamiento y

Seleccién, Departamente de
Recursos Humanos mayor
cuidado los documentos del

personal para que cumplan con
les requisitos administrativos,
legales y trasladar copia de
todos los contrates aprobades a

La Unidad de Auditoria
Interna tuve a la vista la
documentacién presentada
per el Departamento
responsable, observando
gue se han realizado
gestiones con el fin de

cumplir con la
recomendacidn, sin
embargo la misma Se

encuentra en proceso, por lo
que se estard dando
seguimiento en una
sigulente auditoriz, derivado
de ello, la presente
recomendacién queda:

Parcialmente atendido
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la Contraloria Gensral
Cuentas en [}
establecido”.

de
plaze

& | Deficlenclas en el Registro | B Departamento de Recursos | Lo Unidad de  Audltoria | Parcialmente atendido
del korario de Entrada y | Humanes a través del oficio § Interna tuvo a la vista o
Salica do iaboros nbmero RR HH./OL | documentacién  presentads
Condiclén: 537MO0AIMp de fecha 21 de jpor el Departamento
Al verificar e horaric de | diciembre de 2020, hace constar | rasponsable,  observande
entrada y calida del personal, | 1o sigulente: “Se informa que del | que si se han realizade
se determing que existen | resultado det oficio | gestiones para mejorar lo
incumplimiente en cuante al | OF.482/2019/RR-HH de fecna | controles de horarlos de
registro y cumptimiento det 30 de julic de 2015 para la | ingreso, asi mismo se
horatie de lanores, y no se tuvo | Seccion de  Reclutamlento v obcervd el funcionamiento
2 la vists Jos documentoe de | Seleccidn, Departamento  de ; dei reloj de marcaje, por lo
justificacién, entre los que se | Recursos Humanos, se ha dade | que se considera que Iz
pueden mencionar  los | Seguimiento  al  registro  de | presente queda:
siguientes: entradas v salidas def horatio de

labores”.
CUA 84059-1-2019
AUDITORIA DE GESTION
SECCION DE BISTRIBUCION ESPECIAL
Halazgo No. 1
Failta de firma ¥ selle en Jos manifiestos de envies
‘| Al realizar fa verificacitn de los § £l Departamento Operaciones o § Lo Unidad de  Auditoria | Parcioiments atendido
manifiestos de envios. sa | iravés del Oficic No. 299 | infoma procedid a evaluarla
determiné gque hacen falta | 2020/0/MRGG/cehrn de focha | dotumentacién  presentada
firmas, nombres y sellos en | 09 de diciembre do 2020 fpor el Departamento
dichoz decumentos, osimismo { responde o sigulente: “Hacemas | responsable,  obsendndo
cusndo esté compuesto de | notar que se lomaron las | que se han dado pasos
varas paginas 1a dlima debe ir } medidas  correspondientes v § importantes vy realizade
firmada y seflada por &l usuario | oportunas  para  que  los ] gestiones  gue  buscan
y las demds solo con uns | maniflestos de envios vayan § atender la recomendacién,
Hibeica, debidamente firmados con | por lo que se éstard dando
nombre y sello cada hofa que 1o | seguimiento en una
compone (adjuntamos fotocopia | siguiente auditoria, por lo
de un manifiesto), No estd de i anterior [2 presents queds:
mas informar quo ftodos estos
proceszos  s¢ han mejorade
durante aste afie 2020, Se
adjunta memorindum
OP/005-2020/MRGG/cenm
donde s2 l2s da las indicaciones
a tdo el persenal  del
departamento de operacionas”,
Hallazgo No. 2

a) | Faita do correlative en memorandos dirigidos a Distribucién Espectal v Deficiencia en Fechag, Firmas y Sellos
Al realizar 12 verificacion de los | £ Deparamenta Operaclones & | La  Unidad de  Auditeria | Parsialmente atendido
memorandos  anviades a2 | travds del Oflcie No. 293 | Interna procedié a evaluar la
Seccidn  de  Distribucién | 2020/0MRGG/cehm de fecha | documentacidn  presentada
Especial, se determind que | 09 de diciembre de 2020 | por e Depariamento
carecen de nimero comelative | responde  lo siguiente:  “En | responsable,  observando
y deficiencias en fechas, firmas | cuanto 3 lo concemiente o los § que $& han dado pasos
y sellos, correlntives de los memorandos | importantes  y  realizado

dirigidos a las diferentes areas | gestiones que  buscan
{Distribucidn  Especial), 3¢ | atender 13 rocomendacién,
nicieren las observaciones para | por 10 gue se astard dande
que dicho documento lleve | seguimiento &n una
fecha, firmas y sellos de los | sigulente auditoria, por lo
responszhles, No estd de mas | anterior la presente gqueda:
Informar  que tados  estos
proteses s& han meajorado
durante este afe 2020. Se
adjunta memoringum
QP/OLS-2020/MRGE/cehm
conde se kes da las indicaciones
s todo el persenal del
departamento de oparaciones”,

b) | Control de Tranzporte do Sacas Departamontales
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Falta de correlativo, firma vy
sello,

El Deparamento Opeéraciones a
través del Oficio No. 299
2020/T0/MRGGfeehm de fecha
02 de diciembre de 2020
responde le siguiente:
“anteriorments no se tenia el
contral por medio de una base
donde se especiicaba cantidad
de paquetes, correlativo de
manifiesto, correlativo de guia
currier Lex firmada y sellada por
tal razén se implementd base
con informacién antetiormente
indicada actualizada. Se adjunta
memoridndum
OP/005-2020/MRGG/cehm
donde s& |es da las indicaciones
a todo el personal del
departamente de operacicnes”,

La Unidad de Auditoria
Interna procedid a evaluar (a
documentacién presentade
por el Departamento
responsable, observando
que se han dado pasos
importantes y realizado
gestiones gque buscan
atender 2 recomendacién,
por lo que se estard dando
seguimiento en una
siguiente auditoria, por lo
anterior |2 presente queda:

Parcizimante atendide

¢) | Control de Trasiado do Sacas
Folta de estandarizecién, | El Departamento Cperacicnes a | La  Unidad de Auditoria { Parcialmente atendido
correlative vy responsables | través del  Oficie No. 289 | Interna procedis 2 evaluar 2
directos de entrega Yy | 202010/MRGG/cehm de fecha | decumentacidn  presentxda
recepcion. 08 de Cdiciembre de 2020 |por el Departamento
responde lo siguiente: “Todes las | responsable,  observando
sacas que ingresan  a | que se han dado pasos
Combex-im, vienen con su | importantas y realizado
respectivo marchamo y guia | gestiones que  buscan

firmada y sellada por ¢l personal
de SAT, que autoriza la salida,
como ¢l personal de la Aduana
de Fardes Postales en la
Direccibn General de Correos vy

Telégrafos. (Se  edjunta
documento). Se  adjunta
memordndum
OP/005-2020/MRGG/cehm

atender la recomendacion,
por lo que se esterd dando
seguimiento en una
siguiente auditoria, por lo
enterior l2 presente queda:

AUDITORIA = CUA 82499
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donde se les do las indicaciones
a tode el personzl dsl
departamento de operaclones”,

d} Documentos sin identificacion

E! formato debe oflcializarze v | El Departamento Opsraciones a | La Unidad de  Auditoria | Parcialmente atendido
estandarizarse, como minime | través del Oficio No. 299 | Intema procedié o evaluar fa
debe contener la naturaleza del | 20201C/MRGG/eehm de fecha | documentacibn  presentada
format como @l encaberado, | 09 de  diciembre de 2020 | por et Departamento
fecha, almero de correlativo | responde Jo siguiente: “Se logré | responsable,  observande
para efectes de control, actores | la pstandarizacion de | gque se han dado pasos
de entrega ¥ recepeidn con sus | documentes. Se  adjunta | importantas v realizade
raspectivas  firmas, ademds | memordndum gestiones  que  buscan
deben de estar toliados, OP/005-R020/MRGG/cehm atender la recomendacion,
dende se les ¢a las indicacicnes | por lo que se estard dando
a tode el personal del | soguimiento en una
departaments de operaciones™, siguiente auditoria, por lo
anterior o presente queda:

3] Reporte de paguetes de Dittribucién Especial y Sacas on Rezago
E! formate de Reperte de | Bl Departamento Operaciones 2 | La  Linidad de  Auditoria | Parcialments atendide
paquetes ds  Distribucidn | roavés  del Oficio No, 299 | Intema peocadld & evaluar Ix
especial debe de tener mayor | 2020AC/MRGG/cehm de fecha | documentacidn  presentzda
seguridad, puss debe contener | 09 de diciembre de 2020 | por el Departamento
firma del operader y de un | responde lo siguiente: “Se logrd | responsable,  obsenvando
supervisor, también ez de|la astandarizacién de | que te han dado pasos
suma importancia gue para | documentos. Se  adjunta | importantes  y  realizade
efectos de control cdebe de [ memordndum gestionss que  busean
generarse  reportes  que | OP/DUS-2020/MRGG/cehm atender la recomendacidn,
muestren un mes colendaric, j donde so les da las Indicaciones | por [o que se estard dando
por ejemple, del 01 312300231 {a todo el personal det | seguimiente &n una
cdependiendo del mes gque se | departaments de operaciones®, siguiante auditoria, por io
genere, mMieNTAs que Para un anterier [a presente quedn:
reporte de sacas on rexago
tdabe contener come minimo I
naturalezs del formateo come
tal, encabezade, fecha, numere
de correintivo pora sfectos de
control, acteres de entrega y
recepcibn con sus respectivas
firmas, ademis deben de estar
foliados.

Hallargo No. 2

Al hacer la verificacién de activos fijos al 4rea de sceclén de Distribucion Especial se detectd que no s¢ cuenta con
tarjetas de responsabilldad

Al reallzar ln verificacién de | Bl Departaments Operacionss a | 1a  Unidag de  Auditoria | Papctatments atendicdo
Activos Fijos en la Seccidn de | través  gel Oficio Na. 299 [ Imema procedid a evaluar [a
Distrlbucién Especial de La | 202000/MRGGAahm de fecha | documentacibn  presentada
Direccidn General de Corréos y | 09 de  diciembre de 2020 [ por e Departaments
Telégrafos, se determind que ef { rasponde  lo  siguiente:  “Ei | responsable, observande
personal asignade no cuenta | Departamento de Inventario estd | que se han dado pasos
con tofotas de responsabiiidad | levandeo a cabe un inventario § importanies vy realizado
de actives fijoa. general de todos los blenes de | gestionas  que  buscan
cada unz de 25 unidades o | atender la recomendacion,
departamentos de 1a DECT con | por lo gue seo estard dando
este inventaro se estard seguimients en una
actualizando vy reajizande | siguieste auditorin, por 1o
torjetas de responsabilldad 2 | anterior ka presents queda:

catda une de les colaboradores”,

CUA 84093-1-2019

AUDITORIA FINANCIERA FONDO ROTATIVO

1 | Expedlentes del Personal | B Departamento Financiero a través del | La Unidad de Auditorla | Parcialmente
con Ceficienciaz o j0ficio No.|intama procedid o | atendide
incompletos 218-2020/DGCT/ORSECRET/EVWWR/EWVE { evaluar la documentacion
Condicién: de fecha 08 de diclernbre de 2020 responde | presentade  por ol
En o revisién reglizada a | 1o siguiente: "Al respecte e informo que an | Departaments

los sxpedientes ¢e Fondo | Oficio N o. | responsable, observands
Ratative se establecieron | 218-2020/DGCT/DR/SECRET/IAMO que &2 han dado pasos
125 siguientes deficiencias: | {adjunto copin), se Instruyd al Sefier Marion | importantes v realizade
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Formularios de vidticos
constancia por concepto de
comisién no consigna hora
de ingreso y salida det lugar
de& Ia comisidn.

Humberte Aguirre, Encargado de Tesorerla,
para que dé seguimiento a las
recomendaciones formuladas por auditoria
interna que estdn parcialmente atendidas y
que inferme de la actuade, de cuyo

gestiones gue buscan
atender ia
recomendacién, por lo
que se estard daado
seguimientc  en  una

Facturas sin la constancia | resultado estaré infermandole | siguiente audltoria, por lo
de verificacién de la SAT. préximamente” anterlor la  presente
Falta de requisites en queda:

algunos documentos de

scporte,

CUA 64173

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

CUOTAS DE TELEFONIA CELULAR QUE SOBREPASA EL MAXIMO ESTABLECIDO

Al realizar [2 verificacidn de
los documentos de respalde
en las liquidaciones del
Fondo Rotativo,  se,
determiné que los gastos
de telefonia celular con la
empresa Comunicaciones
Celulares S.A., algunos

sobrepasaren la  cuota
establecida, y no se
tuvieron a la vista los

documentos de reintegro.
Anexe |

El Departamento Financiers a través del
Oficlo No.
218-2020/0GCT/DF/SECRET/EVWP/EVWP
de fecha 08 de diclembre de 2020 responde
lo siguiente: “Al respecto le informo que en
Oficio No.
218-2020/DGCT/OF/SECRET/JAMO

(adjunto copiz), se instruyd al Sedfor Marfen
Humberto Aguirre, Encargado de Tesorerla,
para que dé seguimientc a las
recomendaciones formuladas por auditoria
interna que estdn parcialmente atendidas y
que informe de la actuado, de cuyo

La Unidad de Auditoria
Intarna  procedid a
evaluar la documentacién
presentada por el
Departamento

responsable, observando
que se han dado pasos
importantes y realizado
gestiones que buscan
atender la
recomendacién, por lo
que se estard dando
seguimiente’ en una

resultado estaré informdndole | siguients auditoria, porlo
préximamente”, anterior la  presente
queda:

Parcialmente
atendido

LLAMADAS TELEFONICAS QUE SOBREPASAN EL TIEMPO MAXIMO ESTABLECIDO

Al realizar |2 verificacidn de
los documentos de respalco
de |as liquidaciones del
Fondo Rotativo, s&
establecid que existen
liamadas telefénicas que
sobrepasan los 20 minutos
mdximos establecidos, v no
se tuvieron a la vista los
documentos de reintegro.
Anexo |1

El Departamento Financierc a través del
Oficio No.
219-2020/0GCT/DF/SECRET/EVWPRP/EWVP
de fecha 08 de diciembre de 2020 responde
io siguiente: “Al respecto le informo gue en
Oficio Ne.
218-2020/DGCT/DFISECRET/JAMO
(adjunto copiz), se instruyd al Sefior Marion
Humberto Aguirre, Encargado de Tesoreria,
para que dé seguimiente a las
recomendaciones formuladas por auditoria
interna que estin parclalmente atendidas vy
que informe de la actuado. de cuyo
resultado estaré informéandole
préximamente”.

La Unidod de Auditoria

Interna  procedié a
evaluar la documentacién
presentada por el
Departamento

responsable, observando
que se han dado pasos
Importantes y realizado
gestiones que buscan
atender la
recomendacién, por Io
gue se estard dando
seguimients en  una
siguiente auditoria, por lo
anterior Ja presente
queda:

Parcialmente
Atendido

CUA 84094-1-2019

AUDITORIA DE GESTION

ALMACEN

Hallazgo 2

CUENTAS

DEFICIENCIAS EN FORMAS REQUISICION DE ALMACEN AUTORIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE

Al efectuar la revisidn de los
formularies de requisicidn de
almacén, se determiné que en
el apartado de descripcidn de

E!l Departamente Administrativo
a través del oficio Ne.
CGCYT-DA-202-2020/ONC /s de
fecha 07 de diclembre de 2020

La Unidad de Auditoria
Intarna procedis a evaluar la
documentacién adjunta y se
verificé el cumplimiento de la

Atendido

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2079 AL 31 DE DICIEMERE DE 2019

articulos se anoté el concepto | responde  lo  sigulente; “Se recomendacién, en ese
viene de la 6261, siende lo | adjunta la  Requisicién de | sentide la recomendacién
correcto 6306, faita oficio de | Almacén No. 006306 y la No. | queda:
solicitud, falta nombre, firma y | 008307, a esta Gitima e
sello de autorizacién  en | colocaron el nimero corecto de
requisicién, falta seflo en | formularle desde el cual venia

“/6306/, adjuntaren  oficio,

colocaron nombre, firma y sello
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apartado de solicitante, falta
firma an & apartade de
ehiregads.

de autorizacién, sello en el
apardo del solicitente v firme
en o] apariado de entregado.”

Hzllazge 4

FALTA DE SEGREGACION CE

FUNCIONES

Se establecié que ¢ Encargado
de Compras de la Direccién
General de  Correos vy
Telégrafas tiene concantrade la
funeién de almacén, deblde 2
que en lo formularies 1-H firma
como empleads responsable
de aimacén generat

El Departamento Administrativo
a través del  oficio  No.
DGCYT-DA-202-2020/0NC/ s de
fecha 07 de diciembre de 2020
responde 1o sigulente: “Se
adjunta  evidencia de las
accionas, que las actusles
autoridades de la Direccidn
Ganeral de  Correo: vy
Telégratos, han  realizade
durante el affe 2020, con la
finalidad de lograr la ereacién de
plazas pérmanentes v a la
contratacién de perzonal con
relacién de dependencia, pam la
Seccitn de Almocén, Ast mismo,
& nombramisnto que s& me hiro
a través do documento
deneminado: DIGEN/OFICIO Ne.
0453A2020/JCRS/de, del 27 de
octubre  del 2020, sue
Irerslmente dice 1o siguiente:
“Considerando que fa actividad
que esin Direccién realiza es
esencial, y de con conformidad
con las funciones estadblecidas
en el Contrato Administative No.
588-2020-029-DGCT-2020,
Clausula Tercern, Numeral 10,
se le DESIGMA
TEMPORALMENTE, parn gue &
partir de 27 de octubre al 21 da
diciembre del afio 2020, proceda
2 elaborar y firmar ¢l formularic
1H CONSTANCLA DE INGRESO
A ALMACEN ¥ A INVENTARIO,
debiendo solicitar previamente
diches farmularios a [2 persena
designada para el resguarto de
let mismos”.

La Unidad de Auditoria
Interna procedié a evaluar la
documentacién adjunta v se
verificd que actezimente sl
existe una  adecuada
segragacibn de funciones,
en ese sentido 12
recomendacién queda::

Atendido

Hallazgo §

Al evaluar el rezguardo, los registros y controles de Jas salidas y entradas del almacén, se establecieron las sigulentes

geficiencias:

o

La persona encargada da
zlmacén no s&  encuentra
fisicoments en &) drea dongde
se almacena Ja mersaderia, ya
Qué s tiene gue movillzar de
un jugar a otro.

El Departamento Adminictrative
2z través deal  oficic  No.
DECYT-DA-202-2020/ONCAE do
fecha 07 de diciembre de 2020
responde (o siguiente: “En Ia
actualidad la  Seccién  de
Almacén, cuenta tres sspacios,
Doz (2) en el sétano del ala sur
1. Sodega de Almacén 1t 26,19
metroz?, 2, Bodega de Almacén
2. 9.33 metros®. Donde se
cuenta con cédmaras de
vigiinneia, cerraduras, candados,
asi como (4) extintores para e
resgardo de jos articulos, que
perienacen a Iz Seccién de
Almacén. Uno (1) dentre del
Departamento Administrativo. 3.
Bodega de Almacén 3: 24.45
metros®. Frente o este espacio
estdn  ubicades dos  (2)
escritorios para los
colaboradores, puerta con lave y
un extinto en In parte de afuers
det Departamento

La Unidad de Auditeria
Interna procedid a verificar
personalmente y se confirmd
ia ubicacidn del personal
ancargade de la Seceidn de
Almactén  se  encuentre
debidamente en el &rex
indicada en los documentos
adjuntos, en ese sentido la
recomandaciin gueda:

Atendide
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Administrativo, para ¢! debido
resguarde de los articulos con
les que cuenta la Seccién de
Almacén. Existen Unicamente
dos (2) juegos de llaves, uno que
esta bajo Mi custedia vy otre que
reposa eén ¢l Departaments
Administrative, para contar con
un respaldo, por cualquier
eventualidad,  Adlunto: 1.

Croquis. 2. Fotografias.
Asimismo, se adjunta copiz del
Oficio

058-DGCT-ADMIN-AG-2gq, de
fecha 03 de diciembre de 2020,
emitido por de la Seccién de
Almacén”,

AUDITORIA - CUA 92492 Pag. 28
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 MARIO ROMEQ GONZALEZ GALINDO  SERVICIOS TECNICOS 01/10/2020 31/12/2020

2 ERICK WALDEMAR VILLEDA PADILLA  SERVICIOS PROFESIONALES  22/00/2020 31/12/2020

3 ORLANDO NATAREND CONTRERAS  SERVICIOS PROFESIONALES  02/11/2020  31/12/2020

4 MELVIN OMAR ORZCO AGUILAR SERVICIOS PROFESIONALES  01/07/2020  31/12/2020
5 NORA YOLANDA LETONA MEJNA SERVICIOS PROFESIONALES  01/07/2020 31/12/2020
<] ARGELIAVICTORIA FLORES JEREZ  SERVICIOS TECNICOS 01/07/2020 3171272020
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Auditor

DIANA ESMERALDA CASTELLANOS. PEREZ
Director E
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