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Licenciado Duarte:

De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el objeto de hacer de su conocimiento que
en el mes de enero fue presentado el Informe de Auditoria de Cumplimiento CUA 88426, realizada
por Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda a ésta
Direccion, y para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10, numeral 23 de la Ley d
Acceso a la Informacién Publica, sirvase encontrar adjunto copia del referido informe, para su

publicacién correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,
a Esmeralda Castellanos Pérez
Unidad de Auditoria Interna
Direccién General de Correos y Telégrafos
Guatemala, C.A.
C.c archivo

7 Avenida 12-11, Zona 1 Palacio de Correos Ala Sur Guatemala
Teléfono: (502) 2318 - 7700
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ANTECEDENTES

La Direccion Genera! de Correos y Telégrafos, en adelante identificada con las
siglas -DGCYT-, es una dependencia del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda -CIV-, qus constituye el ente recter de la prestacion de
los Serviclos FPostales del Correo Oficial de |ls RepUblica de Guatemala, su

naturaleza es eminentemente publica. Segun Acuerdo Ministerial No. 2574-2018,
de fecha 23 de octubre 2018, : ‘

- La Direccién Generai de Carreos y Telégrafos -DGCYT-, tiehe como afribuciones
generales entre otras; brindar, mantener, mejorar, supervisar, verificar v ampliar
ios servicios postales y telégrafos, prestar de forma ininterrumpida, puntual,
eficlente y confiable en todo & territorio naclonal en las rutas y horarios
establecides. Crear los procedimientos e instrumento de control derivado de la
prestacion de servicios postales que permitan transparentar el manelo y contral de
los ingrescs de los fondos privatives, gastos termingles en dolares provenientes
per el intercambio de la correspondencla entrante y saliente que la Administracion
Postales de Guatemala realiza con las diferentes administraciones internacionales

y de los depositos gue los abonados filatalistas realizan para la adquisicidn de sus
series postales.

La Direccion General de esta entidad, es responsable del funcionamiento de la
institucién ante la Direccidn Superior del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda -CIV-. Sus funciones principales consisten en coordinar,
pianificar, organizar, conirolar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades
generales de la Direccién General: asl como formular, preponer y ejecutar las
estrategias con sus respectivos, planes y pregramas. En virtud de ejecutar y vigilar
el fiel cumplimlento del Cadigo Postal, Regiamentos, Acuerdos, Convenios, Actas
y Manuales internacionales para |z aplicacion y control de la actlvidad postal,

CBJETIVCS

GENERALES

Evaluar que los recursos destinados para la Direccién General de Correos y
Telégrafos, sean utlizados de forma corrscta y eficiente, para determinar el grado
de confiabilidad y razonabilidad en las operaciones, conforme a las leyes que sean
aplicables en observancia de la calidad del gasto.

Evaluar la eficiencla de las operaciones y la confiabilidad de la informacion
generada para toma de decisiones mediante pruebas sslectivas gue comprueban
la estructura, seguridad, funciones, procesos y actividades incorporadas en la
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entidad.

ESPECIFICOS

Evaluar el amblente, ¥ estructura de contrel interno de la entidad, para establecsr
si existe coordinacién de actividades entre las diferentes &dreas, asf como una
adecuada segregacion de funciones.

Determinar que las dreas administrativas y financiera, hayan implementadc
procedimientos sugeridos en recomendaciones de Informes de Auditorfa, que
tlendan a asegurar qus las operaciones que se procesan estén gctualizadas y que
contengan la documentacion suficiente y competente que respalde los registios.

Verificar que la ejecucion presupuestaria se sfectie de conformidad & las
disposiciones legales, que lo regula.

Evaluar selectivamente que las adquisiciones de bienes, suministros y servicios se
reglicen de conformidad a las disposiciones legales establecidas en la Ley de
Contrataciones de! Estade v su Reglamento y otras normas aplicables.

Evaluar gue las funciones que realiza Ja Unidad de Audltorfa Interna de |a entidad,

estén en funcidn de las Normas de Auditoria vigentes en el sector pUblico y
verificar el cumplimiento del Plan Anaal de Auditorla.

Formular recomendaciones pars la mejora continua de los procescs, operaciones
y actividades que realiza |a entidad en sus diferentes coordinacicnes v médulos
para el logro de |os objetivos propuestes,

ALCANCE

La evaluaclon comprendic revisar las operaciones por el perfodo comprendido del
01 de maya de 2019 al 30 de junio d= 2020.

Se evalud selectivamente las actividades que realizo Ja Unidad de Auditoria
Interna de la entidad conforme al Plan Anual de Auditorfa.

Se evalud selectivamente el ambiente vy estructura del control interno de las
operaciones financieras-contables y administrativas,

Se evaluaron selectivamente ios niveles de responsabilidad para la auterizacion,
elecucién, registros y custodia de las cperaciones administrativas y financieras.

Se revisaron selectivamente |as aperaciones del area de inventarios, vehlculos,
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fondo rotativo y su argueo, libro de combustible y transferencias presupuestarias.

Se evaluaron selectivamente los eXpedientes de personal, control de asistencia,
vacaciones, evaluacion de desempefio, retenciones y contratos. Cabe sefialar que
dentro del alcance de la ejecucion de la auditorla, no incluyo [a revisién fisica del
personal de ia entidad.

Se evalud de forma seiectiva la aplicacion de manuales existentes, reglamentos,
leyes y disposiciches gue rigen los procesos presupuestarios, financieros y
administrativos.

Se evaluaron de forma selectiva las adguisiciones realizadas por la entidad, bajo
las diferentes modalidades de compras.

Se evaluaran selectivamente las operaciones de las cajas fiscales y el plazo para
su entrega ante la Contralorfa General de Cuentas.

Se evaluo el registro v control de las operacicnes del area de Informética.

Se evaluo selectivamente que las formas, |ibros u hojas movibles para la rendicion

de cuentas, estén debidamente autorizadas por la Contralorla General de
Cuantas.

Se evalud selectivamente e} cumpiimiento de ias publicacicnes que la entidad ests
obligada a presentar en su sitio web y el sistema de Guatecompras.

NOTAS EXPLICATORIAS AL ALCANCE

La evaluacion no incluyd la revision del Manual de Crganlzacién y Funciones
-MOF- y el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos -MPP-, toda vez que
Se encuentran en proceso de elaboracién de acuerdo a la funcien actual de la
Direccién General de Correos y Teiégrafos, asimismo, estan trabajando en su
reestrlcturacién organica, debido a la reciente aprobacion del nuevo Reglamento
Organico interno Ministerial, aprobado por medio de Acuerdo Gubernativo Nimero
311-2019, de fecha 20/12/2019, seqin lo indicado por Ia Encargada de Iz Unidad
de Planificaclén y Desarroilo Institucional, a través del Oficlo No.123
PDV/DGCT/NYLM, de fecha 18/09/2020 al respecto,

Con relacion al Manua; de Normas, Procesos y Procedimientos de Adquisiclones y
Contrataciones, el mismo se encuentra en revision finai en la Seccién de
Compras, para posteriormente su envio a la Unidad Sectorial de Planlficacién
-USEPLAN-, del Minlsterio del Rameo, para su verificacldn correspondiente.
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Al solicitar informacién de los avances, del Procese de Revertimiento de Bienes y
Servicios Postales al Correo Oficial de Guatemala, por finalizacion del plazo de la
concesion relacionada a los Confratos Administrativos Nos. 150-2003-DSM; Ne.
151-2003-DSM (Arrendamlento de Bienes Muebies e Inmusbles para la Concesién
de los Servicios Postales del Carrec Oficial de Guatemala); 134-2004-DSM
(modificatoric y aclaraterlo) y 147-2004-DSM (modificatorio y aclaratorio), la
Encargada de la Unidad de Auditeriz Interna de la entidad, mediante oficlo Ne.
Of. No. 0114-UDAI-DGCT-2020/DECP/decp, de fecha 07/12/2020, indica que sea
solicitada a la Comlsiéon Receptora v Liquidadora nombrada para el efecto vy a la
Unidad de Concesiones y Desincorporaciones del Ministerio de Ramo, nc

obstante, se observd qus aln se encuentra pendiente de ser concluido el Procesoc
en referencia.

INFORMACION EXAMINADA
AUDITORIA INTERNA

En ta revision del cumpiimiento del Plan Anual de Auditoria -PAA-
correspondiente al Ejerciclo Fiscal 2019 y 2020, de la Unidad de Auditoria Intarna

de la Direccldn General de Corleos y Telégrafos, se observd las siguientes
deficiencias;

1. En el Plan Anual de Auditoria -PAA-, colfrespondiente al aflo 2018, se
programaron doce (12) auditorias de las cuales Unicamente se realizaron cinco
(5), dando de baja al resto en e Sistema de Auditorla Gubernamental, SAG-UDA).

2. La Encargada de la Unidad de Auditoria Interna, mediante Oficlo
N0,0045-UDAI—DGCT—2020/DECP/deCp, de fecha 07/08/2020, indicd que fueron
confratados sus serviclos en el mes de mayo de 2020, asimismo, que no contaba
con el Usuario para accesar al Sistema de Auditoria Gubernamental SAG-UDAL,
toda vez que la Contralorla General de Cuentas, no se io habla propercionado, de
tal manera, no se realizaron las auditorias conforme lo requieren las Normas

Internacionales de ias Entidades Fiscalizadoras Supericres adaptadas a
Guatemala -ISSA|.GT-,

INFORMATICA

3. Al solicitar la informacion al Encargado de la Unidad de Tecnclogia e
informacién de la entidad, con relacisn al cumplimiento a las normas y Politicas de
Seguridad de Sistemas, contenidas en e! Acuerdo Ministerial No. 611-2008, de
fecha 31 de agosto de 2009, relacicnado z la autorizacldn para el usp de Internet,
creacion de usuarios y corree electrénico, indicd a través del oficio No.
15-UTI-DGCT, de fecha 10 de agosto de 2020, que remitia la informacién
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correspondiente, sin embargo, en dicha respuesta no se adjuntd lo referante a las
autorizaciones del uso de internet, excepto un listado con los datos del personal.

COMBUSTIBLE

4. Durante la verificacion selectiva de los reglstros y controles de combustible de )a
Direccion General de Correos y Telégrafos, se detarminé gque en el libro
autorizaco por Contraloria General de Cuentas, para el registro y consumo de
combustible, se encuentran varios folios anulados, siendo estos del ntimerc 82 al
85 y del 93 al 107, asimismo, se observsd que los nlmeros de cuponas de
combustible, no siempre se reglstran en farma correlativa, como corresponde,
exlstiende una falta de supervisidn =n las funciones que realiza el responsabls de
sy registro.

RECURSOS HUMANOS

Durante la verificaclon selectiva de los redistros y controles en el Departamento de
Recursos Humanos, en la Direccion General de Correos y Telégrafos, se observo
lo sigulente:

5. Se determinéd mediante muestra selectiva, que en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones de! Estado ~-GUATECOMPRAS-, no se encuentran
publicadas las facturas de contratistas por servicios técnicos o profesionales bajo
el renglén presupuestarlo 029 “Otras remuneraciones de personal temporal’,
correspondientes al afo 2019, Ver Anexo 1

B. No fue proporcionado e reporte de asistencia del personal permanente, segin
argumeritos del Jefe del Departamento de Recursos Humanos, a través del oficio
No. RR.HH./Of. 447/MOOA/SDP/mj, de fecha 23/10/2020, que fue gestionada la
reparacion del reloj biométrico, en virtud, que generd problemas de consideracion
y peérdida de informacion de los marcajes de inlcio y finalizacion de la jornada

laboral de los trabajadores bajo el renglén presupuestaric 021 “Personal
Supernumerario”,

7. En oficio No. RR.HH./Of, 447/MCOAISDP/m|, de fecha 23/1 0/2020, la Jefatura
del Departamento de Recursos Humanos, indica que para los afios 2019 y 2020,
no han sido programadas vacaciones en jos meses estipulados en Ley,
justificando que solamente cuertan con 4 trabajadores bajo el renglén

presupuestario 021 “personal supernumerario”, los cuales ocupan puesto de toma
de decisiones,

8. ExIsten solicitudes de certificacion de liquidacion de terminacién de contrato
administrativo del mes de diciembre 2019, sin firma por parte del personal
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coniratado bajo el renglon 029 "Otras remuneraciones de personal temporal”,
siendo algunos de los casos del sefior Carlos Leonel Quiroa Hernandexz y Ronny
Antonio Navas Vasquez,

INVENTARIOS

9. Durante la verificacion selectiva de los registros y contrcles en e area de
fnventarios, de la Direccion General de Correos y Telégrafos, se observd que no
se encuentra nombrado, persanal especifico para el area de inventarlos, lo cual
incide en el desarrollo de las actividades relativas a dicha 4rea.

FONDO ROTATIVO

10. Se determind gue no existe segregacion de funciones, ya gue el manejo del
Fondo Rotativo y de la Caa chica, se encuentran a cargo de la misma persona, lo
gue crea debilidades o deficiencias significativas en los controles intermos,

11. Durante el arqueo del Fonda Retativo, realizado e] dia 27/11/2020, se
determiné un faltante por un monto de Q. 2,484.54, solicitandose el relntegro
correspondiente, sln embargo, mediante oflcic No, 172-A-2020/
DGCT/DFITES!mha, de fecha 10/12/2020, el Encargado de Tescreria, presenta
los documentes que respaldan su integracion, evidenciando [z falta de supervision

y controles adecuades en las operaclones bajo la responsabilidad del
Departamente Financiero,

PUBLICACIONES EN EL SITIO WEB DE LA ENTIDAD

12. En la verificacion de las publicaciones en el sitio Web de |a Direccion General
de Correos y Telégrafos, correspondientes a los afios 2019 y 2020, se observé
que se encuentra desactualizada Ia informacion del Decreto No. 57-2008, "Ley de
Acceso a la Informacion Publics”, citando como ejemplo el artlculo 10, numeralss
22 y 23; asimlsmo del Decreto No. 25-2018, Ley de Presupuesto General de
Ingrescs y Egresos para e EJercicio Fiscal 2019, vigente para el afio 2020, se cita

como ejemplo los articulos 21 y 35 y del Decrato No. 101-97, Ley Organica de
Presupuesto, artlculos 4 y 27,

COMPRAS Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

En la verificacién selectiva de Ips registros vy controles de las adquisicicnes de
bienes y servicios, en la Direccién Genera! de Correos v Telégrafos, se obsarva o

siguients:
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13. En el expediente de compra, correspondiente a la adquisicion de 14
computaderas de escritorio para ser utilizadas en las agencias postales, segun
Comprobante Unico de Registro -CUR- No. 815, de fecha 26/09/2019, por un
monto de Q. 86,788.00, adjudicado a |la empresa Dataflex S. A., Numero de
Operacion Guatecompras -NOG- 11239034, se determind que la "Constancia ds
Ingreso a Almacén y a Inventaric” Forma 1-H No, 582427, no contiene la firma ¥
selle del Encargado de Inventarios,

14. Al evaluar el Comprobante Unico de Registro -CUR- No. 748, de fecha
24/08/2019, por un monto de Q. 15,000.00, que ampara la Compra Directa caon
Oferta Elsctronica, NUmers de Operacién Guatécompras -NOG- 10863125, por
servicio de seguridad en el Edificio Central de ta entidad, adjudicado a Iz empresa
Vigilancia y Seguridad Empresarial de Guatemala, Sociedad Anodnima,
correspondiente al mes agosto de 2018, se observé gue la dotumentacion no
estaba completa como corresponde, considsrando que era el primer pago a esa
empresa. Asimismo, no fue publicado en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estade -GUATECOMPRAS-, el cuadro de
criterios de calificacién de ofertas.

15. Al evaluar el Comprobante Unicc de Registro -CUR- No. 619, de fecha
30/07/20189, por un monto Q. 83,050.00, que ampara la Compra Directa con Oferia
Electrénica, numero de Operacion Guatecompras -NOG- 10593691, para la
adquisicion de 11 computadoras portatiles, adjudicado a la empresa SERVICOMP
de Guatemala, Socledad Andnima, se observé que la documentacion no estaba
compieta como corresponde v la "Corstancia de Ingresc a Almacén y a Inventario”
forma 1H No. 562390, no contiene firma v seilo del Encargade de Inventarios.
Asimismo, no fue publicado en el Sisterma de Informacidn de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, el Acta Adminisrativa de
adjudicacion de la negociacion respectiva.

16. Al evaluar el Comprobante Unico de Registro ~-CUR No. 5680, de fecha
21/08/2019, que ampara la Compra Directa con Oferta Electronica, Numero de
Operaclon Guatecompras -NQOG- 10588817, por un monto de Q. 89,528.00, para
la adgulsicién de un lote de uniformes para carteros, adjudicado al proveedor
Ingric Jeanneth Martinez Martinez, se observé gue la documentacion no estaba
completa come corresponde.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la evaluacién de cumplimiento realizada a jos procesos
financleros-contables y admnistratives, correspondientes al periodo del 01 de
mayo de 2018 al 30 de junio de 2020, el cual tuvo como alcance verificar en forma
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selectiva la eficlencia y eficacia del control interno de la materia examinada de la
Direccion General de Correos y Telégrafos, no se observd nada que hiciera creer
que no se presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes el
registro y conirel de las cperacicnes, de conformidad con principios,
presupuestarios y Normas Intemacionales para las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, excepto por las divulgaciones del
apartado de Informacién Examinada due forma parte de este informe.

Asimisme, de conformidad a las pruebas selectivas realizadas, donde se evalud |a
eficlencia y eficacia de la estruciura de control Interno, para medir el grado de
conflabilidad y efectividad, de las operacloches, se determinaron ciertas
deficiencias en el desarrollo ce la auditorla, dejando para el efecto las
recomendaciones generales del casc, las cuales deben ser atendidas por la
entidad, para ef fortalecimiento del control y registro de las operaclones. ‘

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

Se determind que ain se encuentra personal contratado con cargo al renglén
presupuestario 029 "Otras remuneraciones de personal temporal”, que ejerce
funciones de direccién, decisién y elecucion de operacicnes, siendo algunos
casos: Encargado de Ja Unidad de Auditaria Interna, Asesorfa Jurldica, Recursos
Humanos, Planificacion y Desarrollo Internacional y Operaciones Postales, cabe
mencionar, que se tuvo a la vista el expedients de los trdmites realizados para la
creacion de los puestos durante e afoc 2019 y 2020, sin smbargo, por
restricciones contenidas en las Dispcsiciones Presldenciales en Caso de
Calamidad Plblica y en la Administracion Flblica, de fecha 28 de abril de 2020,
emltidas por la Presidencia de Ia Republica, se presume que no fue autorizada |a
creacicn de puestos para el presente ano, aunado a las (imitaciones -
presupuestarias de |z entidad.

Derivado de las disposiciones relacicnadas a la emergencla del COVID-19
{coronavirus) a nivel nacional, la Direccion General de Correos y Telégrafos
-DGCYT-, las actividades administrativas se ejecutaron por turnos, para
salvaguardar |a integridad de los celaboradores.

Las deficiencias divulgadas en el rresente Informe no obligatoriamente revelan

todas las exislentes, toda vez qLe las evaluaciones se efeciuaron con base a
muestras selectivas.

La Unidad de Auditorfa Interna de |a Direccidn General de Correos y Telégrafos,
es la responsable directa de evaluar en forma permanente el conirol interne de las
Operaciones presupuestarias, financieras-contables y administrativas, como lo
establecen las Normas de Auditoria Gubernamental vigentass en sl sector publico.

!

IR AT
o — ;
'i"\ﬁ ‘? } ? AUDITORIA - GUA AR 2G Pag. #
A “75 I i FERIONG BEL 1 DE MO DE 2019 AL 30 B JUMIO DE 2074




MICIV!

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Dei Informe de Auditorla No. INFO-UDAI-DGCYT-CIV-011-2018/DMJCH,
REF.CUA-8CB98-2019, de fecha 25/10/2018, emltido por la Unidad de Audltoria
Interna de la Direcclén Superior del Ministeric del Ramo, segun el ultimo

seguimiento, no exlsten recomendaciones pendientes de ser atendidas por la
entidad.

De la recomendacién generada en el hallazgo del Inferme de Auditorfa a la
Ejecucion Presupuestaria, correspendiente al Ejercicio Fiscal 2019, emitido por la
Contraloria General de Cuentas en la Direccion General de Correos y Teiégrafos,
se observd que se encuentra en proceso, para lo cual se deja la Recomendacién

General No. 1, literal d., para que la Unidad de Auditorfa Interna verifigue su
cumplimlento.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se recomienda al Director General de la Direccién General de Correos vy
Telégrafos, girar instrucciones a la Jafatura de| Departamente de Auditoria Inteina,
dar cumplimiento de lo siguients:

a. Dar cumplimiento a las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditoria
-PAA- para el préximo Ejercicio Flscal, debienda observar su elecucién conforme
a las Normas internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT- y registrarlas en el Sistema de
Auditoria Gubernamental SAG-UDAI como corresponde,

b. Proporcionar oportunamente los Informes de Auditorla tanto internos como
externos ante la Unidad de Acceso a la Informacian Publica, para su publicacion
en el sitio web de la entidad, de conformidad con lo que exige el artlculo 10,
numeral 23, del Decreto No, 57-2008 "Ley de Acceso a la informacicn Publica”,

¢. Dar cumplimiento a} Acuerdo A-005-2017 de fecha 20 de enero de 2017, emitido
per la Coniraloria General de Cuentas, donde obliga a las Unidades de Auditoria

Interna, verificar la actualizacion de la informacidn del personal ante ese organo
fiscalizador.

d. Dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacién que se encuentra
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pendients del Informe de Auditorla al Presupuesto de Ingrescs y Egrescs dei
Ejercicio Fiscal 2018, emitido por Ja Contralorla General de Cuentas.

2. Se recomienda al Director General de la Direccion General de Correcs vy
Telégrafos, girar insirucciones al Encargado de la Unidad de Tecnologla e
informacion, dar cumplimlento a las normas y Poilticas de Seguridad de Sistemas,
contenidas en el Acuerdo Minlsterial No. 811-20089, de fecha 31 de agosto de
2009, especificamente a la autorizacion para el uso de Intarnet,

3. Se recomienda al Director General de la Direccidn General de Correos vy
Telégrafos, girar instrucciones al Encargado de Combustible, efectuar [os registros
de los cupones de combustible en el Libro de Control autorizado para el efecto, en

forma correlativa, debiendo evitar Ia anulacién de folios ¥y errores en sus
anotaclones,

4. Se recomienda al Director General de la Direcclon General de Correos vy

Telegrafos, glrar instrucciones a la Jefatura del Departamentc de Recursos
Humanos, dar cumplimientc ds |o siguiente;

a. Dar seguimiento a los tramites para la creacion de blazas fijas, durante el
proximo Ejerciclo Fiscal, tomandc en cuenta la fecha maxima para que las
Instituciones del Organismo Ejecutivo soliciten acciones de puestos, segln lo
establecido en el Articulo 22 del Acuerdo Gubernative 325-2019 ‘Plar Anual de

Salarios y Normas para su Administracien”, reformado por el Acterde Guberhativo
Numero 247-2020.

b. Publicar de forma cportuna en el Sistema ~-GUATECOMPRAS-, las facturas y
toda la documentacion relaclonada con la contrataclén de servicios igenicos vy
profesionales, bajo el renglon presupuestario 029 "Qiras remuneraciones de
personal temporal’, con la finalidad de fransparentar el gasto.

c. Velar por el adecuado funcionamiznto dal reloj bicmétrico, debiendo mantener a
su vez un archive mensual de los reportes de entradas y salidas del personal
permanente de esa Unidad Ejecutora.

d. Velar por una adecuada programacién de vacaciones del persohal de la
entldad.

e. Observar que las solicitudes de certificacion de ligquldacion de terminacion de
contrato administrativo, contengan la firma del perscnal contfratade bajo el renglon
029 "Otras remuneraciones de personal temporal”.

5. Se recomienda al Director General de ia Direccidén General de Correcs y
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Telégrafos -DGCVYT-, dirar instrucciones a la Jefatura del Departamento
Financierc, dar cumplimiento de lo siguiente:

a. Evaluar que exista una segregacion de funciones en las actividades que realiza
sU personal.

b. Efectuar las gestiones para la contratacion del Encargado de Inventarics, ante
la Direccion General de esa entidad.

c. Efectuar periddicamente arqueos del fondo rotativo, para evitar descuadres en
su integracién.

d. Que todos {os expedientes administratives de pago por Compra Diracta con
Oferta Electranica, adjunten toda documentzacion de soporte y que las Constancias
de Ingreso a Almacén y a Inventarics, contenga la firma y sello del Encargado de
Inventarios, para garantizar la transparencia en la ejecucion del gasto.

6. Se recomlenda al Director General de la Direccién General de Correos y
Telégrafos, girar instrucclones al personal responsable de realizar las
publicaciones en la pagina web de |3 entidad, relacionadas con |la ley de Libre
Acceso a la Informacidn Publica y leyes presupuestarias, mantener la

actualizacion de la Informacion como corresponde, para Una adecuada rendicion
de cuentas al respecto.

7. Se recomienda al Director General de (a Direccion General de Correos y
Telegrafos, girar instrucciones al Encargado de Compras, publicar en el Sistema
de Informacién de Contratacicnes y Adquisiciohes del Estado
~-GUATECOMPRAS-, toda la documentacion de las Compras Directas con Cferta
Electrénica, en cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado Yy su
Reglamento y otras disposiciones que norman al respecto.

8. Se recomienda a! Director General de la Direccién General de Correos y
Telégrafos -DGCYT-, girar instrucciones a la Jefstura del Departamento de
Planificacion y Desarrollo, dar seguimiento con el proceso de actualizacidn de los
manuales identificados en ef primerc y segundo parrafo de las Notas Explicatorias
al Alcahce del presente Informe de Auditorfa, conforme a los lineamlentos
requeridos por la Unidad Sectorial de Plahificacién -USEPLAN-,

De todas las recomendacicnes generadas deberan de informar sobre su

cumplimiento a esa Unidad de Auditoria Interna en un plazo de 15 dias hébiles a
partir de {a entrega del informe.
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MEGIVI

El incumplimiento de las recomendaciones generadas en informes de auditorfa
interna, esta sujeto a sanciones econdmicas por parte de la Contralorig General

de Cuentas en su Ley Organica "Decreto No. 31-2002, reformadoe por el Decrete
13-2013.
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DE LA INFORMACION

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Dol Al

DANY ELDEN THOMPSON DIRECTOR GENERAL. 01/06/2018  2B/04/2020
LARIOS
CARLOS DAVID CUEVAS SUB DIRECTOR GENERAL 01/05/2018  156/05/2020
GIRON
NORA YOLANDA LETONA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION D1/056/2018  30/06/2020
MEJIA Y DESARROLLO INSTITUCIQNAL
CARLOS EDUARDO ENGARGADC DE LA SECCION DE COMPRAS Y G1/05/2019  15/11/2019
MAZARIEGOS ARRAZOLA SUMINISTRCOS
DIANA ESMERALDA JEFE DE LA JNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 18/06/2020  30/06/2020
CASTELLANOS PEREZ
CARLOS LEONEL QUIROA ENCARGADO DE LA UNIDAD DE TECNDLOGIA DE C1/05/2019  24/09/2019
HERNANDEZ LA INFORMACION
MELVIN OMAR OROZCO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 01/08/2019  30/06/2020
AGUILAR HUMANOS
VICTOR RAFAEL PEREZ JEFE DEL BEPARTAMENTO FINANCIERG 01/06/2019  30/06/2020
VASQUEZ
JULIC CESAR ROMERQD DIRECTOR GENERAL 20/04/2020  30/06/2020
SOLIS
MARTIR TERCERO JEFE DE LA UNIDAD DE AUCITORIA INTERNA 01/05/2019  14/02/2020
ESPINOZA
PABLO ANDRES ESPARA ENCARGADO DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS 02/11/2018  30/05/2020
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ANEXOS

"ANEXO 1

Anexo 01
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